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DESTAQUES DO 2" TRIMESTRE

Financeiro

Dados como % da receita

Solido crescimento da

Operacional

% da base total de clientes

39%

. 27% 25 . 32%

Receita Bruta de Dados: 22% -0 Usuarios de dados atingiram .

o e A ; )
RS1,6 bi no 2T14 e | o 29 milhdes de linhas

o -
+3p.p +5p.p
2T12 2T13 2T14
2T12 2T13 2T14
Receita Liquida: Utilizacdo (local + longa distancia) + VAS Mix do p6s-pago sobre a base total
16,5% O segmento pds-pago cresceu

7% ° Receita Liquida “Negocio Gerado”
¢ A/A (ex - entrante) cresceu 7% A/A

7% e o mix sobre a base total
atingiu  16,5%, enquanto a
relacdo SAC/ARPU permaneceu

BE___—> ¢
[ ]

2T13 2T14 113 714 abaixo de 2 meses
OPEX Total
(A% A/A) Numeros da Copa do Mundo (nos Estadios)
Forte controle de L 9% ’
custos : Custo Total ? ° 2% * Fotos enviadas: 50 milhdes
caiu 7% A/A * s ®* Chamadas realizadas: 5 milhdes

[ ]
-7%
2T13  3T13  4T13 1T14 2T14

-3%

* Trafego de dados: 26,7 TB

Maracana

Base de Clientes Live TIM

Margem EBITDA 100k
27% 28% Live TIM ultrapassou a
0, .
’ 2 ! EBITDA cresceu 8% 26k marca de 100mil
A/A com ganho de clientes
margem Jun/13 Jul/14
2112 2113 2114
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ANALISE DO NEGOCIO MOVEL & PERFORMANCE

-

@ Impacto completo do corte da VU-M no 2T

~

Anilise da Receita Liquida de Servigos Moéveis
(% AIA)

6 meses (A/A)

~

MERCADO
BME&FBOVESPA

27 O EX-VU-M iy
L #3%, X Caoe EXVU-M
Total _ g
e Receita Liquida
-18% ® de V-UM
28% Negdcio (Local + LD .
ek Gerado + VAS)
1T14 2T14
Venda de aparelhos em um nivel sustentavel
apesar de um crescimento menor Negdcio (Entrante
Recebido VU-M+SMS)
3,1
, 2,7
2,4 * ° Total de aparel_hos *Impacto VU-M 2113 214 )
° vendidos (mi)
110 5713 114 Desempenho do EBITDA )
(R$ mi; %A/A) 27 9%
970
24,9% _ a
Impacto da Copa do Mundo nas atividades Margem
comerciais EBITDA
l H Reportada
—_— — | = - EBITDA
: 1 Feriado Nacional
Sem Feriados
3 Jogos do Brasil (meio expediente)
Até 2 feriados Municipais nas
\ cidades sedes dos jogos /
2T13 2T14
\ Impacto VU-M J
@ TIM
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N

#2 no
Facebook

PREPARADOS PARA A OPORTUNIDADE EM DADOS

Experiéncia de Dados é Moével

Crescimento do N2 de Acessos

(usuarios em milhdes) 118,5

_|_ Movel
+5X
J_ Fixo
° —e
23,2
2009 2010 2011 2012 2013 Jun/14 Fonte: Anatel

# Total de Equipamentos Vendidos no Mercado (unidades em milhdes)

Smartphone

Notebook
& Tablet 13,7 & PC 3,6
2,5
10,5 * °
[ ]
[ ]
2T13 2T14 2713 2T14

Fonte: IDC Tracker

Banda Larga brasileira: Baixa Velocidade Média (Mbps)

2,7 2,6 Em Maio, >45% conexdes
P ° no Brasil foram < 2Mbps
4T13 1T14 Fonte: Anatel, Akamai - State of Internet

WSJ: “Brasil — A Capital Universal das Midias Sociais”
Ej #2 no 2" maior
Twitter mercado

#2 no
WhatsApp

YouQUL:

Fontes:: SocialBakers, e-Marketer, Semiocast, G1.com, Jornal ‘Folha de Séo Paulo’ /

~

Capturando a Oportunidade em Dados \
Mix da Receita Bruta de Dados
(R$ mi; %A/A)
A %A A A %A A
1.500 +20% 1.578 +22%
Conteudo o
& Outros +712%
Web +33%
SMS +1%

1T14 2714
Usudrios de Dados
(# mi usuérios) 29
] .
2713 2714
BOU: Bytesof Use Dias de Uso
(Megabytes)
° °
°
°
2T13 2T14 2713 2T14

-8%

J
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http://likesreviewer.com/wp-content/uploads/2013/06/is320.jpg
https://www.google.com/url?q=http://www.prconversations.com/index.php/2011/08/using-twitter-for-pr-events/&sa=U&ei=EuI-U82fO-u00AG-r4DYAQ&ved=0CDYQ9QEwBA&usg=AFQjCNGONenq-BcR3gGLrT-APAshiDM7hQ
https://www.google.com/url?q=https://developers.google.com/youtube/&sa=U&ei=l-g-U7ecA4zG0AHBjIDACg&ved=0CDgQ9QEwBQ&usg=AFQjCNESpRhHJ0xOq45RLAtFo5_N71azLg
https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp&sa=U&ei=izdyU-_2EIj2oATSyoCQAw&ved=0CDQQ9QEwAw&usg=AFQjCNFHJVcYAAFa_aObTSySE1bcMmllIQ

INFRAESTRUTURA FOCADA EM DADOS

’ Estratégia de Infraestrutura da TIM N ~ Rede em Numeros \
Numero de Sites 3G & 4G o
- ~ Acgoes finalizadas
@ CA AClDADE 0 Nova frequéncia de 900 MHz em SP
P. ~13,1 0 Melhor cobertura indoor
V  Maior Velocidade ‘110 ~11,3 0 Atendimento dos requisitos de
V  Implementacdo 4G ' capacidade
c{ v Ace_leragao do A A BioSite: Nova abordagem de cobertura
[ —] Projeto MBB , , , Antes
V Infraestrutura de 4T13 1T14 2T14
Backhauling
Numero de Wi-Fi e
Small Cell
(2) COBERTURA
ABORDAGEM V  Homogénea @ -/
CENTRADA V  Upgradede acesso .
EM DADOS V  Em todas as areas o %
-~ relevantes I I V Patente pendente
. 4713 2T14
V  Adensamento de Sites V  Iniciando em:
V  Small celf Wi-Fi o Brasilia
0 Curitiba
@ DISPONIBILIDADE Numero de sites com 0 Rio de Janeiro
fibra (FTTS) . .
. , Cidades no projeto
V  Sempre disponivel VIBB
V  Ajuste fino °
V  Anéis de fibra / 53 [ +13 66
Al . cidades g
redundancia ° °
V  Resiliéncia
2713 2T14
g J 1T14 2T14

J

TIM
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Base de Clientes

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES

(milhGes)
79,4
vi 75,7 76,2 e
o ~— 74,2
639 72,2 — V 12 lugar no pré-pago
Tim — 66,5 6838
Claro 630 e V  Forte crescimento na base Controle de pos-
pago
49,7 511
47,8 . B
(o] V  Austera politica de desconexao
2712 2713 2714
Fonte: ANATEL
Market Sharale 3G Market Sharale 4G Recarga de Pré-pago

(%; milhGes de usudrios)

(%; milhares de usuarios)

(RS; % A/A)

47%
40% ST, \ o
2805 399% - o
% TIM . TIM
T +8,4%
{ ) 30% <. 990 | ,
26% z-)—\a_(_)_l_z/ ! 21% / ° N / [ J
2% e ee® T 5 -
— 24% TN - v \
23% < 289 20% o 20% = 855 )
12% .
11% 14% 16,2 10% 23
2T13 2714 2T13 2T14 2T13 2T14

Fonte: ANATEL

Fonte: ANATEL

Fonte: TIM

TIMP3
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PROGRESSO NO “D h

¢h al

Gerenciando a base de clientes...

BER LIBERTY
ONTR( EMPRESA
' CONTROLE

CONTROLE TOTAL DOS GASTOS
PARA SEU CLIENTE
FALAR ILIMITADD.

.

St 5
PEDD

NOVO
LIBERTY

. ILIMITADAS
PARA QUALQUER
.\Jlll DO BRASIL

|\ LgagBes imitados tin-tm ocais £ D00 com 41

0 Redugédo do churnno pés-pago
0 Atracdo do trafego dos clientes com duplo SIMcard
0 Foco renovado nos clientes corporativos

(”To Infinity and beyond...”

Pré-pago ~N

.

WAGI]RA E
. " PORDIA
(\367'7“'5

7DIAS 7REAIS

INFINITY

s

pacote de servicos semanal de RS 7

RS 0,75 oferta diaria

0 Alavancando a diferenciacdo do “puro movel”
0 Expansdo do modelo de tarifacdo diaria para novas regioes
0 Simplicidade / Transparéncia

~ Equipando a base de clientes ~
% de vendas de aparelhos entre % de smart+ webphonesa base de % de smartphonessobre novas vendas
as operadoras no 2T14 clientes TIM no 2714 no 2714
62% 71%
50% ° 57% °
35% * 39% *
° °
2T12 2713 2T14 2T12 2T13 2T14
Penetragdo de smart + webphonesimpulsionam o crescimento de uso de dados
\Fonte: Grupo GFK Fonte: TIM Fonte: TIM
@.... TIM

MERCADO
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ATUALIZACAO REGULATORIA

Nova analise da VU-M e EILD

VU-M

————————————— Linhas Alugadas - EILD
Nova trajetéria de redugdo (RS) 7

Novos parametros estabelecidos

0,36 V Reducdo de ~20% a ~80% no preco de referéncia das Linhas

Alugadas (EILD) em 2016

V Definicdo do preco de referéncia das Linhas Alugadas com

velocidade até 34 Mbps

V' Em simulacdo preliminar estatica, o OPEX apresentou relevante
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

reducgao

Fonte: Anatel

Edital de Licitacdo do 4G Nova Politica de Cancelamento da Anatel (RGC)

V Leildo esperado para Setembro Principais medidas até julho de 2014

, . V Cancelamento em 48 horas, sem assisténcia humana
V Periodo da licenga: 15 + 15 anos

- o . . V E ligaca hi
V Sem obrigacGes adicionais. Oportunidade de compartilhamento de m caso de queda da ligacgo as companhias devem retornar a

ligacdo ao cliente
rede e espectro ga¢

V' Plano de desligamento iniciard no comeco de 2016 razo minimo de 30 dias para os créditos do pré-pago expirarem

V' Prego minimo e custos de limpeza de faixa ainda ndo definidos A TIM tem trabalhado para melhorar a transparéncia e o
atendimento

Fonte: ANATEL, Reunido do Conselho Diretor de 17 de Julho Fonte: ANATEL, Resolugdo 632/2014, Reunido de 17 de Julho

@ TIMP3
NOVO
8 MERCADO Vocé, sem frontelras.

BM&FBOVESPA




TIM SOLUCOES CORPORATIVAS: AVANCO DO PLANO NO 2T

e Plano de Turnarouncdho Negdcio Fixo ~
Plano >> 4713 >> 1T14 >> 2T14 >‘, 2514 ] Solucges
A ! weenwenenn. | COTpOrativas
r Melhoria Reforco da Reposicionamento no Apresentando o .
ases Financeira Infraestrutura mercado resultados Prioridades do negdcio
0 EBITDA positivo 0 Organizacgdodanova O Novamarca 0 Crescimento V Governanca / Eficiéncia
i ici d d .
0 Eficiéncia dos unidade de negocios 0 Langamento de RS V Desenvolvimento do
custos 0 Renovagdo do plano novas ofertas e 0 Retomada do negécio
Destaques ) deTl produtos crescimento da .
0 Gerenciamento da ; V Qualidade e Processo
~ receita
base de clientes 0 Langamento da rede 0 Reestruturagdo da
de multiservicos forca de vendas
\_
~~ Melhorias Operacionais Recompensando
Tempo de Ativagio Receitas de Novas Vendas Desempenho Financeiro
(dias) (RS AVA) Receita Liquida (com intercompany)
2013 2014 Remodelagem do
negocio conduziu a
° mm uma receita fixa
& estavel no T/T
-80%
EBITDA do Segmento - CAPEX
. PLUNNNONY
_ N
2T13 2T14 2T13  3T13  4T13  1T14  2T14
2012 2013 2014
\ Fonte: TIM j
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~— Ganhando mais tragdo

BANDA LARGA FIXA: LIVE TIM

70 MEGA Nova velocidade: 70Mbps por
R$119,90

- J

B Positivo Neutro B Negativo

\ Fonte: Gauge 1T14

Domicilios Enderegdveis AdigGes Brutas Base de Usuarios
(milhares de domicilios) (milhares de usuarios) (milhares de usuarios) 100k
1.138 1.220
1069 * @ 26k
’ D
) 024,5
804 Jun/13
o 183 / Jul/14
609
o e 11,5 126 bairros:
113 V 43 bairros em SP
3T13 4713 1T14 2T14
2713 1ma 24 V 83 bairros em RJ
\_ Fonte: TIM )
e Novas Ofertas N Experiéncia de Qualidade \
. Repercursdo na Internet Ranking de Banda larga do Netflix
V' Maio/2014 (Representacdo média do streaming de velocidade
P 0 “Live TIM Extreme 1Gbps” por ) .
R$1.999,90 uve: N
= [ oy »
LIVE TIM
BLUE o Langamento “Live TIM Blue N=T | 3°
BAX Box: abordagem opcional de TV Média do
mercado H 21% _ Algar!‘;“:“ I 49
V Jul/2014 . 0
vivo 5
LIVE TIM

& &

Fonte: Netflix Jullho 2014/

10
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ANALISE DOS RESULTADOS FINANCEIROS (1/2)

Receita Liquida de Servicos
(RS milhdes; % A/A)

/

------

__________________________

-

EBITDA
(RS milhdes; % A/A) -\

—————

"""""""""""""""""" (+2,2% ! I e
(o) ’ I : (+8. 00— |
2% \p \% (8.0% \/
+208 -253 36 3.985 4.155 |mpacto +186 -87 1'327 Impacto
— . _ VU-M 1.232 L1 VU-M
DA/A -29,6% AYoY
3.085 Margem EBITDA
Margem EBITDA de Servigos
Receita A Negdcio A Negbcio A Outros Receita Receita ‘Pré-Forma’ EBITDA Trafego/Dados A Opex/ EBITDA EBITDA ‘Pré-Forma’
Reportada Gerado Recebido Reportada no 2T14 Reportado A Margem de Contribuicio  Outros Reportado no 2T14
2713 2714 2713 2714
/~ Exposi¢do a VU-M N Eficiente Controle de Custos
Exposi¢do da Receita Exposigdo do Interconexao % PDD/Vendas
Liquida de Servigos EBITDA (% A/A) (% sobre receita bruta)
~25% ~35% ~1% ~1%
2713 2714 2113 2T14
~18% .
~12% ) Custo de Linhas Alugadas
(A% AJA)
2T10 2711 2712 2713 2T14 2T10 2711 2712 2T13 2T14 . >
\_ ) \_ 2T13 2T14 )
TIMP3
@ TIM
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Lucro Liquido - 6 meses
(RS milhdes; % A/A) N

ANALISE DOS RESULTADOS FINANCEIROS (2/2)

738
: I

R$1.593 milhdes

Investimentos N

RS$1.657 milhdes

6M13

6M14
6M13 eM14
>94% em infraestrutura
\§ VAN J
Divida Liquida Fluxo de Caixa - 6 meses
(RS milhdes; % A/A) \( (RS milhdes; RS A/A)
Jun/14
Jun/13 6.356 5.325
- Nove 2648 -1.654%
1.749 1.749 f=--- financiamento
- do BNDES 1786
2.537
-1.227
4.521 o 4.607 3.576 -609
1.984 - - oo ——
. 182
Divida Caixa  Divida Liquida Divida Caixa Divida Liquida

%A/A EBITDA CAPEX ~ AkGiro  Leasing FcoL FCOL
p LT Amazonas  6M14 6M13

Div Lig/EBITDA 12m: 0,19x _ o _ _

k ) \ *Considerando R$3 milhdes de ajuste do leasing da LT Amazonasj
@YIMPZ
NOVO
12
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MANTENDO O FOCO ESTRATEGICO NO 22 SEMESTRE

Evolugao Acelerada da Rede para Dados

BioSite

ABORDAGEM @ Cobertura

CENTRADA EM ’.5"

Small Cells

4G 700MHz

L J
\_
é Forte Posicionamento Institucional
® Participacdo no leildo de 4G
® Posicao de lideranca
® Presenca em didlogo com instituicdes relevantes
\_

Novo Posicionamento

Porta Azul

~

Consolidando Ofertas Recentes & Servigos Inovadores

NOVO
LIBERTY
Movel IN ITY W AGURA
, LIGAGAD ILIMITADA TIM- TIM

7..

Firo 70 MEGA ol
B@X
VAS ez MULTIBANK n CONTEUDO
TIM Protect
J

" Evoluindo a Estrutura para os Novo Desafios

® Organizacdo simplificada
® Adicionando novos talentos
* Foco maior em segmentos
o Consumer
o Corporativo

o Residencial

J

13
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