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Principais Mensagens do 3T

Um ambiente macro encorajador...

Reducdo da inflagdo
(IPCA 12M)

™~ ~7%

Dez/15 Dez/16

Fonte: IBGE e estimativa do Banco Central (Focus)

Melhor confianga

(pontos)
—= 81
65

Confianca do

consumidor

Dez/15 Set/16
Confianga da ) 88
T 76
industria

Dez/15 Set/16
Fonte: FGV

» Crescimento do PIB de 2017 em ~2%
* Inicio da queda da taxa de juros

« Medida fiscal para controle do
endividamento

==TIM

...com progresso operacional...

Adicoes liquidas trimestrais no pés-pago
(milhares de linhas)

277 /

479

‘ Acumulado 2016 ‘
=658 mil
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
Fonte: Anatel

Penetracao de usudrios de dados

sobre a base total

(%) 50%
43%

——"

3T15 3T16
SVA sobre
aRec.de
Servigos

Moéveis (%)

+ Defendendo a lideranga no pré-pago
enquanto estimulamos a recuperagdo no
pés-pago, suportada pela maior rede 4G

Fonte: Companhia, exceto onde indicado de forma contrdria
! Normalizado pela venda de torres e outros efeitos

e recuperacao financeira consistente.

Receita Liq. de Serv. Mdveis
(A/A%)

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

-7,2%

8,7% 9oy

« Forte eficiéncia em custos »

EBITDA Normalizado?
(A/A%)

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
0,5%

+8,2%
T

-13,5%

* Mudanca na trajetéria do desempenho
financeiro

* Ampliando o EBITDA menos Capex

» Sélida margem EBITDA normalizada? de
33,4%
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Principais indicadores de desempenho do negdcio em um ritmo melhor

Progresso do perfil da base de clientes

Portabilidade numérica moével do pds-pago
(milhares de linhas)

Base pré-paga (milhaes de usudrios) L] | Base pos-paga (milhaes de usudrios)

set/15 dez/15 mar/l16  jun/16 set/16

ARPU ~4X
58,8 . ’

pos vs. pré

g Consolidacdo de chips

g Politica de desconexdo rigorosa ’ Q Migracdo pré-pés 53

Set-15 Dez-15 Mar-16 Jun-16 Set-16 Set-15 Dez-15 Mar-16 Jun-16 Set-16
c ’ . Fonte: Anatel
22,5% mix do pos-pago sobre a base total; acima dos 19% no 3T15
Transformacdo do pré-pago Melhora continua do ARPU PDD & SAC sob controle

defendendo a lideranga
Crescimento do

ARPU total (A/A%)
Recarga média / » SAC y B
(RS) ' (por ad|gooes
7,0% brutas; RS; A/A%)
3,0%

% de usudrios 34%

em ofertas

150, 3T15 3T16
combo/ ® -1,8% PDD
recorrentes 5.9% (% sobre a

receita bruta
ez SIS 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 )

L]
- T I M Fonte: Companhia, exceto onde indicado de forma contrdria Apresentacdo de Resultados
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Reposicionamento dos precos em meio a um ambiente competitivo melhor

/— Reposicionamento dos Precos Evolucao das Ofertas ™

o Infinity: % o Infinity:

I N FI N ITY T Voz & Dados (cada): Mais pacotes de dados

R$6:75 para R$0,99 @
o TIMPré:
o Planos Controle antigos: Q Mais combos
T RS$32,0 para R$35,9 TIM CONTROLE! © TIM Controle:
[LIGHT FATURA] i
Nova opgdo de plano de entrada:
o Pés-pago: TIM Controle Light Fatura
T Pacotes de Dados em Roaming o TIM Pés:

Aparelho 4G + dados + voz = combo

\ Abordagem mais por mais /

Pré-pago Controle Pds-pago

Adicoes Desconexdes ARPU Adicoes Desconexdes ARPU Adicoes Desconexdes ARPU

N o~ ~ O~ T

-——
- - I . i _
- . I M Fonte: COI’anI’]hICI Apresentagdo de Resultados
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Um olhar mais atento a evolugao de dados

Trafego de dados em aparelhos 4G
Receita Liquida de Servigos de (% sobre o trafego total)

Valor Agregado >3%

(RS milhoes; A/A%)

33%

1.603

+14%

1.407

SMS
ago/15 dez/15 abr/16 ago/16

Dados +
Contetid Bytes de uso (BOU)
ontende (bytes por usudrios de dados no 3T16)
3T15 3T16

---------- %dqReceitade e e e 460/
Servicos Méveis 0

Base por tecnologia
(milhoes de clientes; A/A%)

26 -40% 16,0

3G -17% 33,6

4G +170% 13,7

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Fonte: Anatel

ARPU de SVA .
(RS; A/A%) Monetizando
o 0 4G
30,6%
18:1%\/\’/.
8,3
6,4

3T15 4715 1T16 2T16 3T16

* ~ Crescimento A/A de Crescimento A/A
Penetragdo de - -
71% Smortp(fiones 2,7x usudrios utilizando +40% do B(OU blended

aparelhos 4G

Fonte: Anatel

- T I M Fonte: Companhia, exceto onde indicado de forma contrdria
- . *AgO/2016

763 MB)
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Relagdes com Investidores



Avancando ainda mais em infraestrutura

Cidades Nidmero de
Cobertas Sites (000)

/' 2.o§§.--". /
./.___._—._J ./.——0/‘

Evolucdo do Capex Total

AA >

2.807

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16e 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

Pop. urbana
coberta \ G+ T T T T T T T T > 9%%

(‘s ’ ") 746.?'%:200 /

/V

Fazendo
mais
com

0.858 menos

4G sobre
) tecnologia

Pop. urbana T
coberta ( 48% )------------ > 72% )

Beneficios do alcance do 700MHz

700MHZ

-

# o

_—— _ _______ P ii———— o . _ .
Distdnciarelativa  1x1,18x1,3x 2,9x 3,5x

E T I M Fonte: Companhia

O

1% onda: liderando a cobertura 4G através do refarming do 1,8Ghz até...
a 2% onda: a liberagdo do 700MHz

* Foco em backhaul de alta capacidade nas principais cidades

*Foco na experiéncia do cliente utilizando Big Data para controlar os
indicadores de Desempenho (ao invés dos indicadores técnicos) e o
Perfil do Cliente (prever ao invés de reagir)

Apresentagdo de Resultados
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Suportando o desempenho da rede & indicadores de qualidade

~90%

Sites

conectados
com
infraestrutura
TIM

Insatisfagdo dos
usudrios pos-pagos “'40%*
em relagdo a rede Offload do

oD trafego
T -25% T através do 4G

nov/15 jul/16

53%

Trafego de
dados
realizado por
aparelhos 4G

+20%

com fibra na
capital dos
estados

A/A de sites
(x) conectados

*Principais cidades

- T I M ! Link da matéria: goo.gl/9RWskk

Indicadores de qualidade da Anatel:

Média nacional

=O= 4G =O= 3G

Acessibilidade de Dados

(% das conexoes)

99,8%
0,
99,7% ——8 0%
99,6%
Jun-15 Jun-16
Queda de Dados

(% das conexoes)

0,9%

0504 0,6%
,00
O\O'Zg)

Jun-15 Jun-16

Fonte: Anatel
(Dados mais recentes)

Fonte: Companhia, exceto onde indicado de forma contrdria

Infraestrutura do Rio na pesquisa
recente realizada pela Forbes
durante as Olimpiadas

==TIM

“A TIM levou para casa o ouro™?
(com base em uma pesquisa da GWS)

Reclamacoes no PROCON

(acumulado em milhares)

R COIN

46
8M15 8M16

Dados mais recentes
Fonte: SINDEC/SENACON

Apresentagdo de Resultados
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Receita: nova trajetéria confirmada

Receita Liquida de Servicos Moéveis
(A/A%)

Reportado -7,20

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Recuperacdo da receita com base em...

» Aumento do mix de p6s-pago

» Maior penetracdo dos servigos de dados

» Melhora das condi¢ées macro

= Ambiente mais racional

E T I M Fonte: Companhia

SVA sobre a Rec. Liq. de Serv. Méveis
(RS milhoes; A/A%; %)

45,8%

38,9%

4
-
-
_--
-

Servigos Inovativos

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Detalhamento da Receita Liquida Total
(RS milhdes; A/A%)

Negdcio gerado estavel

Dindmica do ARPU
(RS)

ARPU P = =
Entrante

ARPU
Sainte

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

4.116 | +19,8% -12.2% |
--------------------
Servigos Servigos Negdcio
3T15 . L Entrante . Aparelhos 3T16
Inovativos Tradicionais Fixo

Apresentagdo de Resultados
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Custos sob controle rigoroso em meio a inflagdo de ~8,5%

Evolucgdo dos custos normalizados!

(RS milhdes; A/A%)

2820 ————— - _} 2 597
CMV
Custos - 8%) — — — >
Normalizados! -
ex-CMV
3T15 3T16

(9M16)

Custos . _ =
Normalizadost ~ 910 — - - ——-> 79bi
(RS) (9M15) x

.ﬂl II'"-*

\-
T

R$836 milhodes
de economia da
meta de R$1,7 bi

de 2016-18

*12M em Setembro/2016, ultimo dado disponivel
-— 1 . .
= I I M Normalizado pela venda de torres e outros impactos transformacionais

Fonte: Companhia

Pessoal, G&A e Outros

Regido -
pelo e
processo 5'24/\-\‘\.
437

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Rede & Interconexdao

Regime pelo

volumede o5
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
Comercial & PDD
Regido pelo - — >
mercado 2 e
960

3T15 4715 1T16 2T16 3T16

Foco nas
iniciativas
transformacionais

Abordagem eficiente
em custos de rede
compensando os

impactos da inflagao e
do crescimento

Crescimento
modesto apesar do
solido crescimento

do pds-pago

Apresentagdo de Resultados

9
Relagdes com Investidores



EBITDA de volta ao crescimento positivo

Crescimento do EBITDA
(A/A%)

Ex-VU-M  3,9%

Normalizado! -2,7%

Desempenho do EBITDA melhorando e
melhora de margem com base em...
» Plano de eficiéncia bem executado
» Menor impacto da VU-M
» Melhor mix da Receita

(mais dados e menos aparelhos)

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
Margem EBITDA Normalizada? EBITDA-Capex Normalizado? Lucro Liquido Normalizado!
(%) (RS milhdes; A/A%) (RS milhées; A/A%)
36,3%
Margem EBITDA . 35.9%
de Servigos S~ 34,4% _ - -
~ e - -
-=>> 200
Margem EBITDA e— o—  33:4% 176 - _
31,5% 31,5%
3T15 2T16 3T16 2015 2016 3T15 3T16

T I M * Normalizado pela venda de torres e outros impactos transformacionais

Fonte: Companhia

Apresentagdo de Resultados
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Um ciclo virtuoso surge

Recuperacdo da Um cendrio
macroeconomia O e O competitivo O
em curso mais racional

= =

¥

¥

O reposicionamento

donegécio O

comegou

~
¥

*Plano de recuperacgdo
do déficit submetido

*Inflagdo em diregdo a
meta

* Monetizando 0s
planos de dados

* Melhores condigoes
das ofertas

O que esperar...

do 700MHz

Fonte: Companhia

v' Execugdo da eficiéncia de custos gerando R$1,7 bi
de economia em 3 anos (Companhia mais ‘enxuta’)
v" Captura do crescimento de dados na oportunidade

-

[ Frequéncia baixa
O Frequéncia alta

T I M * Normalizado pela venda de torres e outros impactos transformacionais

*Seqguindo para um
modelo centralizado
em dados

* De volta ao pés-pago

Infraestrutura

............... QO soélida como base

do negdcio
I~

¥

*Fechando o gap no 3G
enquanto avangamos
na cobertura 4G

*Foco na experiéncia
dos clientes

v" A recuperacgdo da Receita e do EBITDA deve continuar
v" Ampliacdo do EBITDA-CAPEX

(RS milhdes)

EBITDA  3.927
Normalizado!

Capex ' 3276

EBITDA-Capex
Normalizado? 651

2015

3669 __ .y
2.807
_____ >
862
2016

Apresentagdo de Resultados
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