]

Encontro com a TIM
APIMEC SUL

ngi}q ’,:Ai‘egre

21de Maio de 2019

e - @S L) A maior cobertura
7/ 1MP3 i il I .
NOVO B & & \ 4 | 4G dO BraS”

MERCADO



Disclaimer

—| Esta apresentacéo contém declaracbes Esa  apresentacéo contém declaracdes
prospectivas que refletem crencas e prospectivas  que  refletem crengas e
expectativas atuais sobre a base de clientes, expectativas atuais sobre a base de
estimativas em  relagdo aos resultados clientes, estimativas em relacdo  aos
financeiros futuros e outros aspectos das resultados financeiros  futuros e  outros
atividades. aspectos das ativid ades.

Esda apresentacdo contém  declaracfes Resultados  Financeiros sdo apresentados
prospectivas que refletem crencas e considerando os impactos da adocao do IFRS9 e
expectativas atuais sobre a base de clientes, do IFRS 15, desconsiderando os efeitos da adocéo
estimativas em relacéo aos resultados do IFRS16, exceto quando mencionado de outra
financeiros futuros e outros aspectos das forma.
atividades.
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SOBRE A TIM
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Conhecendo a TIM

Presenca no Brasil desde 1998

Subsidiaria da Telecom Italia (67% de participacao)
Membro do ISE ha 11 anos

R$ 25,8bilhdes em Valor de Mercado

~ 10 mil colaboradores

Introduziu o primeiro plano de dados para smartphones
Maior e Melhor Cobertura Movel 4G

>90 mil km de Rede de Fibra Otica através do pais

Relevancia no Pré -pago, a despeito da transformacao da base

@TIMPS -
NOVO == == T I M (1) Valor de Mercado em 16/mai.

MERCADO ®= mm

Sdlida Execucdo em 2018

Maior
Margem
EBITDA

registrada?

38,5%

Receita
Liquida

R$17,1B

(95% da
#2 do Mével)
Brasil em
Revenue

Share da

Mével .
Maior

EBITDA
registrado?

R$ 6,6B

1Fluxo de
Caixa
Operacional

+2.9B
AIA

Receita da
TIM Live

R$ 392M
38,4% AIA

(1) Exlicengas, (2) Normalizado
(3) KPIs financeiros apresentados
em base Pro Forma,
desconsiderando  impactos da
adocdo dos novos padroes
contabeis de IFRS

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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Responsabilidade Social Corporativa

SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

Instituto TIM

(Fundado em Julho,2013) Incentivo as fontes de energia renovaveis, totalizando 26% do consumo de

eletricidade da Companhia em 2018.
MISSAO:

Criar e potencializar recursos e estratégias para a democratizacdo
da ciéncia, tecnologia e inovacao, que promovam o desenvolvimento

A Self-generation : 5 Centros Geradores hidroelétricos

A Compra de Energia: Mercado néo regulado

humano no Brasil, tendo a tecnologia madvel entre os principais AN
habilitadores . GRI 302 1-Standard GR| iz

!\’..‘;' ,:!;#

Aderiu ao Pacto

PRINCIPIOS E ESTRATEGIAS LM Glonal o on

ISO 14001

em 2008

1. Educacéo Processo de Certificacéo
) ) . - . L Ambiental para Redes (12 Telco
Toda crianca e jovem tem direito a uma educacdo em ciéncia e em matematica. Brasileira) e Certificacio de
Vil | Interational .
2. Aplicacoes b K 0] | Organization for Qualidade ISO9001 para
NS

Standardization processos de Faturamento e Rede

Inovacgdes tecnoldgicas devem server ao desenvolvimento humano.

S Membro do ISE (indice
Inovagoes tecnoldgicas sdo a base de uma nova forma de trabalho. !(§E BS de Sustentabilidade) por

Membro do ICO2
(indice Carbono

E?f‘::e?,,r',’ ICOZ Eficiente Index)

por 7 anos

11 anos consecutivos

4. Inclusao

As pessoas tém o direito de aprender sobre novas tecnologias de informagéo de
comunicagao.

% 4 TIMP3 - T I M APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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Governanca Corporativa

UNICA COMPANHIA DE TELECOM LISTADA NO NOVO MERCADO

Nivel maximo
de Governanga
Corporativa

Exigéncia de
protecao para
Exigéncia de acionistas
transparénciae minoritarios
divulgagdes
Exigéncias
Legais

Leis Brasileiras - @ .
ANeBk 8! NIVEL 1 NiVEL2 NOVO

MERCADO

V Direitos iguais: voto, dividendos e tag along
V' Maior liquidez
A Unica classe de acdes (ordinarias)
V' Membros independentes do CdA (pelo menos 30%)

V' Politica de divulgagéo rigorosa

/ TIMP3 -———
e SETIM
MERCADO @= mm

N

COMITES PARA REFORCAR E GARANTIR UMA SOLIDA GOVERNANGCA
CORPORATIVA

10 membros

(4 independentes)  pwwemsemssesrassinineanss - (3independentes)

CONSELHO DE
R TR oIt CONSELHO FISCAL
i T UL Sl 3 membros
ESTATUTARIO (3independentes)
COMITE DE
REMUNERAGAO 3 memobros
S  COMITE DE CONTROLE E RS0
RISCOS (2 independentes)
DIRETORIA 5 b
ESTATUTARIA membros

V Comité de Auditoria Estatutario :

ASSEMELEIA GERAL
3 membros

A Reporta ao Conselhos de Administracdo
A Superviséo dos dados financeiros divulgados
A Andlise de dendncias anénimas

V' 0 comité de Remuneracao e o Comité de Controle e Riscos operam
por prazo indeterminado e agem de forma independente

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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ESTRATEGIA BPOSICIONAMENTO
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Proposta de valor: Evolucéao para crescimento consistente e
sustentavel

2016-2018 Estratégia de Turnaround 2019-21 Consolidacao da Estratégia
2019-2021
2008-2016 Today Preco
Preco Preco )

=t ZZTIM:

==TIM
TIM 2017- 2|_(|)1_7' 1 201921 :
2008 Hoje ole === -m=—-
=TIM =TIM =TIM
7 2016 SO
.(
2012

Qualidade Qualidade

Qualidade

Acelerar a Transformacéao Digital e aumentar a Experiéncia do Cliente com melhor
Qualidade e Proposta de Valor , aproveitando a 22 onda de upselling Moével, FTTH e
outras fontes de receita (ex. B2B e servicos digitais).

% TIMP3 - T I M APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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Oportunidades: Ondas de crescimento TIM Brasil

Pré-Pago movel
A Simplificacéo de oferta para melhorar a experiéncia do cliente com a
evolugéo continua dos canais digitais

»
»

Consumer P6ssy EGH dhéi & AANE HGEE OHAGLIHE|EC Consolidagéo
A Crescimento baseado na abordagem «Mobile Challenger», acelerando as '§ de M d
migragdes do pré-pago e upselling g e Mercado

A Alavancando os beneficios da liderangca em cobertura 4G
A Relacionamento de longo prazo com o cliente impulsionado por

iniciativas de fidelizacdo ° Provedor Digital

e B2B & Banda Larga Residencial

A Aceleracéo na implementac&o de fibra ( backbone, backhaul e FTTH), com . .
as ofertas de FTTH em regides selecionadas e B2B & BL Residencial

A Oportunidades para ganhar relevancia no mercado alavancando -se em:
A Reviséo da proposta de valor
A Abordagem mais convergente, ofertando solucdes E2E 2 Pés—Pago Movel

A Aumento na eficiéncia e produtividade nas vendas

o Provedor Digital

A Novas fontes de receita: Servigos inovadores que atendam as
necessidades dos clientes
A Experiéncia do cliente: Digitalizag&o do processo de atendimento ao

1 Pré-Pago Movel

cliente
A Time to Market: Suporte ao modelo de negdcios atual com recursos — :
digitais Graficoilustrativo . Timing
@ TIMP3 - T I M APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
ﬁ{;éggg : : TIM Participagdes t Relagdo com Investidores 9



Plano de
Eficiéncia

+R$ 1,2bilhdo até 2021

@B

Eficiéncia

TIM Participagdes t Relagdo com Investidores



Metas da TIM Brasil 2019-3 1 1

OBJETIVOS

ALAVANCAS

METAS DE CURTO PRAZO

- |

METAS DE LONGO PRAZO

iniciativas tradicionais

IKPIs IKPIs
A Expanséo adicional do ARPU mével Crescimento da Receita Crescimento da Receita
Sustentar o A . T . . de Servico
Crescimento Expanséo da Contribuicdo da Receita de Servico
) da Banda Larga Residencial Mid single digit
da Receita A : 3% t 5% (YoY) PRI
Capturar oportunidades no B2B AO! F|-3HT R
A Acelerar eficiencias de digitalizao
A oA g . (;V | Crescimento do EBITDA: N EBITDA:
Melhorar a dEGLT J EaHRJelased e ASITEBscimento Mid to argem :

Rentabilidade High single digit I
A Aprimorar os modelos de (YoY) ni r em2020
gerenciamento de risco
Expanséo da A Capex adicional para expansao da Capex on Revenues: Capex:
Infraestrutura fibra e aprimoramento da capacidade Lowl 1 3 Kk ' ~R$ 12,0 bi
Movel A1 ¢3
Expan~d|r a A Aumentar o fluxo de caixa operacional EBITDACap.ex.sobre a EBITDA—Cap_ex sobre
Geragdo de A otimizaczo da divida e fiscal Recelta a Receita:
Caixa ¢ >15% ni 1 em 2021

@si: ==TIM

MERCADO ®= mm

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre |
TIM Participagdes t Relagdo com Investidores
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OFERTA

12
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Novos habitos reforcando a relevancia da rede moével como

servico essencial

Tempo diario gasto na internet

Rank Rank
(Rede (Tempo
Social) gasto)
10 - Marrocos 2h 53min ~ 40°
2°  lem Gana 3h 46min  39°
30 E Quénia 3h 50min  38°
40 i i Nigéria 4h 05min ~ 37°

Filipinas 9h 29min 2°

al
(]

r
| # Brasil 9h 14min #
L L . g

70 & Turquia 7h 09min  13°
)
(s] H 0
8 Egito 8h 10min 9
Qo ~ Argentina 8h 12min 8°
~
=~
40° ] Japéo m 4h 12min ~ 36°
= Rede Social Outros

Brasil € o sexto pais no ranking de tempo gasto em Rede Social, 40% do
tempo digital € gasto dessa forma

Novo Perfil do Consumidor

Usuérios de Internet por tipo de device
(2017 |% dos usuérios de internet)

49% da populacao
+6p.p digital brasileira
YoY Apenas .

computador utiliza apenas o
device movel para

= Apenas mobile T
96% acessar a internet

= Ambos

-2p.p
YoY

Assinantes de aplicativos de Entretenimento e Usuarios de apps de mobilidade
(% de usuarios de smartphones) —

£

HETFI'IX +14 p.p UBER
s DEEZER 64%
50%
+9p.p
33%
5 .
Abr-17 Abr-18 Mar-17 Mar-18

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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Amplo portfolio para atender as principais demandas dos usuarios

Impacto
. no . .
~ ~ - | :
Comunicacéo APPs Consumo Penetracao Motivagao Controle I?os pago
Apps de comunicacao de Dados Leve Baixa MédJ/Alta Baixa  Méd./Alta

instantanea com L
beneficios EXCLUSIVOS Comunicagéo A Desafogar
de ligag6es ilimitadas e o Média Alta Redes 2G/3G ‘/ ‘/ ‘/ ‘/

A Reduzir ITX

Mobilidade

Aplicativos de mobilidade
como diferencial em
conveniéncia: navegacao
e taxi

Mobilidade

@ @ Baixa Média Diferenciacdo

Social . —
Diferenciagéo e

r@ n ,‘ Alta Alta Monetizag&o \/

Redes Sociais

Os mais relevantes apps do
mercado incluidos no TIM Pés e

dicionai c | Conteudo
como adicionais para o Controle
- = -DEEZER Alta Alta Diferenciacdo
. NETFLIX
Video D (8N ooke

YouTube como um
beneficio adicional
impulsionando a proposta

de video do
TIM Pés e diferenciagéo
da oferta

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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100 Mega a 2 Giga (FTTH)

Ultra BL da TIM com alta velocidade
através de fibra 6tica levando o futuro

Evolucao do portfolio de banda larga residencial

ULTRA

FIBRA

40 Mega a 60 Mega (FTTQ

Banda Larga residencial premiada como

INTERNET

50GB a 80GB | 5Mega (WTTX)
Internet & H & A & Rlagkmt] &/k ek

a melhor do Brasil fios e custo de instalacdo

para dentro da sua casa

SERVICOS DE VALOR AGREGADO
E-REVISTAS EDUCACAO
\

-
Cobertura

SEGURANCA

Outros Servicos

TIM Fixo

Manaus i Out-18

Salvador i Jul-18
Lauro de Freitas i Fev-19

Goiania i Ago-18
Aparecida de Goiania i Ol

Rio de Janeiro i Out-12 * Nov-17
Sé&o Gongalo i Jun-18

Nil6polis i Ago-18

Duque de Caxias i Nov-12 (FTTC)
Nova Iguacu i Mai-14 (FTTC)

TIM Banca Virtual

@mw. @mwm

Sé&o Paulo i Mai-12 (FTTC)
Nov-17 (FTTH)

Maua i Abr-18 S&o Jodo de Meriti i Ago-15 (FTTC)
TIM Protect Power Wi -Fi Po&i Ago-18
Suzano 1 Jul-18
- J Y,

@HMPS
e TETIM
MERCADO @= mm

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
TIM Participacoes t Relagéo com Investidores 15



DIGITALIZACAO, REDE,

QUALIDADE

ﬁ JTIMP3 - T I M APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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Pagamento
Cartao de crédito

Cllente + I :i'” : | Conta digital

2000GB2erven

=

Digital Ve Tik

Recarga canais
\ ) digitais

Vendas Digitais Recargas Digitais App MEU TIM E-Pagamento

(p6s-pago e controle) (% sobre o total) (usuarios Unicos) (# de clientes pagando por meios digitais)

+27% +7 p.p.
I +54% I +14%
1T18 1T19 1T18 1T19 1T18 1T19 1T18 1T19
JTIMPS e APIMEC | Encontro com analistas £ Porto Alegre
MERhég‘l;g : = T I M TIM Participagdes t Relagdo com Investidores 17



Melhor Cobertura 4G do Brasil e Grande Evolugdo em Fibra Otica

Expansdo da Cobertura e Capacidade 4G Qualidade da Rede

4G em 700 MHz Evolugdo do Refarming : LTE .
(# Cidades | % Pop. Urbana.) (# Cidades) Melhor Operadora Movel
(Out/18)

64,8% 65,7%

56,2%
GHz 1.149 Data
—
TIM P3 P1

1.426 1471
1.172
1.015
21 ' 262 m1T19 Voz
! 182
GHz & 'ﬂig P4  P5

[ |
2T18 3T18 4718 1T19

Expans&o da Fibra: Transporte e FTTH @ Disponibilidade 4G ==TIM
8=  (Jan/19) #1 no Ranking de Drive Test
Backhaul Cobertura FTTH OpenSignal
(% Sites ¢/ Alta Capacidade) (mi Domicilios) Campead de Disponibilidade 4G
+4 pt
pts 66% 1,3
62% 6,4x
TIM P3 P1 P4
0,2
- OpenSignal: ADi sponibilidade do LTE ( é)
Afinal, downloads rapidos no 4G ndo sdo muito Uteis se vocé s6 0s
1718 1719 1718 1719 tem por pouco tempo. o

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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Desenvolvimento de infraestrutura com foco em capacidade
movel e expanséao de fibra...

i ™ EVOLUCAO 4G ,IL&I) AUMENTO DA COBERTURA
-\\.»‘I Mix do Uso de Espectro -‘--.»‘I UBL

Focono FTTH e FTTC
Capacidade Adicional :refarming do 1,8/2,1 GHz e implantacéo do 700 MHz

2018 NOVO plano! (2021)

Cobertura 3
4G Fr 11 f_\(/h >4O cidades
Cobertura bl
3G+2G FTTH 1.1 f_\ >4 domicilios (MM)
N
Cobertura ‘» 7
2017 2018 2019 2020 2021 FTTX @ 4,3 ' > domicilios (MM)

n_"@"_ INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE

%/ Capilaridade para suportar servicos da Movel e Fixa (B2C e B2B)

2018 NOVO plano! (2021)

hY
Backhgul de \ Backbone ‘JL
—~ ... ~—>~115kK..
FTTCity
@ ==TIM

MERCADO ®= mm

601 /‘lfjl > 1 y 5k cidades

cidades

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre |
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Colocando a TIM na direcao certa de satisfacao

Pré-pago P6s-pago Banda Larga Fixa
Pesquisa 71 7.2 7.2
anual da 6.4
ANATEL 6,8 6.8
(Satisfacéo 6.7
n B N
2016 2017 2018 2016 2017 2018 TIM Mercado
Total Controle E
NPSt &
Pré- pago , P6s-pago

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre

@HMPS
- .
NOVO TIM Participacoes t Relagéo com Investidores
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RESULTADOS RECENTES | 1T19

Resultados  Financeiros sdo apresentados
considerando os impactos da adogéo do IFRS9 e
do IFRS 15, desconsiderando os efeitos da
adocdo do IFRS16.

Os numeros normalizados destacados nesta
apresentacdo foram ajustados pelos efeitos
relacionados abaixo.

ﬁ L'g"jg = Custos da Operacédo e EBITDAnormalizados por ajustes ao contrato de sale-leaseback de torres (+R$ 1,5 milhdo no APIMEC | Encontro com analistas . Porto Alegre
MERCADO @= mm 1T19 e +R$ 220 mil no 1T18). TIM Participacoes t Relagdo com Investidores 21



Sustentando o Crescimento da Receita Mesmo com Cenario Adverso

Detalhamento da Receita Total (R$ mi | %A/A)

-18,5% 0 Receita Gerada pelo Cliente resiliente, crescendo +2,3%

+2,3% +24,6% 4.191

22

- +11,6% T A/A
4.120 — 0 Receita de Interconexdo caiu 29,9% A/A, refletindo corte
+1,7% na VU-M
0 Receita de Servicos Mdveis cresceu 0,4% A/A
. . o Crescimento da Receita de Servigos Fixos ocasionado pela
Receita Fixo 1T19 TIM Live (+34,9% A/A)
Gerada _ _ ] )
1T18 ITX + outros Aparelhos 0 Altade 1,0% na Receita de Servicos (Movel + Fixo)
Crescimento da Receita Gerada pelo Cliente Pro-forma (%AIA) ARPU Movel (RS | %AVA)
Pds-pago Pré-pago Breakdown
£9,3% _ +5,3% 22,8
-9,2% - 21,6 L4
Pré-pago @ PY
I I Pés-pago
1718 1T19 1T18 1719 1716 1717 1718 1719 1T18 1T19
ﬁ TIMP3 e APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
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Forte Entrega na TIM Live Enquanto Desenvolvemos Novas

Oportunidades de Receita

ARPU TIM Live (R$) Base de clientes UBL (000)
79,6
711 *+12.0% ° 4107 +183% 485,7
| .
1T18 1T19 1T18 1T19

Portfélio de alto valor elevando o ARPU Maior cobertura, mais oportunidades

U >50% das vendas acima de 100 Mbps para crescimento

.
i ARPUFTTH176 maior do que o do FTTC U =280 Gl ve Ut e E JE 0 10 [Rae

SolugBes TIM para o Agronegécio (loT) £
Plantando as sementes e

SP
U Cobertura FTTH cresceu 6x em um
ano
Receita Liquida TIM Live (R$ mi)
+34,9%
111,8 )
Crescimento forte e

consistente da receita

U Crescimento da receita
>30% por 9 trimestres

U Live representa ~50% da

1718 1719 receita fixa

Oportunidades

A PIB doAgronegdcio: R$ 1.6 Tri
A Producéo priméria : R$ 400 Bi
A Grandes fazendas >1.000ha

A ~50 mil fazendas

A ~100 Mi ha

conectar

parceria para

promover 4G em
700MHz no campo

Solucges ja implementadas

I o

adecoagro

\ 1ACGAN

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
TIM Participagdes t Relagdo com Investidores
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Expanséo Consistente da Margem e da Geracéo de Caixa

Evolucdo da Margem Pro-forma !

EBITDA e Evolucdo da Margem ! (% | R$bi |
%AIA) (%)
34,5% el
Margem oO— —0 0,
EBITDA! 35,5% Ele
1,42 +5,3% 1,50

32,0%

29,5%  30.2%

EBITDA!

e G 1T15 1T16 1T17 1T18 1T19
Posicéo Financeira Liquida (R$ mi)

Divida Liquida/
< 20% ) EBITDA 12M? ;0'46>X ©0'35X

2.819
2.231

EBITDA! £ CAPEX (RS mi)
Divida

% Receita C 20% )
Liquida
Lig.

847
+4,7%
] .
1T18 1T19

1T18 1T19
APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre

% 4TIMP3  commm
Novo - - I M i 0 a
MERCADO &= mm I (1) EBITDAnormalizado para os efeitos detalhados no slide 13. TIM Participacdes t Relagdo com Investidores




Estratégia e Visao Solidas com Ajustes para Recuperar o

Apesar dos
€1 K Eu AHK e prontos para a recuperagao econoémica...

COMPETICAO

@TIMPS -——

NOVO == mm
MERCADO ®= mm

TIM

Eficiéncia
operacional

EBITDA solido

Expanséo
consistente da
margem

Resiliente

crescimento da rec.

gerada pelo cliente

Evolucéo da
experiéncia do
consumidor

...0s fundamentos permanecem fortes e

OPEX (A/A)
- 0,2%

EBITDA (A/A)
+5,3%

Margem EBITDA
35,7%

RGC (A/A)
+2,3%

Pesquisa de
Satisfacdo Anatel
(2018)

Evolucdo em
Todas as Métricas

e ajustes na nossa abordagem dao
confianga no atingimento das faixas de

guidance.

Restaurar
abordagem agil
para acelerar as

tomadas de
decisao

Retomar lideranca de
inovagao das ofertas e
da comunicacao

Retomar
Crescimento

Reabastecer uma
cultura de
accountablity para
empoderar Nnossos
profissionais

Focar em areas-
chave do negécio

APIMEC | Encontro com analistas t Porto Alegre
TIM Participagdes t Relagdo com Investidores
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