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COMUNICADO AO MERCADO
Celebragao do TAC com a Anatel

TIM PARTICIPACOES S.A. (“Companhia” ou “TPAR”) (B3: TIMP3; NYSE: TSU) e sua subsidiaria integral
TIM S.A. (“Subsidiaria” ou “TSA”) em conjunto, em conformidade com o artigo 157 da Lei n2 6.404 e
com as disposicoes da Instrucdo CVM n? 358, comunica aos seus acionistas, ao mercado em geral e a
outras partes interessadas que:

Na presente data, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a celebracdo de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), entre a Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges (ANATEL) e a TSA, apds
deliberacdo final do Regulador na 82 Reunido Extraordindria de seu Conselho Diretor, ocorrida ontem.

O acordo abrange san¢bes que totalizam um valor de aproximadamente RS 639 milhdes, que serdo
arquivadas em funcdo de compromissos representados em ag¢des de melhoria de qualidade e
experiéncia do cliente, evolucdo dos canais digitais de atendimento, reducdo dos indices de
reclamacdo, bem como incremento de infraestrutura de rede em mais de 2.000 localidades.

A Subsididria também assumiu o compromisso adicional de levar banda larga mével, por meio da rede
4G, a cerca de 350 municipios com menos de 30 mil habitantes. Trés milhdes de pessoas serdo
beneficiadas nas regiGes Nordeste, Norte, norte de Minas Gerais e em Goids, em cidades onde a

tecnologia de quarta geragdo ainda ndo estd disponivel.

A nova infraestrutura serd implementada em trés anos, sendo mais de 80% nos primeiros dois anos.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2020.
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