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TIM PARTICIPA(}OES SAE
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 3L demarcode 2014e 31 de dezembro de 2013

(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
03/2014 12/2013 03/2014 12/2013
ATIVO
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 11.989 19.112 3.619.273 5.287.642
Aplicacdes financeiras - - - -
Contas a receber - - 3.511.424 3.513.029
Estoques - - 329.425 296.829
Dividendos a receber 389.311 389.311 - -
Impostos e contribuigbes indiretos a recuperar - - 1.021.137 913.215
Impostos e contribuigbes diretos a recuperar 24.873 25.118 419.453 370.626
Despesas antecipadas - - 962.191 206.354
Operagdes com derivativos - - 20.397 11.969
Outros ativos 11.135 10.262 176.848 141.140
437.308 443.803 10.060.148 10.740.804
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicacdes financeiras 78 89 36.062 28.681
Contas a receber - - 32.120 35.959
Impostos e contribuigbes indiretos a recuperar - - 537.934 536.757
Impostos e contribui¢des diretos a recuperar - - 22.627 22.537
Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos - - 1.024.822 1.064.721
Depositogudiciais 54.549 50.535 767.547 720.261
Despesas antecipadas - - 91.577 96.906
Operagdes com derivativos - - 183.003 234.894
Outros ativos - - 13.317 13.224
54.627 50.624 2.709.009 2.753.99
Permanente
Investimentos 14.763.891 14.385.258 - -
Imobilizado - - 7.994.895 8.207.242
Intangivel 157.556 157.556 6.521.993 6.436.181
14.976.074 14.593.438 17.225.897 17.397.363
Total do ativo 15.413.382 15.037.241 27.286.045 28.138.167

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 3L de marcade 2014e 31 de dezembro de 2013

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

Controladora Consolidado
03/2014 12/2013 03/2014 12/2013
PASSIVO
Circulante
Fornecedores 3.648 1.787 3.845.958 5.255.337
Empréstimos e financiamentos - - 1.104.618 966.658
Arrendamento Mercantil "Leasing" - - 10.422 9.557
Operacdes com derivativos - - 19.491 44.418
Obrigag6es trabalhistas 1.426 786 202.645 170.556
Impostos e contribuicdesdiretos a recolher 62 59 582.849 580.625
Impostos e contribui¢Bes diretos a recolher 2.740 2.758 213.740 115.103
Dividendos a pagar 396.838 396.879 396.838 396.879
Autorizagbes a pagar - - 73.119 77.216
Outras obrigacdes 7.519 7.511 445.478 431.754
412.233 409.780 6.895.158 8.048.103
Nao Circulante
Exigivel a longo prazo
Empréstimos e financiamentos - - 3.678.695 3.779.998
Operacdes com derivativos - - 8.222 -
Arrendamento Mercantil "Leasing" - - 315.618 313.113
Impostos e contribui¢des indiretos a recolher - - 88 86
Impostos eontribuicdes diretos a recolher - - 220.502 226.668
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos - - 345.054 337.770
Proviséo para processos judiciais 3.060 3.054 397.756 372.075
Passivo atuarial - - 1.084 1.084
Obrigag6es decorrentes de descontinuidade de ativos - - 294.448 299.813
Outras obrigacbes 29.767 29.767 161.098 164.817
32.827 32.821 5.422.565 5.495.424
Total Passivo 445.060 442.601 12.317.723 13.543.527
Patriménio liquido
Capital social 9.839.770 9.839.770 9.839.770 9.839.770
Reservas de capital 1.219.190 1.217.640 1.219.190 1.217.640
Reservas de lucros 3.538.586 3.538.586 3.538.586 3.538.586
Ajustes de avaliag&o patrimonial 2.013 2.013 2.013 2.013
Acbes em tesouraria (3.369) (3.369) (3.369) (3.369)
Lucro do periodo 372.132 - 372.132 -
Total do Patrimdnio Liquido 14.968.322 14.594.640 14.968.322 14.594.640
Total do passivo e do patrimdnio liquido 15.413.382 15.037.241 27.286.045 28.138.167




TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOESDO RESULTADO

Exercicios findos em13de marc¢o de 214 e 2013
(Em milhares de reais)

Receita operacional liquida

Custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais
Comercializagao
Gerais e administrativas
Resultado da equivaléncia patrimonial

Outras receitas (despesas) operacionais

Resultado operacional antes do resultado financeiro
Receitas (despesas) financeiras
Receitas financeiras

Despesafinanceiras

Lucro antes do imposto de renda
e contribuigdo social

Proviséo paramposto de renda e contribui¢do social

Lucro liquido do periodo

Outros componentes do resultado abrangente
Plano de penséo e outros beneficiosqraprego

Total do resultado abrangente do exercicio

Controladora Consolidado
1°TRI/2013
1°TRI/2014 1°TRI/2013 1°TRI/2014 reclassificado

- - 4.702.224 4.710.715
; (2.429.774) (2.523.940)
- - 2.272.450 2.186.775
- - (1.245.073) (1.195.598)
(5.645) (3.967) (251.297) (261.271)
377.361 315.167 - -
(5) (1.171) (189.105) (185.572)
371.711 310.029 (1.685.475) (1.642.441)
371.711 310.029 586.975 544.334
555 240 158.281 191.321
(134) (1.467) (194.116) (262.405)
421 (1.227) (35.835) (71.084)
372.132 308.802 551.140 473.250
- (2.735) (179.008) (167.183)
372.132 306.067 372.132 306.067
372.132 306.067 372.132 306.067

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 dearcode 204 e 2018
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
1°TRI/2014 1°TRI/2013 1°TRI/2014 1°TRI/2013
Lucro liquido do exercicio 372.132 306.067 372.132 306.067
Outroscomponentes do resultado abrangente
Total do resultado abrangente do exercicio 372.132 306.067 372.132 306.067
Atribuivel a:
Acionista da Companhia 372.132 306.067 372.132 306.067

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
De 1 de janeiro de 2014 a 31 de marco de 2014
(Em milhares de reais)

Reservas de Ajustes de Total do
Capital e agdes Reserva de Lucros / Prejuizos Avaliacéo Patrimbnio
Descricdo da Conta Capital Social em tesouraria Lucro Acumulados Patrimonial Liquido
Saldo Inicial 9.839.770 1.214.271 3.538.586 - 2.013 14.594.640
Lucro liquido do Periodo 372132 372132
Opcdes de compras de agdes 1.550 1.550
9.839.770 1.215.821 3.538.586 372.132 2.013 14.968.322

Saldo Final

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

31 de marco de 2014 2013
(Em milhares de reais)

Atividades Operacionais
Lucro antes do IR e CSLL

Ajustes para reconciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas atividades operacionais:

Depreciacdo e amortizagdo

Valor residual de ativo permanente baixado

Juros das obrigagfes decorrentes de descontinuidade de ativos
Proviséogpara processos judiciais

Atualizagdo monetaria sobre os depdsitos e processos judiciais
Juros e variagdo monetaria e cambial sobre empréstiteasieg
Atualizagdo monetaria sobre dividendos

Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa

Opcoes de compra de agdes

Reducéo (aumento) dos ativos operacionais
Contas a receber de clientes
Impostos e contribui¢cdes a recuperar
Estoques
Despesas antecipadas
Dep6sitos judiciais
Outros ativos circulantes e néo circulantes

Aumento (reducéo) dos passivos operacionais
Obrigag6es trabalhistas
Fornecedores
Impostos, taxas e contribuigdes
Provisdo para processos judiciais
AutorizagBes a pagar
Outros exigiveis a curto e longo prazo
Disponibilidades liquidasonsumidas pelas atividades operacionais

Atividades de investimento
Aplicacdes financeiras avaliadas ao valor justo
Adigbes ao ativo imobilizado, intangivel
Obrigag6es decorrentes de descontinuidade de ativos

Disponibilidades liquidas consumidas peltisidades de investimentos

Atividades de financiamentos
Novos empréstimos
Amortizagao de empréstimos
Pagamento leasing financeiro
Reembolso aos acionistagrupamento de acdes TIM Fiber RJ S.A.
Dividendospagos
Operacdes com derivativos

Disponibilidades liquidas consumidas pelas atividades de financiamentos

Reducé&o em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa eequivalentes de caixa no final do exercicio

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Consolidado
03/2013
03/2014 reclassificado

551.141 473.250
730.313 679.439
2.147 3.276
1.586 1.175
65.049 77.252
14.763 21.940
123.757 99.863
76.103 72.631
1.550 971
(60.009) (322.557)
(155.041) (4.504)
(32.596) (67.705)
(750.509) (726.640)
(41.513) (121.647)
(34.966) (18.124)
32.089 29.421
(1.431.004) (1.376.683)
(38.944) 97.671
(59.904) (45.665)
(4.097) 6.595
(18.298) (24.448)
(1.028.383) (1.144.489)
(7.380) 1.095
(605.925) (470.317)
(6.952) 554
(620.257) (468.668)
211.426 226.494
(240.386) (253.822)

(7.276) -

1 -

(41) (36)
16.549 (16.545)
(19.729) (43.909)
(1.668.369) (1.657.066)
5.287.642 4.429.780
3.619.273 2.772.714




TIM PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
31 de marco de 2014 2013
(Em milhares de reais)

Atividades Operacionais
Lucro antes dos impostos

Ajustes para reconciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas atividades operacionais:

Resultado de equivaléncia patrimonial
Provisdo para processos judiciais
Atualizagdo monetéria sobre depositos e processos judiciais
Opcodes de compra de acdes
Reducéo (aumentoylos ativos operacionais
Impostos e contribuicBes a recuperar
Depésitos judiciais
Outros ativos circulantes e ndo circulantes

Aumento (reducéo) dos passivos operacionais

Obrigag6es trabalhistas

Fornecedores

Impostos, taxas e contribuicbes
Outros exigiveis a curto e longo prazo

Disponibilidades liquidas consumidas pelas atividades operacionais

Atividades de investimento

Aplicacdes financeiras
Disponibilidades liquidas consumidas pelas atividades de investimentos
Atividades de financiamentos

Dividendos pagos
Disponibilidades liquidas consumidas pelas atividades de financiamentos

Reducédo em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Controladora

03/2013
03/2014 reclassificado

372.132 308.802
(377.361) (315.167)
- 3.885

(106) 1.417
278 -
244 30
(3.902) (2.990)
(873) (1.407)
640 481
1.861 280
(15) (2.725)

9 (18)
(7.093) (6.412)
11 3)

11 ?3)

(41) (36)
(41) (36)
(7.123) (6.451)
19.112 17.114
11.989 10.663

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPAQ@ES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
31 de margo de 2014 e 2013
(Em milhares de reais)

Receitas

Receita operacional bruta

Proviséo para devedores duvidosos e perdas
Descontos concedidos, devolugdes e outros
Receitas (despesas) ndo operacionais liquidas

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servigos prestados e mercadorias vendidas
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

Retencgbes
Depreciacdo e amortiza¢éo

Valor adicionado liquido produzido

Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicdo do valor adicionado

Pessoal e encargos
Remuneracéo Direta
Beneficios
F.G.T.S.
Outros
Impostos, taxas e contribuicbes
Federais
Estaduais
Municipais
Remuneracao de Capitais de Terceiros
Juros
Aluguéis
Remuneracéo de Capital Préprio
Juros sobre o capital proprio e dividendos
Lucros (prejuizos) retidos

Controladora Consolidado
03/2014 03/2013 03/2014 03/2013

- - 7.043.065 7.024.216
- - (76.103) (72.631)
- - (715.810) (787.607)
- - 6.251.152 6.163.978
- - (1.727.931) (1.919.951)
(2.527) (3.097) (889.317) (876.540)
(2.527) (3.097) (2.617.248) (2.796.491)
- - (730.313) (679.439)
(2.527) (3.097) 2.903.591 2.688.048

377.361 315.167 - -
555 240 158.281 191.321
377.916 315.407 158.281 191.321
375.389 312.310 3.061.872 2.879.369
2.428 1.556 186.514 163.232
2.132 1.477 132.949 116.173
255 52 37.723 33.549

41 27 12.058 10.836

- - 3.784 2.674
649 3.179 2.168.317 2.037.318
634 3.160 819.811 789.669
- 6 1.342.421 1.242.551

15 13 6.085 5.098

180 1.508 334.909 372.752
131 1.463 192.772 255.920

49 45 142.137 116.832
372.132 306.067 372.132 306.067
372.132 306.067 372.132 306.067
375.389 312.310 3.061.872 2.879.369

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Comentario de Desempenho

A TIM PARTICIPACOES S.A. Anuncia seus Resultados
Consolidados do Primeiro Trimestre de 2014

BM&FBOVESPA*
(lote = 1 acdo)
TIMP3: R$12.46

NYSE*
(1 ADR =5 ac¢bes ON)
TSU: US$28.11

(%) pregos de fechamento em
8 de maio de 2014

Contatos Relag des com
Investidores
ri@timbrasil.com.br
Twitter: @TIM ri
www.tim.com.br/ri

(+55 21) 4109 -3360 / 4109-

4017 /4109-3751 / 4109-
3446

App TIM RI:

OEHO

Rio de Janeiro, 8 de maio de 2014 T A TIM Participacdes S.A. (BOVESPA: TIMPZ
e NYSE: TSU), empresa que controla diretamente a TIM Celular S.A. e a Intelig
Telecomunicacdes Ltda., apresenta seus resultados para o primeiro trimestre de 2014.
A TIM Participa-»es S. A. AT(IAMIBI)M pPaersttia
telecomunicacdes com presenca emambito nacional no Brasil.

As seguintes informacdes financeiras e operacionais consolidadas, exceto quando
indicado em contrario sdo apresentadas segundo as Normas Internacionais de
Contabilidade (/FRS)e em Reais (R$), em conformidade com a Lei das S.A. Todas as
comparacdes se referem ao primeiro trimestre de 2013 (1T13) e ao quarto trimestre

de 2013 (4T13), exceto quando indicado em contrario.

Principais Destagues Operacionais

1 A base de usuarios de dados cresceu 20% A/A, alcangando 3 6%
da base total, com 26,6 milhdes de usuarios 3G (+85% A/A).

1 A base de clientes poés , OU 16% excluindo

mini-modems e M2M;

-pago cresceu 12% A/A

1 Posicéo de lideranca no mercado de aparelhos com 37% do total
de vendas das operadoras ;

91 Payback movel (SAC/ARPU) permaneceu estavel em 1,6 X;

9 A base de clientes Live TIM chegou a 75 mil usuarios , adicionando
14,7 mil clientes. Domicilios enderecaveis  ultrapassaram 1,1 Mi;

1 Expanséo do projeto Fiber -To-The-Site (FTTS): incluséo de 31 novas

cidades em 2014.

Principais Destaques Financeiros

1 Receita liquida de servicos moveis cresceu 1,4% A/A enquanto as
receitas | 2quidas de fAneg-cios ge
9% A/A. A receita liquida se manteve estavel fortemente impactada pelo
corte da VU-M;

1 A Receita Bruta de Dados cresceu 20% A/A, alcancando R$1,5 Bi,
ou 25,2% da receita bruta de servigos moveis (vs. 21,4% no 1T13);

R$1,32 Bi (+8% A/A) com margem EBITDA de
(excluindo aparelhos) de 33,2% ;

1 O EBITDA totalizou

28,0% e Margem de Servigcos
1 O Lucro Liquido totalizou R$372,1 Mi, um crescimento de 22% A/A;

9 Os investimentos totalizaram R$612,9 milhdes no 1T, um
crescimento relevante de 30% , sendo aproximadamente 95%
destinados a infraestrutura.
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Comentario de Desempenho

MENSAGEM DA ADMINISTR ACAO

Caro Analista e Acionista,

H& apenas um ano escrevi minha primeira mensagem a vocése ao mercado, logo apoés ter
assumido a lideranca da companhia, uma das maiores e mais relevantesempresas do pais
Lembro que em minha mensagem disse estar muito motivado e determinado em fazer

parte de uma equipe extremamente competente e compromissada com o0 sucessopresente
e futuro da TIM. Lembro ainda de comunicar, naquela ocasido, o inicio de um novo
percurso de crescimento para a companhia baseado em quatro grandes pilares
estratégicos: Qualidade de Rede e Infraestrutura; Evolucdo da Oferta e Inovacao;

Relacionamento Institucional e Transparéncia; e Pessoas / Organizagéo / Cultura e Valores.

Apo6s quatro trimestres completos, tenho a satisfagdo de informa-los que o percurso
iniciado tem sido bastante recompensador, com resultados significativos atingidos em cada
uma de nossas prioridades. Em particular, cabe ressaltar mais uma vez o atingimento de
indicadores positivos, durante o Ultimo trimestre, tanto nos resultados financeiros quanto

nas métricas operacionais e de mercado.

Sigo assim igualmente motivado e comprometido, e com a certeza que estamos
construindo sélidas plataformas que garantirdo a sustentabilidade do nosso negécio no
longo prazo.

Qualidade de Rede e Infraestrutura

No ultimo trimestre, pudemos verificar que apés grande esfor¢co dedicado a melhoria da
infraestrutura e qualidade, ja ha sinais encorajadores de melhoria em todos os principais
indices de qualidade de rede, com reducao de reclamaces de cliente e grande aumento de
capacidade, em particular nas cidadesonde j 8 compl etamos o projet
Br oad Band ocpbriugcarea d¢ 80 municipios até o primeiro trimestre de 2014 e
chegard a mais de 100 cidades até o final do ano, beneficiando mais da metade do nosso
trafego total. Estamos levando a fibra Gtica até mais de 85% das nossas antenas nessas
localidades e verificamos que, ap6s a entrada em funcionamento do projeto, ha um salto
na qualidade de experiéncia de uso da Internet dos nossos usuérios, com a velocidade de
conexdo passando de uma média de ~800 kilobits/segundo para mais de 2,1
megabits/segundo. Aliada ao aumento de capacidade, foi concluida recentemente ambém
a internalizacdo de todas as atividades de monitoramento de nossa infraestrutura de rede,
possibilitando respostas mais ageis, maior controle e eficiéncia e o aumento da
disponibilidade de rede de maneira geral.
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Comentario de Desempenho

Investimentos:

Encerramos o trimestre com R$613 milhGes em investimentos, um aumento de quase 30%
se comparado a igual periodo de 2013, investimento esses realizados com um foco
redirecionado para a expansao e otimizacdo de nossa cobertura e capacidade 3G, além da
continua instalacdo do plano de cobertura 4G, alinhados a estratégia de privilegiar a
infraestrutura voltada ao crescimento dos servicos e receitas de dados. Ao final de 2014,
estimamos chegar a cerca de R$3.8 bilhdesde investimento total, dos quais mais de 90%

dedicados aos elemantos de infraestrutura.

Evolucdo da Oferta e Oportunidade no M undo dos dados:

Seguimos firmes na construgdo de nossa plataforma de servicos de dados e temos a
conviccdo de que a TIM estd muito bem posicionada para capturar boa parte do

crescimento de dados e acesso a Internet através da substituicdo fixo-mével. Como ja

ressaltado, o Brasil apresenta caracteristicas demogréficas que privilegiam o uso do acesso
movel (seja por infraestrutura seja por capacidade de consumo), e esperamos ainda um

crescimento significativo de nossa base de usuarios de dados e receitas geradas pelos
servigos de acesso a Internet e demais servigos de valor adicionado.Do total de nossa base

de assinantes hoje, apenas 37% sao usuarios de dados, uma grande evolugéo a partir dos

31% no mesmo periodo de 2013, mas com um potencial de crescimento ainda muito

grande. Possibilitando esse crescimento segue a nossa estratégia de equipar a base com
aparelhos que permitam o acesso a dados, e hoje quase 60% da base ja 0s possuli.

Seguimos na lideranca em vendas de aparelhos e aumentamos o nosso foco na inovacao

dos servigos, incluindo as ofertas de musica, seguranga da informagé&o, servicos financeiros,
redes sociais e diversos tipos de contetida

Operacbes F ixas e Presenca em Clientes Corporativos

Aproveitando as sinergias de infraestrutura obtidas a partir da instalagéo de fibra otica para

as redes mdveis, continuamos a observar um soélido desempenho nos indicadores de

negocio de nossa operacao de banda larga fixa, a TIM Fiber, e seu servi¢o Live TIM. No

primeiro trimestre de 2014 ultrapassamos a marca de 1,1 milhdo de domicilios cobertos,

obtivemos excelentes indicadores de satisfacdo dos usuarios com as ofertas e qualidade
dos servicos, e encerramos o trimestre com mais de 75 mil usuérios, atingindo um market
share de 40% nas conexdes acima de 34 megabits por segundonas cidades de S&o Paulo
e Rio de Janeiro.

No atendimento aos clientes corporativos, adotamos, a partir do primeiro trimestre, um

novo posicionament o de marca Intelig, gue agora passa
Solu-»es Corporativaso, o que reflete um maio
possibilidades de crescimento trazidas por um maior aproveitamento da infraestrutura de

fibra Gtica e servicos da companhia, em particular no acesso a ultima milha. O processo de
reposicionamento inclui ainda a expanséo de geogréfica para além do eixo Rio-Sdo Paulo,0

ganho de participacdo no mercado corporativo e a melhoria no desempenho financeiro das
operacoes.
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7

O mesmo foco e atencdo diferenciada ao segmento € reforcado também no
posicionamento junto aos clientes corporativos e empresariais de servicos moéveis.

Resultados financeiros:

Apesar da continuidade de um cendrio macroeconémico de menor crescimento, e do
importante impacto representado tanto na receita quanto no EBITDA pela queda das tarifas

de interconexdo moveis (VU-M) em seu terceiro ano de reducdo, a empresa conseguiu
apresentar mais uma vez resultados financeiros bastante positivos, fruto de uma gestao

cuidadosa da eficiéncia, custos e oportunidades de melhoria operacional. Como dado
operacional importante quanto ao desempenho organico do negdcio, destacamos ainda o
crescimento da receita gerada pelos nossos usudrios (trdfego gerado) em quase 9%

quando comparada ao mesmo trimestre do ano anterior. Somente para efeito de

comparagédo, quando isolado o efeito de queda da VUM, observamos um crescimento de
receitas em linha com o esperado. Como principais indicadores do desempenho financeiro
positivo, destaco o crescimento do EBITDA e do lucro liquido sobre igual periodo de 2013,
gue atingiram 8% e 22% respectivamente.

Perspectivas para os proximos trimestres:

Para os préximos trimestres, esperamos uma continuidade do cenario de crescimento mais
desafiador dado um ambiente de intensa competi¢cdo, e reforgamos 0 N0OSSO cOMPromisso
de seguir investindo na cobertura e qualidade de rede e capacidade de inovacdo como
elementos diferenciadores e fundamentais para a manuteng¢éo do crescimento. Seguiremos
focados no portfolio de novas ofertas, com o langamento de servigos que visam facilitar e
democratizar o uso de dados mdveis, como 0s servigos financeiros e servicos de valor
adicionado. Fortaleceremos também nossas ofertas Infinity e Liberty, com novos pacotes
de voz e dados.

No ambiente regulatério, esperamos mais definicbes no curto prazo, para o leildo de 4G
em 700Mhz, um importante marco para nossa industria e para o desenvolvimento da banda
larga no Brasil, e estaremos preparados para a participacdo nessa nova e importante etapa
da evolucédo dos servicos de dados no pais.

Concluindo, seguimos firmes no propésito de manter os resultados positivos da empresa a

partir da execucdo de nosso plano estratégico, sempre observando de maneira intensa
nossos valores de Qualidade, Transparéncia e Inovagéo.

Rodrigo Abreu
Presidente
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MARKETING E DESENVOLV IMENTOS INSTITUCIONA IS

Internet: Atendendo as necessidades dos clientes

No 1T, devido ao crescente uso de dados, a TIM lancou novas op¢des de pacotes de dados
para clientes pré-pagos. Hoje, além dos 10MB de franquia diaria disponiveis nos planos
Infinity Web e no Infinity Web+Torpedo, os clientes também tem a opcédo de 30MB diarios
por R$1 por dia no plano Infinity Web (para uso exclusivo de internet) ou R$1,25 no plano
Infinity Web+Torpedo (internet i @preSdtSmbidanmé
cobrado independentemente do servico usado). Os planos originais Infinity Web e Infinity
Web+Torpedo com 10MB de franquia ainda estéo disponiveis por R$0,60 e R$0,75 cada,
respectivamente, por dia de uso. Em todos os planos mencionados, a velocidade maxima é
de 500 Kbps.

Uma nova App Store: Expandindo o portfélio de servigos

Neste trimestre, a TIM remodelou sua propria app store chamada de #ATI
lancada em 2009. A nova loja, que esta disponivel para todas as plataformas (Android, 10S,
Blackberry e outras) e tem mais de 55 mil aplicativos, traz novos contedos como jogos,
redes sociais, noticias, previsdo do tempo e esportes (em portugués e inglés). O acesso a
app store custa R$1,99 por semana para downloads ilimitados dentro do periodo de sete
dias, sem nenhuma taxa de trafego de dados. O processo de pagamento é facilitado pelo
novo método que exclui a necessidade de cartdo de crédito, uma vez que a tarifa é
deduzida dos créditos do cliente pré-pago ou cobrada diretamente na fatura mensal do
cliente p6s-pago.

E um novo servigco de valor agregado:

Em 1T, a TIM adicionou um novo produto a sua familia de servicos de valor agregado, o
TIM Protect Backup. Ele foi projetado para garantir a seguranca dos dispositivos e
informacgdes do cliente. Os clientes podem armazenar documentos, fotos, musica e videos
na nuvem e acess&los em qualquer dispostivo através do aplicativo TIM Protect Backup ou
no site  www.timprotect.com.br/backup em uma plataforma simples e confidvel. O
armazenamento na nuvem também possibilita 0 compartilhamento de contetudo via e-mail
e redes sociais. A TIM oferece 4 planos cobrados mensalmente: 5GB de capacidade por R$
5,90; 10GB por R$ 7,90; 30GB por R$ 14,90; e 100GB por R$ 29,90, deduzidos dos
créditos do cliente pré-pago ou cobrados diretamente na fatura mensal do cliente pés-

pago.

TIMmusic: Agora disponivel em mini -modens

Langado no 2T13 o TIMmusic, o aplicativo de musicas ilimitadas se consolidou como lider
na oferta de musica digital no Brasil. Até o primeiro trimestre de 2014, o aplicativo tinha
conquistado cerca de 400.000 usuarios que haviam baixado mais de 32 milhdes de
musicas. A partir deste trimestre, a TIM disponibiliza o aplicativo para modems no TIM
Communicator, permitindo que usuarios de computadores aproveitem todas as vantagens
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do TIMmusic. Novos clientes tem um periodo de testes gratis por 7 dias para os clientes
pré-pagos e de 1 més para clientes pés-pagos. O preco apds este periodo € 0 mesmo para
qualquer dispositivo: R$0,50 por dia para pré-pagos ou R$2,90 por semana, e para pés
pagos, é cobrada uma tarifa de R$12,90 apenas no més utilizado ou R$9,90 todo més.
Segmento Corporativo

A TI'M | an-ou o plano AMDM Tl M+KNOXO em parcer.i
of erece um Acont°iner virtual 6 em aparel hos e
dados pessoais, permitindo as empresas monitorar, proteger e gerenciar remotamente de

maneira mais eficiente e segura. A TIM é a primeira operadora no mercado a oferecer este

servico para grandes usuarios corporativos, compativel com aparelhos Samsung usando o

sistema Android OS e tendo o KNOX instalado. O preco varia de acordo com o nimerode

linhas ativadas e pode ser adaptado as necessidades do cliente.

Aparelhos: Melhor custo  -beneficio. Smartphones que suportam o crescimento de
dados

Neste trimestre, a TIM comecou a vender o Moto G, o novo smartphone da Motorola que

vem equipado com o sistema operacional Android 4.3 Jellybean. O aparelho tem design

el egante e uma tela de 4.566 que oferece- uma n
chamadas e mais. O preco € de R$699 e pode ser pago em 12 parcelas usando cartdo de

crédito para clientes novos e antigos. Todos os aparelhos vendidos pela TIM séo

desbloqueados.

DESEMPENHO OPERACIONAL

VISAO GERAL DO MERCADO BRASILEIRO

O mercado brasileiro de telefonia mdével alcancou 273,6 milhées de linhas ao final do
primeiro trimestre de 2014, representando um crescimento anual de 3,6% (contra 5,3%

em 1T13) e uma taxa de penetracéo de 135,3%, em comparacdo com 133,7% em 1T13. A
reducdo do ritmo de crescimento de assinantes foi resultado de: i) um mercado ja
altamente penetrado, pessoas usando multiplos cartdes SIM e ii) um ambiente econdmico
menos dinamico. No entanto, o crescimento do mercado de telefonia mével ainda é
suportado pelo segmento machine-to-machine (MZM) e a migracdo de planos pré-pagos
para pés-pagos.
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Mercado movel brasileiro
(Milhdes de linhas)
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Fonte: Anatel

As adicOes liquidas no mercado geral retomaram o crescimento e aceleraram, totalizando
2,5 milhdes de linhas, um crescimento de 10,6% contra 2,2 milh&es registrados no mesmo
periodo do ano passado, principalmente devido a:

(i) O segmento pos-pago alcancou 61,4 milhdes de linhas (+16,5% comparado a
marco de 2013). E importante notar que o pds-pago de voz chegou a 45,8
milhdes de linhas (+18,8% A/A) representando 74,6% do total de pds -pagos,
enguanto o M2M (machine-to-machine) chegou a 8,7 milhdes (+20,5% A/A).

(i) O segmento pré-pago alcangou 212,2 milhdes de linhas (+0,4% A/A),
representando 77,6% do mercado total brasileiro.
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Base Total do Mercado

Fré-Pago
77,6%

P&s-Pago M2M )

3,2%
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Pas-Pago 16,7%

Banda Larga
2,5%

Fonte: Anatel

DESEMPENHO DA TIM

A base total de assinantes TIM fechou o primeiro trimestre de 2014 com 73,9 milhdes de
linhas, 3,8% a mais do que 1T13, e em linha com o crescimento do mercado brasileiro de
3,6% AJ/A. A participacdo de mercado apresentou pequena expansdo alcangando27,02%
(contra 26,98% do ano anterior).

A base total de assinantes da TIM com aparelhos 3G fechou o primeiro trimestre de 2014
com 26,6 milhdes de usuéarios, um crescimento de 85,1% comparado com 0 mesmo
periodo do ano passadoe acima do crescimento de mercado total de 71,9%. A participacao
de mercado em 3G alcancou a 25,23% (contra 23,44% no 1T13).
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Market Share Total
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Fonte: Anatel

Com relagéo a base de assinantes 4G, a TIM alcancou 675 mil usuéarios no 1T14, postando
um crescimento substancial de 66,9% em relagdo ao trimestre anterior. A participagédo de
mercado cresceu para 32,53% (contra 20% no 2T13, quando o 4G foi langado), mostrando
que a estratégia da Empresa em 4G esta sendo lucrativa (investimento mais baixo no
leildo, junto com baixos custos de implantacdo de rede).

Market Share por Tecnologia

3G 4G
42,3%
M}’% 46,8%
41,3% Vivo
23,4% 23,2% 032,5% TIM
" -~ 3
24,1%
23,2% 20,7%
12,8% 20,2%
10,3% ? 15,4% Claro
12:3% ID,?% Qi
1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 IT13 3T13 4T13 1T14

Fonte: Anatel
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Com relagéo aos valores de adigdes brutas no 1T14, a TIM registrou 9,2 milhdes de novas
linhas, mesma quantidade registrada no 1T13. As desconexdes chegaram a 8,7 milhdes de
linhas no trimestre (ou +4,1% A/A), contra 8, 4 milhdes no 1T13, resultando em adicbes
liquidas de 485,6 mil (contra 856,2 mil no mesmo periodo do ano passado), com uma taxa
de desconexao de 11,90 (vs. 11,9% no 1T13) . A taxa de desconexdo da empresa ainda
esta sendo impactada por uma politica austera.

A base de clientes pdspagos alcancou 12,2 milhdes de usuarios, um crescimento anual de
11,9% (contra 13,2% no 1T13). Neste trimestre, a TIM apresentou adi¢cdes liquidas
negativas de 55,7 mil clientes pés-pagos (contra 208,7 mil adicBes liquidas positivas no
1T13).

1 Os usuarios de voz e dados (smartphones) chegaram a 10,4 milhdes
(+15,9% A/A)

1 O segmento M2M (machine-to-machine) chegou a 1,2 milhdo de acessos
(+1.3% A/A)

1 A bandalarga mével (mini-modems e tablets) chegou a 635,9 mil acessos (-
18,1% A/A)

Ja no segmento pré-pago, 0s usuarios totalizaram 61,7 milhdes, um aumento de 2,3% A/A,
com mais de 59,9 milhdes de usuarios Infinity Pré ou 97,1% da base neste segmento. A
TIM continua a liderar o mercado pré-pago no Brasil, devido ao seu pioneirismo e conceitos
transparentes.

Base Total da TIM

Pré-Pago
42,3% AJA

Pos-Pago
Banda Larga .
-18,1% A/A Pos-PagoVoz
+15,9% AJA
W21
+1,3% AJA

Fonte: Anatel
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QUALIDADE E REDE

DESENVOLVIMENTOS DE QUALIDADE

Quanto ao s KPI 6s de qual i dad e, didugaremesde indicelmes de t r i me
dados e voz auditados pela Anatel até Outubro de 2013, sendo 0os nimeros do 4T13 e do
1T14 estimados pela TIM. Entre o 1T13 e o 1T14, as métricas, apresentadas abaixo,
ficaram dentro da meta da Anatel, com relevantes melhorias na qualidade em dois dos
guatro indicadores no 1T14 em compara¢cdo com 0 1T13.

Acessibiidade de Voz Drop Voz
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07,47%

Ty
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99,53% 99,26% og 379; Meta Anatel 5%

= -.._E_grf_'.‘ﬂ'b 08, 96% - ————————_——
SrmeeD 3,78%

3,15%  3,07%
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- 2,31%
Meta Anatel 08% .- <y -}

1T13 2T13 3713 4T13e 1T14e 1T13 2T13 3T13 4T13e 1Tl4e

Fonte: Anatel/Companhia

Com relagdo aos indicadores de qualidade de atendimento, a TIM manteve sua boa
posi¢do, sendo o grupo de telecomunica¢cdes com menos reclamag¢des nos oOrgdos de
defesa do consumidor registrados no SINDEE (PROCON) com um volume de reclamagdes
73% menor do que a empresa mais demandada

! SINDEC é0 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 0 qual integra 257 agéncias (PROCONS). E estimado que os
PROCONSs representem 48% das reclamacdes totaisDados consideram os negécios moével e fixo.
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Reclamagdes no Procon
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No primeiro trimestre de 2014, a empresa continuou implementando seu Plano de
Qualidade, focando nas cidades que mais necessitam de melhorias acelerando o
desenvolvimento de rede e mudando a percep¢do de qualidade. Comparando com 2013,
ndés aumentamos o numero de cidades sob o escopo  plano de qualidade de 195 para
599 cidades. No 1T14,a TIM atingiu 37% da meta de cidades.

Este programa estd em andamento e ja mostrou melhorias nos indicadores de qualidade de
rede, acompanhado por revisdo e desenvolvimento de processos de servico ao cliente.
Estas iniciativas resultaram em uma significante reducdo de 37% na média mensal de
reclamacgfes sobre a rede na Anatel (reparos de rede + finalizacdo de chamadas) no
primeiro trimestre de 2014, quando comparado com a mesma média no primeiro trimestre

de 2013.

Mantendo os esfor-o0os para garantir a trasndpar
continuara em 2014. O website e 0 aplicativo para celular publicam o mapa de cobertura e

os indicadores de melhoria de qualidade para todo o pais, a0 mesmo tempo em que solicita

que 0s usuarios expressem suas opiniées. Ao longo do primeiro trimestre, recebemos mais

de 500 mil contribuicdes por més. Cada opinido dos clientes é considerada e quando a

qualidade é melhorada, uma resposta é enviada ao cliente. Desde que o programa

comecou, mais de 380 mil contribuicbes foram respondidas, aumentando a qualidade

percebida para cerca de 76% dos clientes-alvo.

EVOLUCAO DA REDE

Quanto a evolucdo da rede, no 1T14, mais de 1.200 TRXs (elementos de voz) foram
implementados, enquanto cerca de 13 mil elementos de canais de dados e 1,8 mil km de
fibra 6ptica foram adicionados. A adicdo desses elementos, junto com outros equipamentos
de rede, esta permitindo a melhoria da qualidade dos servi¢os de rede da Companhia.
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Nossa cobertura GSM atingiu94,8% da populagdo urbana no primeiro trimestre de 2014,
servindo 3.404 cidades. A cobertura 3G alcancou 35 novas cidades em1T14, chegando a
1.035 cidades, ou 78% da populacdo urbana no Brasil. Continuaremos aumentando nossa
cobertura 3G em 2014. Com relagcdo a cobertura 4G, a TIM cobre atualmente 27 % da
populagdo urbana bragleira.

O projeto Wi-Fi também estéd acelerando. A TIM adicionou mais 190 novos hotspots no
primeiro trimestre de 2014. O WI-Fi da TIM esta disponivel em 22 aeroportos de 13
estados. Sdo Paulo possui a maior cobertura.

O Plano de Bandalarga Mével fechou o primeiro trimestre de 2014 alcancando 53 cidades,
acrescentando 14 cidades no trimestre. O ganho médio de throughput para as cidades que
completaram o processo é notavel de ~800Kbps para ~2,1Mbps, corroborando a
abordagem eficiente usada no projeto, englobando Acesso (HSPA+ e portadora dupla),
Transporte (backhaul e backbone usando FTTS e links microwave de alta capacidade), e
IP-Core (caching, peering e transit).

O projeto FTTSFiberTo-TheSite), que é um dopilares do Plano MBB, foi reestruturado em 2014
para incluir 31 novas cidades rallout deste anoOs 5% restantes de 2013 foram incluidos na meta

de 2014. No primeiro trimestre, nés concluimos mais de 11% do projeto, reforcando o compromisso
da empresde melhorar a percep¢éo de qualidddeede.

BANDA-LARGA FIXA: LIVE TIM

A Live TIM fechou o primeiro trimestre de 2014 com mais de 75 mil usuarios, adicionando
14,7 mil novos usudrios neste trimestre. A grande maioria dos clientes esta na oferta de
35Mbps e o restante no plano de 50Mbpsi a velocidade é garantida a uma taxa de 80% e
a velocidade média atual é de 38,9Mbps por conexdo, acima da exigéncia minima da
Anatel e da média do mercado de 2,7Mbps Também é importante destacar que os bons
resultados alcancados se baseiam, principalmente, na alta qualidade do servi¢o oferecido,
gue se reflete nos indices de satisfacdo dos clientes num nivel bem acima da média do
mercado.

Ao final de 1T14, a Live TIM tinha mais de 11.900 prédios conectados (contra 5.200 no
1T13), apontando um mercado enderecavel de mais de 1,1 milhdo de clientes em Sé&o
Paulo e no Rio de Janeiro. O nimero de clientes em potencial registrados no site da Live
TIM chegou a mais de 597 mil (contra 237 mil em 1T13).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Neste tri mest r eoabrioinsirichesspara prafessoresTdé évisino fundamental
gue gqueiram particip&i°doi 0 0j qtie @&irsMr iFmazi r §
virtual sobre o ensino de ciéncias. A iniciativa é focada em professores de quarta e quinta
série de escolas publicas. Os materiais serdo entregues sem custo e o0s professores poderao
participar de cursos online para aprender mais sobre a proposta. Dois mil professores farao
parte da acdo que podera trazer beneficios a aproximadamente 60.000 criancas em 2014.
O Instituto TIM também iniciou uma parceria com o Instituto Nacional de Matematica Pura
e Aplicada, através de um Memorando de Acordo que oferece, entre outras coisas, apoio a
10° Olimpiada Brasileira de Matematica em Escolas Publicas (OBMEP), realizada
anualmente pela instituicdo. A TIM é a primeira empresa a apoiar a iniciativa, que ira
ajudar também a produzirvideo-aul as para o site chamado de " Po
DESEMPENHO FINANCEIRO
RECEITA OPERACIONAL
DECRI{;E{) iTi14 1T13 % AJA 4T13 %T/T
R% Milhares
Receita Bruta 7.043.065 7.024.216 0,3% 7.684.901 -B,4%
Receita Bruta de Servigos 6.180.443 6.125.517 0,9% 6.490.893 -4,8%
Servigos Mavel e Outras Receitas 5.958.845 5.831.734 2,2%0 6.254.8B7 -4, 7%
Assinatura e Utilizagao 2,801,736 2.694.316 4,0% 2.953.34% -5,1%
VAS - Servicos adidonais 1.489.538 1.245.433 20,4% 1.454.202 3, 1%
Longa Disténda 314,990 830,331 -1,8% 840,030 -3,0%
Interconexao 775,304 1.005.954 -22,9% 941,325 -17,6%
Qutras Receitas 67.277 55.649 20,9%: 65,985 2,0%
Servicos Fixo e Outras Receitas 221.599 293.783 -24,6% 236.007 -6,1%
Receita Bruta de Produtos 862.622 B98.699 -4, %o 1.194.008 -27 8%
Impostos e descontos s/ receita total (2.340.841) (2.313.501) 1,2% (2.501.624) -6,4%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (2.080.803) (2.038.855) 2,1% (2.148.580) -3,2%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (260.038) (274.646) -5,3% (353.045) -26,3%
Receita Liguida Total 4.702.224 4.710.715 -0,2%0 5.183.276 -9,3%
Receita Liguida de Servigos 4.099.640 4.086.662 0, 3% 4.342.314 -5,6%%
Receita Liguida de Produtos 602.584 624.053 -3,4% B40.963 -2B,3%
A receita bruta do trimestre totalizou R$7.043 milhdes (+0,3% A/A), impulsionada
pela receita de servi-os m- vei s (+2, 2% Al A),

g e r a d(samte+SVA) em +7,3% A/A. Este desempenho contrabalanceou o impacto
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negativo da reducdo da VU-M nas receitas (total de receitas de interconexéo -22,9% A/A) e
desempenho do negécio fixo (-24,6% A/A).

O detalhamento das receitas brutas e destaques do 1T14 séo apresentados a seguir:

A receita bruta de assinatura e utilizag ao chegou a R$2.802 milhdes neste
trimestre , mostrando um desempenho resiliente com 4,0% de aumento A/A, gracas a
melhoria no uso tanto do servico pré-pago quanto pés-pago, e uma melhoria no mix de
pbs-pago que chegou a 16,5% da base total contra 15,3% no 1T13.

A receita bruta de Servicos de Valor Agregado (SVA) totalizou R$1. 500 milhdes
no primeiro trimestre de 2014 , com um sélido crescimento de dois digitos (+20,4%
A/A). Este desempenho é resultado de uma forte e continua adesdo aos planos de dados
Infinity e Liberty, levando os usuarios de dados a representar 36% da base total de clientes
(vs. 31% no 1T13). Além disso, um forte estimulo ao uso elevou as receitas de contetdo e
servicos. Em percentual da receita bruta de servicos méveis, a receita de SVA begou a
25,2% no primeiro trimestre de 2014 contra 21,4% no 1T13.

A receita bruta de longa distancia alcangou R$815 milhdes no primeiro trimestre
de 2014 , um pequeno queda de -1,8% A/A, movido principalmente pela redug&o no uso
de trafego de LD.

A receit a bruta de interconexdo no primeiro trimestre de 2014 caiu 22,9% AIA
para R$775 milhdes. A receita de interconexdo fa negativamente impactada por dois cortes
da VU-M: o primeiro de aproximadamente 11% em Abril de 2013 e o segundo corte de
~25% em Fevereiro de 2014. Além disso, 0 negécio de SMS também reduziu seu ritmo,
impactando a receita entrante.

A receita bruta do segmento fixo, o que inclu i a Intelig, TIM Fixo e Live TIM,
totalizou R$222 milhdes neste trimestre, um declinio acentuado de -24,6% se
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Este resultado é principalmente devido ao
processo de reestruturacdo da Intelig em andamento.

As vendas de aparelhos cairam 4,0% A/A, alcancando R$863 milhdes neste
trimestre . Este desempenho é principalmente expicado pela reducdo de 8,2% A/A na
quantidade de aparelhos vendidos durante o trimestre, seguindo um ambiente
macroecondmico em desaceleracao

A receita total liquida alcancou R$ 4.702 milh&es no primeiro trimestre de 2014,

se mantendo estavel na compara¢ do anual . A receita liquida de servicos mdveis foi de
R$ 4.100 milhdes no 1T14, também estavel comparada ao 1T13. Para uma melhor
compreensdo do desempenho operacional do negocio, se excluirmos o efeito do corte da
VU-M, a receita liquida de servigos moéveis totais seriam de R$ 4.242 milhdes (+3,8% vs.
1T13).
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O ARPU (Receita Média por Usuario) alcancou R$18 no primeiro trimestre de

2014, caindo -2,7% AJA, principalmente devido ao corte da VUM mencionado.
Novamente, se excluirmos o efeito do corte da VU-M, o ARPU sem este efeito teria crescido
0,8% A/A, devido ao bom desempenho do negdcio de dados.

O MOU (minutos de uso) alcancou 140 minutos neste trimestre, uma diminuicao
de -3,1% A/A se comparado ao 1T13, principalmente devido a diminui¢cdo do trafego LD.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESERII;ﬁD 1T14 1T13 o AL B 4T13 ST/ T
R% Milhares

Custos da Operacio {3.384.936) {3.486.942) -2,9% {3.684.504) -8,1%
Custa de pessoal {227,767 {200.579) 13,6%: {218,685 4,2%
Comercializacso {930, 196) {946,656 3,5% {982,561) -0, 2%
Rede & interconexdo (1.194,473) (1.352.476) -11,7% (1.294.011) -F P
Gerais e administrativas (149,852} (159.075) -5,8%: (157.766) -5,0%:
Zusko dos produtos vendidos (645, 844) [655.634) -1,5%: [876.105) -26,3%
Provisdo para devedores duvidosos (76.103) (72,6310 4,8% (44,167 T2, 3%
Cukras receibas (despesas) operacionais (110,695) (99,591 10,8% [111.205) -0,5%:

Custos da Operacao Ex-CMY (2.739.092) (2.831.308) -3, 3% (2.808.399) -2,5%0
No primeiro trimestre de 2014, 0S custos e despesas operacionais totalizaram

R$3.385 milhdes, uma diminuicdo de 2,9% A/A, explicada principalmente por um bom
desempenho dos custos de rede e interconexao (11,7% A/A). Sem custos de aparelhos, o
total de despesas operacionaisteria reduzido em 3,3% A/A.

O detalhamento dos custos e das despesas do primeiro trimestre de 2014 sédo apresentadas
a sequir:

As despesas com pessoal alcangaram R$228 milhdes no primeiro trimestre de
2014, um crescimento de 13,6% se comparado com o0 mesmo periodo do ano anterior,
devido ao ajuste anual da inflagédo, ao processo de /insource de rede e ao crescimento no
numero de lojas proprias de 133 para 162 no 1T14. O total de funcionarios chegou a
12.225 pessoas (+5,6% contra 1T13).

As despesas com vendas e marketing somaram R$980 milhdes no primeiro
trimestre de 2014 , um aumento de 3,5% contra 0 mesmo periodo do ano passado e
impactado principalmente por altos gastos com publicidade (+6% A/A) e custos
relacionados a abertura de novas lojas préprias. Por outro lado, a politica de desconex&o
no pré-pago ajudou a TIM a manter uma base de clientes precisa e a mostrar uma
tendéncia estavel para taxas FISTEL (R$258 milhdes no primeiro trimestre de 2014).
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Os custos de rede e Interconexdo alcancaram R$1.194 milh6es no primeiro trimestre
de 2014, uma queda de 11,7% em uma comparacao anual, motivada pelo corte da VU-M e
reducao do trafego off-net de voz e mensagens de texto.

1 O custo de linhas alugadas (EILD) manteve um desempenho estavel na
comparacdo anual. Esse desempenho é amplamente impactado pelo
desenvolvimento de infraestrutura propria e o uso da rede da TIM Fiber,
junto com um aumento de dois digitos no trafego de dados.

1 Quanto ao custo de interconexao (-23% A/A), o corte da VU-M ajudou a
trazer economia na interconexdo movel. Como dito anteriormente, no
primeiro trimestre de 2014 houve dois impactos dos cortes de VU-M: o
primeiro de ~11% em abril de 2013 e o segundo de ~25% em fevereiro de
2014. Além do corte da VUM reduzir os custos de interconexdo da
companhia, também vale notar uma mudanca no mix de tarifas devido a
uma reducédo de uso off-net (voz e SMS).

As Despesas Gerais e Administrativas (G&A) somaram R$150 milh6es no primeiro
trimestre de 2014, uma diminuicdo de 5,8% A/A.

O custo de Produtos Vendidos alcancgou R$646 m ilhdes no primeiro trimestre de
2014, uma queda de 1,5% se comparado ao mesmo periodo do ano passado, enquanto as
receitas com aparelhos reduziu 3,4% A/A devido a uma menor quantidade de aparelhos
vendidos. A empresa manteve a estratégia de aumentar a penetracdo de smartphones
como forma de estimular o uso de dados e aprimorar a experiéncia do cliente na internet.
Vale mencionar que mais de 8% dos aparelhos vendidos neste trimestre foram de
smart/webphones.

A Proviséo para Devedores Duvidosos subiu 4,8% A/A no primeiro trimestre de

2014 para R$76 milhdes, representando 1,08% como percentual da receita bruta
(praticamente estavel contra 1,03% no 1T13). E de fato um desempenho forte e eficiente
em um trimestre apesar da melhoria do mix pds-pago (15,3% em 1T13 contra 16,5% no
primeiro trimestre de 2014).

Outras despesas operacionais alcangaram R$111 milhdes no primeiro trimestre de
2014, um aumento de 10,8% se comparado ao 1T13 devido, principalmente, aos custos
mais altos com impostos FUST/FUNTTELe perdas com contingéncias

Os custos de aquisicdo de Assinantes (SAC = subsidio + comissédo + total de
despesas com publicidade) chegaram a R$29,6 no primeiro trimestre de 2014, um
aumento de 3,2% A/A devido a um leve aumento de despesas com publicidade e
promocdes. No entanto, a relacdo SAC/ARPU (indicando o retorno por cliente) permaneceu
estavel em 1,6x contra 0 mesmo periodo de 2013.
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EBITDA

O EBITDA (Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao)
alcancou R$1.317 milhdes no primeiro trimestre de 2014, um sélido aumento de
7,6% se comparado ao mesmo periodo do ano passado. O aumento foialcancado através
de uma melhor margem de contribuicdo? (+7% A/A): servicos de valor agregado tiveram
um papel de destaque, junto com custos de trafego off-net melhores, tanto para voz
gquanto para SMS. Sem corsiderar os impactos do corte da VU-M, o EBITDA teria sido de
R$ 1.387 milhdes ou 13,4% de crescimento anual.

A margem EBITDA também mostrou uma melhoria significativa de 2 p.p. no
1T14, alcangando 28,0% contra 26,0% no 1T13. Além disso, a margem aumentou
devido a uma desaceleracdo das receitas de aparelhos de 3,4% A/A.

A margem EBITDA de servigos (excluindo receitas e custos com aparelhos)
chegou a 33,2% no primeiro trimestre de 2014, um aumento vs. 30,7% no 1T13.

EBITDA
(R$ bilhdo)
0 -1'3_.'-2:: F 139 ..... Impact
1T13 1T14
Margem EBITDA 26,0% 28,0%
Margem de Servigos 30,7% 33,2%
Fonte: TIM

EBIT

EBIT ( Lucros antes de Juros e Impostos ) totalizou R$586,9 milhdes no primeiro
trimestre de 2014, um aumento de 7,8% em uma comparacgdo anual. A margem EBIT
chegou a 12,5% contra 11,6% no 1T13.

2 Margem de Contribuigdo = Receita Liquida de Servigos- Interconexao
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Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou -R$35,8 milhbes no 1T14, uma melhora de
49,6% se comparado aos -R$71.1 milhdes no 1T13. Este desempenho pode ser explicado
por:

1 Maiores receitas financeiras, totalizando R$143,5 milhdes no primeiro
trimestre de 2014 (+R$46,8 milhdes em relacdo ao 1T13 ou +48,4%),
seguindo uma melhor posicdo de caixa de R$3,6 bilhdes no primeiro
trimestre de 2014 contra R$2,8 bilhdes no 1T13, e juros maiores sobre o
caixa (taxa de juros cresceu 3,5 p.p. no periodo);

1 Leve aumento de 6,5% A/A nas despesas financeiras, chegando a R$177,9
milhdes no primeiro trimestre de 2014. O efeito combinado do aumento da
divida bruta (de R$4,3 bilh6es no 1T13 para R$4,9 bilhdes no 1T14) com o
aumento na taxa de juros foi substancialmente compensado pelos efeitos
positivos da marcacdo a mercado.

Imposto de Renda e Contribuic  &o Social

O Imposto de Renda e Contribuicdo Social totalizaram R$179 milhdes no
primeiro trimestre de 2014 , um aumento de 7,1% comparado aos R$167 milhdes do
1T13, mesmo com um aumento +16.5% no Lucro Antes de Impostos. A taxa efetiva de
imposto diminuiu 2,8 p.p na comparag¢do anual, chegando a 32,5% (contra 35,3% no
1T13).

Lucro L iquido

O lucro liquido totalizou R$372 milhdes no primeiro trimestre de 2014 , um
aumento significativo de 21,6% contra R$306 milhdes no mesmo periodo do ano passado,
com LPA (Lucro por Acéo) chegando a R$0,15 (contra R$0,13 no 1T13).

CAPEX

Os investimentos totalizaram R$613 milhdes nos primeiros trés meses de 2014 ,
um aumento significativo de 30,3% contra 0 mesmo periodo do ano passado. Esta variacao
pode ser parcialmente explicada pela menor base de comparacdo do 1T13, que foi
impactada por processos de renovacdo de contratosde longo prazo com fornecedores de
rede. Vale observar que quase 95% do Capex total foi dedicado a infraestrutura,

confirmando o compromisso de melhorar a disponibilidade e qualidade dos servicos.

Divida total, Caixa e Fluxo de Caixa Livre

A divida bruta somou R$4.934 milhées no primeiro trimestre de 2014, um aumento de
14,0% se comparado aos R$4.328 milhdes ao final do 1T13, devido ao impacto de um
novo empréstimo do BNDES direcionado para financiar investimentos.
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A divida da empresa esta concentrada em contratos de longo prazo (78% do total)
composto principalmente por financiamentos do BNDES, do BIE (Banco de Investimento
Europeu) e o Banco do Brasil, bem como empréstimos de outras grandes instituicbes
financeiras nacionais e internacionais.

Aproximadamente 35% da divida total estd contratada em moeda estrangeira (USD), com
100% de hedge em moeda local. O custo médio da divida totalizou 9,04% no 1T14
comparado a 7,52% no 1T13 devido a um aumento na taxa de juros do mercado.

Caixa e equivalentes de caixa chegaram a R$3.619 milhndes no primeiro
trimestre de 2014 (+30,5% contra R$2.773 milhdes no 1T13) com uma média de
rendimento de caixa de 10,4% (comparado com 7,00% no 1T13).

A posicgéo liquida da divida ficou em R$1.314 milhdes em marco de 2014 contra
R$1.555 milhdes no final do 1T13.

O Fluxo de Caixa Operacional Livre no primeiro trimestre de 2014 ficou negativo

em R$1.571 milhdes , 14,3% a mais que os R$1.374 milhdes negativos no 1T13,
incluindo um impacto negativo de R$ 230 milhdes relacionado a pagamento de FISTEL que
ocorreu totalmente no 1T14, enquanto que esse pagamento foi apenas parcialmente
realizado no 1T13, sendo a outra parte feita no 2T13.

O Fluxo de Caixa Liquido do periodo foi de -R$1.735 milhdes , praticamente em
linha com os -R$1.706 milhdes do 1T13, ou R$ 201 milhdes melhor se considerarmos o
efeito do pagamento do FISTEL mencionado acima.

ESTRUTURA SOCIETARIA

Telecom Italia

Telecom Italia International N.V.

‘ 100%

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritarios

TIM Participacoes S.A.

100% | 100%

(1.611.969.946) ON: 67% ON: 33% (805.662.701)

TIM Celular S.A. Intelig
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SOBRE A TIM PARTICIPACOES S.A.

TIM Participacdes S.A. é uma empresa holding que presta servicos de
telecomunicacdes por todo o Brasil através de suas subsidiarias, a TIM
Celular S.A. e a Intelig Telecomunicages LTDA. A TIM ParticipacGes €
uma subsidiaria da TIM Brasil Servicos e Partigpacdes S.A., uma
empresa do Grupo Telecom ltalia. A TIM iniciou suas operagbes no
Brasil em 1998 e consolidou sua area de cobertura nacional em 2002,
tornando-se assim a primeira operadora moével a estar presente em todos os estados brasileiros.

Vocé, sem fronteiras.

A TIM oferece telefonia movel, fixa e de longa distancia, bem como servicos de transmisséo de dados, com foco
sempre na qualidade dos servicos ofertados aos clientes. Gracas a tecnologia GSM technology, TIM tem um
alcance nacional de quase 95% da populagdo urbana i a maior cobertura GSM no Brasil, presente em 3.404
cidades. A TIM também oferece uma ampla cobertura de dados no
pais, 100% da qual usa GPRS, além de uma sofisticada rede 3G que
atinge mais de 78,1% da populacdo urbana do pais. A empresa
também tem 450 redes disponiveis para roaming internacional para 5, Rede: excelente cobertura GSM e
os clientes da TIM em mais de 200 paises ao redor dos seis gualidade comprovada

continentes.

» Compa nhia consolidada com
cobertura nacional desde 2002

» Ofertas inovadoras alavancando a

A marca TIM é fortemente associada com inovacdo e qualidade. comunidade TIM

Durante a sua presenca no pais, ela setornou uma pioneira em » Marca: associada & inovagao
diversidade de produtos e servigcos, como MMS e Blackberry no Brasil.

Seguindo esta tendéncia, ela renovou seu portfdlio em 2009 para se ~ » Sustentabilidade: Mantida no indice
posicionar como a operador a ¢ o niSE parp 20442818 e Promo- »e:
Re\{o! uci o n?r i aso. El basdemlanosap | and 3 |nlegL8a o l\?ovo Merc ado desde

e OLibertyd. O novo portf-lio ® ba%&o&oddgzoflm um concel o]
grande incentivo ao uso (cobranca por chamada, uso ilimitado) e

constantemente explora o conceito de comunidade TIM, que hoje é de 73,9 milhdes de linhas no Brasil.

Em dezembro de 2009, a empresa concluiu sua fusdo de 100% com a Intelig, que presta servigos de telefonia
fixa, longa distancia e transmissédo de dados no Brasil. Esta fusdo suporta a expansao da infraestrutura da TIM,
uma combinag&o que permite acelerar o desenvolvimento da rede 3G network, aperfeigoar os custos de aluguel
de instalagdes e também a se posicionar melhor no mercado de telecomunicagdes.

De acordo com nossa estratégia comercial de expansdo de atividades e fortalecimento da infraestrutua da
empresa, a TIM Celular, sua subsidiaria integralmente detida, adquiriu a TIM Fiber RJ e SP, ambas fundidas na
TIM Celular em 2012. Ambas as empresas séo fornecedoras de infraestrutura e solugbes de comunicagdo de
alta desempenho, que atuam nos principais municipios das regides metropolitanas dos estados do Rio de
Janeiro e Sao Paulo, englobando um mercado potencial de aproximadamente 8,5 milh6es de casas e mais de
550 mil empresas em 21 cidades, ao longo de uma rede de 5,5 mil quildmetros de fibra éptica.

A TIM Participagbes € uma companhia aberta, cujas agbes estdo listadas na bolsa de Sdo (BM&FBOVESPA) e
ADRs (American Depositary Receipty estdo listados na bolsa New York Stock Exchange (NYSE). A TIM esta
também incluida num seleto grupo de empresas do Corporate Sustainability Index (ISE) e a Unica empresa de
telecomunicag8es no segmento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA.
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LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Este documento pode conter demonstracdes prospectivas. Tais demonstracdes ndo sdo
declaracdes de fatos histéricos e refletem as conviccdes e expectativas da geréncia da
empresa. As pal avr as "antecipao, v”acr éopiltaae, .
"prognosticao, "projetabo, "objetiva" e outras
declaracdes, que necessariamente envolvem riscos conhecidos e desconhecidos e previsdes

incertas, ou nao, feitas pela empresa. No entanto, os futuros resultados operacionais da

empresa podem diferir das expectativas atuais e os leitores desta versédo ndo devem basear

suas conclusdes exclusivamente nas informacdes aqui dadas. Declaragbes prospectivas

refletem apenas a opinido na data em que foram feitas e a empresa ndo € obrigada a

atualiz&-las tendo em vista novas informagdes ou desenvolvimentos futuros.

ANEXO
Anexo 1: Indicadores Operacionais

As demonstrag@es financeiras completas, incluindo Notas Explicativas, estdo disponiveis no
site de Relagbescom Investidores da empresa: www.tim.com.br/ri .

Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRI{;ﬁD iT14 imiz %% AfA 41T132 %T/T

Base Celular Brasil (milhdes) 273.583 264.053 3,6% 271.100 0,9%
Penetracdo Total estimada 135,3% 133, 7% 1,6p.p. 136,5% -1,1p.p.
Municipios Atendidos - TIM GSM 3.404 3.300 0,4% 3.404 0,0%
Market share 27,0% 27,0% 0,0p.p. 27,1% -0,1p.p.
Total de Clientes ('000) 73.917 71.232 3.8% 73.431 0.7%

Pré-pago 61.687 60.306 2,3% 61.146 0,9%

Pds-pago 12.230 10.926 11,9%% 12.285 -0,3%
Adicdes Brutas ('000) 9.203 9.244 -0,5% 10.435 -11,8%
Adices Liquidas ('000) 436 B5a -43,3% 539 -9,9%
Churn ('000) 8.730 8.388 4,1% 9.896 -11,8%
ARPU (RS) 18,0 18,5 -2, 7% 19,2 -6,4%
MOU 140 144 -3.1% 149 -5.8%
SAC (R$) 30 29 3,2% 24 22,0%
Aparelhos vendidos ('000) 2.444 2.662 -8,2% 3.173 -23,0%
Empregados 12.225 11.580 5,6% 12.167 0,5%
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Notas Explicativas

1. Contexto operacional

A TIM Participagbess. A. (ATI M Partici pa- f &saupassaciedademonp an hi
acOes, de capital aberto, com sede na cidade do Rio de Janeiro, controlada pela TIM Brasil Servicos

e Participa-»es S.A. (ATI M Brasil o). Aia@l M Br
detinha, em 31 denarco de 2014 e 31 déezembro d€2013,66,68% do capital social da TIM
Participacbes. A Companhia tem como principal objetivo exercer o controlsodedades
exploradoras de servigos de telecomunicagidehiindo telefonia movgbessoal e outros, nas areas

de suas concessodes e / ou autorizagdeservicos prestadoglps controladada TIM Participacoes

s«o regulados pela Ag°ncia Nacional de Tel ecomi

As ac¢Oes da Companhia sdo negociadas na BM&F/Bovespeiodaimente, a TIM Participacdes

possui recibos de depdsito americaramé€rican Depositary ReceiptsADRS), nivel Il, negociados

na Bolsa de NvaYork i EUA. Em consequéncia, a Companhia esta sujeita as normas da Comissao
de Val ores MobidaSe&uriiies and Exéh@ngeM@oimmissijoiit SECO0 ) . Vi san
atender as boas praticas de mercado, a TIM Participacdes adota como principio a divulgacao
simultanea de suas informagdes financeiras nos dois mercados, em reais, em portugués e inglés.

Controlada diretas

(@ TIMCelularSA(ATI M Cel ul ar 0)

A Companhia detém a totalidade do capital da TIM Cellsta controladgresta o Servico

Teleflinico Fixo Comutado (ASTFCO) nas modal i da
Internacional, assim como Ser vi - 0 M- vel Pessoal (ASMPO) e
Multim2dia (ASCMO), em t dtiitoRedemals estados brasil e

(b) Intelig Telecomunicacdes Ltda.i 1l nt el i go)

A Companhiatambémdetém a totalidade do capital da Inteligsta controladgresta o STFC
apenas na modalidatlecal e o SCM, em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.

2. Autorizacdesde Uso de Radiofrequéncias

As autorizacbes que prevéem o direito de uso de radiofrequéncia para prestacdo do SMP s&o por
prazo detaminado e, em sua maioria, ttm a possibilidade de renovagdo por mais 15 anos. As
autorizacdes detidas pela controlada TIM Celular em 3tiadgeo de 2014assim como suas datas de
expiracdo, estdo demonstradas na tabela abaixo. O cugimmiegacdo do déito de usoesta

previsto nos Termos de Autorizacdo de Radiofrequéncia e consiste no pagamento bianual, ao Poder
Concedente, do valor de 2% sobre a receita liquida do ano que encerra cada biénio. Tal pagamento
leva em consideracdo apenas a receita liqiad@gido coberta pela licenga que foi renoveda31l

de marco de 2014, a Compaalpiossuia saldos a pagar relativos a renovacéao de licencas no valor de
R$70.552.
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Data de expiracéo

800 MHz, _ 1900MHze
Fre' l.Jenc'|as 2500 MHz 2500 M
i adicionais
Termos de Autorizacao 450 MHz 900 MHz e 2100 MHz
*k,
1800 MHz (Banda V14G) (Banda P**4G)
1.800 MHz (3G)
Amapa, Roraima, Para, A AM T set, 2014
mapa, Roraima, Para, Amazon: mar. 2016 abr. 2023 sor. 2023 ot 2027

e Maranhéao
PAT fev, 2024***

Rio de Janeiro e Espirito Santo out, 2027 mar, 2016  ES-abr, 2023  abr, 2023 out, 2027 RJi fev, 2024***

Acre, Ronddnia, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Tocantins,
Distrito Federal, Goias, Rio
Grande do Sul (exceto municipio
de Pelotas e regido) e municipios
de Londrina e Tamarana farana

PR-out, 2027 mar, 2016 abr, 2023 abr, 2023 out, 2027 DF1 fev, 2024***

S&0 Paulo - mar, 2016 MEMOMT ADL 2023 out, 2027 -
2023

Eg‘;z':ii;e;ﬁ;;::;'p'os de  out, 2027  set, 2022*  abr, 2023 abr, 2023 out, 2027 fev, 2024

Santa Catarina out, 2027 set, 2023* abr, 2023 abr, 2023 out, 2027 -

Municipio e regido de Pelotas, nc .

estado do Rio Grande do Sul i abr, 2024 i abr, 2023 out, 2027 .

Pernambuco - mai, 2024* - abr, 2023 out, 2027 -

Ceara - nov, 2023* - abr,2023 out, 2027 -

Paraiba - dez, 2023* - abr, 2023 out, 2027 -

Rio Grande do Norte - dez, 2023* - abr, 2023 out, 2027 -

Alagoas - dez, 2023* - abr, 2023 out, 2027 -

Piaui - mar, 2024* - abr, 2023 out, 2027 -

Minas Gerais (exceto os

municipios do setd do PGO pare - abr, 2028* abr, 2023 abr, 2023 out, 2027 fev, 2015

radiofrequencias 3G e sobras)

Bahia e Sergipe - ago, 2027* - abr, 2023  out, 2027 -

Séo Pau’l(.) (AR 11j) Uso set, 2015

Secundario

*Termos ja renovados por 1§uinze)anos, portanto sem direito a novo periodo de renovacgéo.
** Nao abrangen Estado por inteiro, somentieterminadadreasio mesmo.
***Nao ha renovacao dos Termos por ser uma banda ja utiletadémente. Licenga adquirida apepalos anos remanescentes.

Em relacdo as autorizacGes detidas para a prestacdo dos servicos da 4% Geracdo do SMP
( A4 Getn)16 de outubro de 2012, a TIM Celular, juntamente com as demais proponentes
vencedoras do.eildo, assinou os referidos Termos de Autorizacdo. A controladau pago
equivalente a 10% do valor atribuido aos Termos de Autorizacdceit@m 4G, desembolsando
R$36.4780s 90% restantes foram liquidados em 29 de maio de 2013, restando em discussao, na via
judicial, a hcidéncia de correcdo monetéaria sobre esta Ultameefa, no montante de R$ 24.586

hoje ndo provisionada, tendo havido parecer favoravel da Procuradoria Geral da Unido (Parecer n®
4814/2013), porém, sem deciséo final da Agéncia.
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Também em 16 de outubro de 2012, a Intelig foi autorizada a utilizar a radiofrequéncia na faixa de
450MHz, para atender aos compromissos com a telefonia rural, decorrentes do Edital n.°
004/2012/PVCP/SPV Anatel.Em relacdo aos Termos de Autorizacdo pa8TFC e SCM detidos

pelas controladas da TIM Participagcdes, 0s mesmos possuem prazo indeterminado

Por meiodo Ato n° 4.312, de 31 de marco de 2014, a Anatel outorgou a TIM Celular o direito de uso
das subfaixasle radiofrequéncia de 912,5 MHz a 915 MHz e 957,5 MHz a 960 MHz, em carater
secundariopor 18 (dezoito) meses, restrito & Area de Prestacédo correspondente @fdie S&o
Paulo) no montante de R$2.538.

3. Base de preparacao e apresentacaci#ormacdes trimestrais

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo defiamacdes trimestrai®stdo
definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos periodos apresentados,
salvo disposicdo em contrario.

a. Critérios gerais de elaboracéo e divulgacéo

As informag0fes trimestrai®ram preparadas considerando o custo historico como base de valor e
ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos) mensurados ao valor justo.

As informacBes trimestraigonsolidadas foram preparadds acordo com o CPC 21 / IAS 34
ADemonstr a- »e s Seingue dajade/elgéricia comgadacdo a aplicagdOR© 21 /
IAS 34, a Companhiadota politicas contdbeis advindas da legislacao societasdeba e regras
especificas emitidas pe&VM e Anatel.

Nas informacdes trimestraijdividuais preparadasle acordo com o CPC 2 apresentadasm
conjunto com asinformagdes trimestraisonsolidadas os investimentos encontroladas s&o
contabilizasds pelo método de equivaléncia patrimonial. Os mesmos ajusteseabizadosnas
informacdes trimestraigndividuais e nas informacdes trimestraigonsolidadas para chegar ao
mesmo resultado e patrimoénio liquido atribuivel aos acionistasomi@oladoraTIM Brasil. As
praticas contabeis adotadas maf®rmacoes trimestraigdividuais diferem do IFRS aplicavel as
informacdes trimestraiseparadasA diferenca ocorreapenas pela avaliacdo dos investimentos
através danétodo de equivaléncia patrimonial, engoaconformeo IFRS, esta avaliacédeeria pelo
custo ou valor justo

Ativos e passivos séo classificados conforme seu grau de liquidez e exigibilidade. Os mesmos sdo
classificados como circulantes quando for provavel que sua realizagdo ou liquidagaonosorr
proximos doze meses. Caso contrario, s&o demonstrados como néo circalamies. excecdo a

este procedimento esta relacionada aos saldos de imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos,
ativos e passivos, que devem sempre ser classificados wém circulante, de acordo com o
estabelecido no pronunciamento IAS 1 (CPC 26).

A preparagdo dénformagOes trimestraisequer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte Adiministracdo da Companhia noopesso de
aplicacdo das politicas contabeis do Grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e
possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo
significativas para asformacdes trimestraisonsolidadag individuais estdo divulgadas na Ndia

As demonstrac¢deBnanceiras intermediarias individuais e consolidadas devem ser lidas em conjunto
com as demonstracgdes financeiras anuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
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b. Comparabilidade dasformacdes trimestrais

Reclassificacdo para melhor apresentacao contabil

b.1Reclassificacdma demonstracdo de resultadoo gr upo de AOutras despes
0 grupo de AfDespesa f i nanet&@ia w@ed progessds ejudieiaist e at
tributarios;

b.2 Na demonstracdoas fluxos de caixareclassificacdo dos efeitas rendimentos de aplicacdo
financeira nas atividades operacionais por se tratarem de rendimentos de caixa e equivalentes de

caixa.

Demonsracfesdo Resultado

Consolidado
Periodo de trés meses findo em 31 de margc
de 2013

Original b.1 Reclassificado

Receita operacional liquida 4.710.715 - 4.710.715

Custos dos servicos prestados e das mercadorias vendic (2.523.940) - (2.523.940)

Lucro bruto 2.186.775 - 2.186.775

Despesas operacionais:

Comercializagao (1.195.598) - (1.195.598)

Gerais e administrativas (261.271) - (261.271)

Outras despesas operacionais, liquidas (189.083) 3.511 (185.572)

(1.645.952) 3.511 (1.642.441)

Lucro operacional 540.823 3.511 544.334
Receitas (despesas) financeiras:

Receitas financeiras 191.321 - 191.321

Despesas financeiras (258.894) (3.511) (262.405)

(67.573) (3.511) (71.084)

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢cdo socia 473.250 - 473.250

Imposto de renda e contribuig&o social (167.183) - (167.183)

Lucro liquido do exercicio 306.067 - 306.067
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Demonstragodos fluxos de caixa

Atividades operacionais

Lucro antes do IR e CSSL

Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa liquido gerado
pelas atividades operacionais:

Depreciacdo e amortizagédo

Valor residual de ativos imobilizados e intangiveis baixados
Juros das obrigacGegcorrentes de descontinuidade de ativos
Provisdo pargrocessos judiciais

Atualizagdo monetéaria sobre deposi®processos judiciais
Juros, variagdo monetéria, cambial e outros ajustes financeir
Juros sobre aplicacdes financeiras

Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa

Opcodes de compra de acdes

Reducéo (aumento) dos ativos operacionais
Contas a receber

Impostos e contribuicBes a recuperar
Estoques

Despesas antecipadas

Depésitos judiciais

Outros ativos

Aumento (reducéo) dos passivos operacionais
Obrigagbes trabalhistas

Fornecedores

Impostos, taxas e contribuicdes

AutorizagOes a pagar

Provisdo pararocessos judiciais

Outros passivos

Caixa liquido aplicado nasatividades operacionais

Atividades de investimentos

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Adicdes ao imobilizado e intangivel
Obrigag6eslecorrentes de descontinuidade de ativos
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

Atividades de financiamentos

Novos empréstimos

Amortizagdo dempréstimos

Operacdes com derivativos

Dividendos pagos

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos

Reduc¢édcem caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Consolidado

Periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2013

Original b.1 b.2 Reclassificado

473.250 473.250
679.439 679.439
3.276 3.276
1.175 1.175
80.763 (3.511) 77.252
18.429 3.511 21.940
99.863 99.863

(51.893) 51.893 -

72.631 72.631
971 971
1.377.904 - 51.893 1.429.797
(322.557) (322.557)
(4.504) (4.504)
(67.705) (67.705)
(726.640) (726.640)
(121.647) (121.647)
(18.124) (18.124)
29.421 29.421
(1.376.683) (1.376.683)
97.671 97.671
6.595 6.595

(45.665) (45.665)

(24.448) (24.448)

(1.196.382) - 51.893 (1.144.489)
52.988 (51.893) 1.095
(470.317) (470.317)
554 554
(416.775) - (51.893) (468.668)
226.494 226.494
(253.822) (253.822)
(16.545) (16.545)
(36) (36)
(43.909) } } (43.909)
(1.657.066) - - (1.657.066)
4.429.780 4.429.780
2.772.714 2.772.714
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C. Aprovacao dagformacoes trimestrais

As presentesinformacdes trimestraiforam aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Companhiaem 08 demaiode 2014

4. Resumo das principais praticas contdbeis

As praticas contabeis a seguir sdo adotadas tanto na preparagafomiaacdes trimestraisa
controladord BR GAAP) quanto do consolidad®R GAAP e IFRS)

a. Moeda funcional e moeda de apresentacdo

A moeda de apresentacdo daformacdes trimestrai® o Real (R$) que também é a moeda
funcional de todas as empresas consolidadas neftasacdes trimestrais

Transagfes em moeda estrangeira sdo reconhecidas pela taxa de cAmbio na data da transacdo. Exceto
para ativos e passivos registrados pelo valatiojusens monetarios em moeda estrangeira sao
convertidos a reais pela taxa de cambio na data do balanco, informada pelo Banco Central do Brasil.
Os ganhos e as perdas cambiais atrelados a estes itens sdo registrados na demonstracao do resultado.

b. Procedinentos de consolidacao

Controladas sédo todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) nas quais o Grupo detém o
controle. O Grupo controla uma entidade quando esti4 exposto ou tem direito a retorno variaveis
decorrentes de seu envolvimermom a entidade e tem a capacidade de interferir nesses retornos
devido ao poder que exerce sobre a entidade. As controladas sdo totalmente consolidadas a partir da
data em que o controle é transferido para o Grupo. A consolidagdo é interrompida a pattarem

gue o Grupo deixa de ter o controle.

As seguintes empresas encontsgrconsolidadas naformacoes trimestrais
Participacao

Razéo Social Classificacéo 2014 2013
TIM Celular S.A. controlada direta 100% 100%
Intelig Telecomunicagdes Ltda  controlada direta 100% 100%

Utilizamos o método de contabilizacdo de comprarg¢hase accountingpara registrar a aquisicao

de controladas pelo Grupo. O custo de aquisicdneasurado como o valor justo dos ativos
ofertados, dos instrumentos patrimoniais (ex.. acbes) emitidos e dos passivos incorridos ou
assumidos pelo adquirente na data da troca de controle. Os ativos identificaveis adquiridos, as
contingéncias e o0s passivassumidos em uma combinagdo de negocios sdo inicialmente
mensurados pelo seu valor justo na data de aquisicdo, independentemente da propor¢cdo de qualquer
participacdo minoritaria. O excedente do custo de aquisicdo, que ultrapassa o valor justo da
participa&gdo do Grupo nos ativos liquidos identificaveis adquiridos, € registrado como agio. Se o
custo da aquisicao for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a
diferenca é reconhecida diretamente na demonstracéo do resultadoeceitao

As operacdes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas nao realizados
nessas operacgfes, sdo eliminados. As politicas contabeis das controladas foram ajustadas para
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assegurar consisténcia com as politicas contabeis adotadas pela TIM Partichagiebase das
informacdes financeiras utilizadas para consolidacao € a mesma em todas as empresas do Grupo.

c. Informacbes por segmentos

Segmentos operacionais sémmponentes da entidade que desenvolvem atividades de negécio das
guais pode obtese receitas e incorrer em despesas. Seus resultados operacionais sé&o regularmente
revistos pelo principal gestor das operacdes da entidade, que toma as decisdes soboedalocac
recursos e avalia o0 desempenho do segmento. Para a existéncia do segmento, é necessario haver
informacéo financeira individualizada do mesmo.

O principal tomador de decisGes operacionais na Companhia, responsavel pela alocacdo de recursos
e pela avliacéo periddica de desempenho, € a DiretBracutiva, qugjuntamente com o Conselho
de Administracapsdo responsaveis pela tomada das decisdes estratégicas do Grupo e por sua gestao.

A estratégia do Grupo é focada na maximizacédo dos resultadosidadsslda TIM Participaces.

Essa estratégia contempla a otimizagdo das operacdes de cada empresa do Grupo, assim como o
aproveitamento das sinergias entre todas estas entidades. Apesar de haver atividades diversas, os
tomadores de decisdo entendem quergpG representa apenas um segmento de negécio e ndo
contemplam estratégias especificas voltadas apenas para uma linha de servigo. Todas as decisdes
relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacdo de recursos sao
efetuadis em bases consolidadas. O objetivo € sempre maximizar o resultado consolidado obtido
pela exploracdo das licencas de SMP, STFC e SCM.

d. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios a vista edniestita
curto prazo, de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses ap0s a data de aplicacao,
com risco insignificante de mudancga de valor.

e. Ativos e passivos financeiros

e.l Ativos financeiros

e.l.1 Classificacdo

O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: (1) mensurados ao valor justo
através do resultade (2) empréstimos e recebiveiem todas as datas apresentadas nestas
informacgdes trimestraisA Administragdo determina a classiii@@ de seus ativos financeiros no
reconhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado

Um ativo financeiro € classificado nascategoria se foi adquirido, principalmente, para fins de
venda no curto prazo. Por esazdo, geralmente encontra® classificados no grupo de ativos
circulantes. Contudo, caso estes ativos sejam dados em garantia ou haja qualquer outra restricdo a
Seu uso no curto prazo, os mesmos podem ser classificados no grupo de ativos nédo circulantes.

Os derivativos de posse da Companhia também foram classificados nesta categoria, dada sua

naturezaA Companhia ndo possui derivativos de natureza especulati&a stiliza contabilidade
dehedge(hedge accounting
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(b) Empréstimos e recebiveis

S&o ativos financeiros ndterivativos, com pagamentos fixos ou determinéveis, que nao sdo cotados
em um mercado ativo. Nasformagdes trimestraisencontrarnse classificados como “"contas a
receldecrad xa e equifvadternd £ sa tdievas'i.xao e

e.1l.2 Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negoaiacéo

na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos s&o,
inicialmente, reconhecidos pelo valorsjo. Os custos de transacao incorridos em investimentos
mensurados ao valor justo através do resultado sdo debitados a demonstracdo do resultado, como
despesas, nha data da transacdo. Apdeconhecimento inicialas variagbes alvalor justo séo
contabilizdas no resultado do exercicio, ho grupo de receitas e despesas financeiras. Tais ativos séo
baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa relacionados ao ativo tenham vencido ou
quando a Companhia tenha transferido, significativamente, todoscos e os beneficios de sua
propriedade.

Os valores justos dos investimentos com cotagdo publica sdo baseados em seus precos de compra em
cada data base de apresentagdo. Se o mercado de um ativo financeiro ndo for considerado ativo, a
Companhia estabele o valor justo através de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem a analise
de operacdes recentes contratadas com terceiros, a referéncia a outros instrumentos que sao
substancialmente similares, a analise de fluxos de caixa descontados e os degedcificacdo de

opcdes que fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e contam com o
minimo possivel de informagdes geradas pela Administracéo.

e.1.3 Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo aprgados por seu valor liquido quando ha direito legal e
intencdo de comperd@s em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

e.1l.4 Impairmentde ativos financeiros

Ao final de cada periodo de apresentacdo, a Companhia avalia se ha evidéncia objetiva de
deterioracdo do valor de seus ativos financeiros. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e perdas sdo reconhecidas somente se houver evidénoia dijetipairment Esta
evidéncia seria oresultado de um ou mais eventos ocorridos apos o reconhecimento inicial dos
ativos e aquele evento (ou eventos) de pemté@|t(m)um impacto nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeif@u grupo de tivos financeiroy que pode ser estimado de maneira
confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objeét@id@entincluem
verificar se ha situacoes reais de:

9 dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador;

1 uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;

1 a Companhia, por razdes econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador
de recursos, garante a0 mesmo uma concessdo que um credor normalmemsi chErarca;

i1 tornarse provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacdo financeira que gere
perdas aos credores;

1 desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades
financeiras; ou

1 dados observaveis indicamdque had uma reducdo mensurdvel nos futuros fluxos de caixa
estimados de uma carteira de ativos financeiros, embora a diminuicdo n&o possa ser identificada
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através da analise individual dos ativos financeiros da carteira. Tais dados incluem:

() mudancasdversas na situacdo do pagamento dos tomadores de empréstimo naearteira

(i) condicdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias
sobre os ativos na carteira.

O montante da perda ponpairmenté mensurado como a diferenga entre o valor contébil dos ativos
e o novo valoi(fair value less cost to sell / value in jseonsiderando eventuais situagdes citadas
anteriormente. Caso a perda pmpairmentseja constatada, a mesma ¢€ registrada diretenm
resultado do exercicio. Se, num periodo subsequente, o valor da pemti@gionentdiminuir e a
diminuicdo puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreuimpdérmentser
reconhecido (como, por exemplo, uma melhoria na cleaséib de crédito do devedor), a reversao
da perda poimpairmenttambém é reconhecida na demonstragéo do resultado do exercicio.

e.2 Passivos financeiros

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladastasa:

pagar a fornecedores, perdas ndo realizadas em operagbes com derivativos e empréstimos e
financiamentos. S&o classificados entre as categorias alslx@acordo com a natureza dos
instrumentos financeiros contratados:

Passivos financeiros mensuradosvator justo por meio do resultadA cada data de balango tais
passivos sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros, a corre¢cdo monetaria, a variagdo cambial e as
variagdes decorrentes da avaliagdo ao valor justo, quando aplicavel, sédo reconhe@dokado r

quando incorridos, na linha de receitas ou despesas finand¢amslatas de apresentacédo destas
informacdes trimestraisnesta categoria encontrai®e basicamente os instrumentos financeiros
derivativos.

Passivos financeiros mensurados pelesto amortizado sdo representados, basicamente, por
passivos financeiros ndo derivativos que ndo sdo usualmente negociados antes do vencimento. No
reconhecimento inicial, tais passivos sdo registrados por seu valor justo. Apés reconhecimento
inicial, sdomensurados pelo método da taxa efetiva de juros. Neste método, os custos de transacdo
impactam o valor inicial do passivo, gerando efeito na determinacdo da taxa efetiva de juros. Esta
taxa € aquela que desconta exatamente todos os fluxos de caixaralmeinsi financeiro. As
apropriacdes de despesas financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros séo
reconhecidas no resultado, na linha de despesas financeiras. Nas datas de apresentacdo destas
informacfes trimestrais nesta categoria encontra®, principalmente, 0s empréstimos e
financiamentos e as contas a pagar aos fornecedores da Companhia.

f. Contas areceber

As contas a receber dos usuarios dos servicos de telecomunicagfes, de uso de rede (interconexao) e
de venda de aparelhos e acess&éms registradas pelos precos praticados na data da transacdo. Os
saldos de contas a receber incluem, também, servigcos prestados e ndo faturados até a data dos
balancos. As contas a receber de clientes séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros
menos a provis«o para cr ®di timgairntked )I.i qui da- «o d

A provisao para créditos de liquidacdo duvidosa esta apresentada como redegitedas receber

e é constituida com base no perfil da carteira de assinantes, idade das contas vencidas, conjuntura
econdmica e riscos envolvidos em cada caso, em montante considerado suficiente para fazer frente a
eventuais perdas na realizacao dedséslitos.
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g. Estoques

Estoques sdo apresentados ao custo médio de aquisicdo. Uma provisdo é reconhecida para ajustar o
custo de aparelhos e acessorios ao valor liquido reali@géaler de venda)quando este valor for

menor que o custo médio de aquisicdo

h. Impostos e contribuicdes indiretos e diretos a recuperar

S&o registrados ao custo histdrico e, se aplicavel, corrigidos conforme a legislacéo vigente.

i. Despesas antecipadas

Sao demonstradasicialmente pelos valores efetivamente desembolsadasice apopriadas ao
resultado conforme o regime contébil de competénacéamedida em que incorrem.

j. Depésitos judiciais

Sao registrados ao custo historico e corrigidos conforme a legislacdo vigente.
k. Investimentos

As participacdes societéarias em controladasaséliadas pelo método de equivaléncia patrimonial
somente namformacdes trimestraiadividuais.

|.  Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcdo, deduzido da depreciacéo
acumulada e de proviséo pamgairment(esta ultima, se aplicavel). A depreciagéo é calculada pelo
meétodo linear, por prazos que levam em consideracdo a expectativa de vida util dos bens e seu valor
residual (nota 17). A Companhia reconhece seus ativos por componente individualizado.

Os custs estimados na desmontagem de torres e equipamentos em imoéveis alugados séo
capitalizados e amortizados pela vida Util desses bens. A Companhia reconhece no imobilizado, em
contrapartida ao passivo fprovi s«o resente destdsut ur a
custos. Os juros incorridos pela atualizagéo da provisdo sao classificados como despesas financeiras.
O registro desta obrigacao é feito conformi€BC 12 (FRIC 1).

Os ganhos e as perdas de aliena¢des sdo determinados pela comparagé® \albres destas
alienagcbes e o valor contabil no momento da transacdo e sdo reconhecidos em "outras despesas
(receitas)operacionais, liquidas", na demonstracao do resultado.

Devido ao fato do Grupo ndo construir ativos que exijam longos prazos yzaroisclusao, a
Companhia néo capitaliza juros de empréstimos e financiamentos.

m. Intangivel

O intangivel € mensurado pelo seu custo histérico menos amortizacdo acumulada e provisdo para
impairment(esta ultima, se aplicavel) e reflete: (i) a compra derenaicSes e de direitos de uso de
bandas de radiofrequéncias(ii) softwareem uso e/ou desenvolviment® intangivel também

inclui: (i) compra de direito de uso de inkatrutura de outras empresg@n, lista de cliente (iii)

agio na aquisicao de @mesas.
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Os encargos de amortizacdo séo calculados com base no método linear, ao longo da vida util
estimadados ativoscontratados e prazos das licencas de prestacdo de seAdcestimativas da
vida util dos bens integrantes do intangivel sdo revisagatarmente.

Agio

O 8 gg @mo d )#é representado pela diferenca positiva entre o valor gfag@ pagar por uma
entidade adquirida e seu acervo liquido na data da aquisicdo. Tal acervo é representado pela
diferenca entre o valor justo dos ativegassivos da entidade adquirida. Se a adquirente apurar
desagio (diferenca negativa entre o valor pago ou a pagar pela adquirida e seu acervo liquido) devera

registrar este montante como ganho no resultado do periodo, na data da aquisicao.

O &gio ndo é mortizado, mas sim testado anualmente para verificar provaveis piengagraen}y
em seu valor. O registro contabil do 4gio é feito pelo seu valor de custo menos estas perdas (se
existirem).

Para fins do teste denpairment o 4gio é alocado a Unidad€gradoras de CaixdlyGCg). A
alocacgéo é feita para as UGCs ou para os grupos de UGCs que se beneficiam da combinacdo de
negdécios da qual o agio se originou.

Os ganhos e as perdas apurados na alienacdo de uma entidade incluem o valor contabil do agio
relacionado com a entidade vendida.

Software

Os custos associados a manutencaosaféwaressdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos desoftwareidentificaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo reconhecidos como
ativos intangiveis quando os seguintes critérios sdo atendidos:

€ tecnicamente viavel concluirsoftwarepara que ele esteja disponivel para uso;

a Administracao pretende concloisoftwaree usédlo ou vendéo;

o softwaregerara beneficios econdmicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados;

estdo disponiveis recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vendsaftware e

1 o gasto atribuivel asoftwaredurante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

= =8 —a 9

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do prosofiovae estédo
relacionados a custos com empregados diretamenggakem seu desenvolvimento.

Outros gastos de desenvolvimento que nao atendam a estes critérios sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos.

Conforme citado anteriormente, devido ao fato do Grupo nao construir ativos que exijam longos
prazos paraua conclusédo, a Companhia nao capitaliza juros de empréstimos e financiamentos.
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n. Impairmentde ativos ndo financeiros

Os agios tém seu teste thepairmentrealizado anualmente. Para os demais ativos, € realizada a
verificacdo deimpairmentsempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o
valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel. Este Ultimo é o valor mais alto entre o valor
justo de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso. Para fins de avaliapaordent

0s ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis
separadamente (Unidades Geradoras de Caixl GCs 0) . O desconto dos flu
¢ feito considerandse o valor temporal do dinheie os riscos especificos relacionados ao ativo em
andlise.

Os ativos, exceto o0 4gio, que tenham sofiidpairmentpodem ter esta provisdo (ou parte dela)
revertida, caso seja constatado que as raz8es (ou parte delas) que tenham levado a constituicdo da
provisdo ndo mais existam na data de apresentac&faasacoes trimestrais

0. Provisbes

Provisbes sdo reconhecidas no balanco quando a Companhia possui uma obrigacdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que umeaemdgtco seja
requerido para liquidéa.

p. Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso usual dos negdcios. Elas séo, inicialmente, reconhecidas pelost@ler ju
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa de juros efetiva.
Dado o curto prazo de vencimento destas obrigaces, em termos praticos, normalmente as mesmas
séo reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

g. Benefcios a empregados

Participacdo no resultado

A Companhia e suas controladas provisionam mensalmente o valor estimado da participacdo de
empregados em contrapartida ao resultado do exercicio. O calculo da provisao leva em consideracao
as metas divulgadas aos colaboradores e aprovadas pelo Congedinaimstracao.

Tais valores séo registrados como despesa de pessoal e alocados nas contas de resultado de acordo
com o centro de custo de origem do empregado.

Planos de pensao e outros beneficiosgmigreqo

A Companhia e suas controladas possuem pldedzeneficio definido e contribuicdo definida. Em

geral, os planos de beneficio definido estabelecem um valor especifico de beneficio de
aposentadoria, normalmente dependente de um ou mais fatores, como idade, tempo de servico e
remuneracao.

O passivo reonhecido no balanco patrimonial com relagdo aos planos de pensdo de beneficio
definido é o valor presente da obrigacdo de beneficio definido na data do balango, menos o valor
justo dos ativos do plano, com os ajustes de custos de servicos passadooni@Erides. A
obrigacéo de beneficio definido é calculada anualmente por atuérios independentes, usando o método
da unidade de crédito projetada. O valor presente da obrigacao de beneficio definido é determinado
mediante o desconto das saidas futuras eddisnde caixa, usando taxas de juros condizentes com 0s
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rendimentos de mercado, as quais sdo denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e
gue tenham prazos de vencimento proximos daqueles da respectiva obrigacédo do plano de penséo.

Os custos deservicos passados sdo imediatamente reconhecidos no res@tadws e perdas
atuariais decorrentes de ajustes com base na experiéncia e nas mudancas das premissas atuariais sac
registrados diretamente no patrimonio liquido, como outros resultados attesnggiando ocorrem.

Com relacdo aos planos de contribuicdo definida, a Companhia faz contribuicdes para planos de
seguro de pensao publicos ou privados de forma obrigat6ria, contratual ou vol@ggsianos de
contribuicdo definida ndo trazem nenlarobrigacdo adicional para a Companhia além das
mencionadas contribuicbes mensais realizadas enquanto o empregado -secantrquadro de
funcionarios da Companhia e de suas controladas. Se o funcionarioddefezer parte do quadro

de empregados da ©panhia e de suas controladas periodo necessario para ter o direito de
retirada das contribui¢cdes feitas pelas patrocinadoras, os valores aos quais o funcionério ndo tem
mais direito e que podem representar reducdo nas contribuicdes futuras da Cormpsinsa
controladas aos funcionasiativos, ou um reembolso em dinheiro destes valores, sdo langados como
ativo.

Opcoes de compra de acoes

A Companhia opera planos de remuneracdo com base em acdes, liquidados com acdes, segundo os
quais a entidade reoebos servicos de determinados empregados como contraprestagdo por
instrumentos de patrimdnio liquido (op¢des) outorgados. Os efeitos dos planos de opgbes de compra
de acbes sdo calculados e registrados pela Companhia de acordo com as normas do CPC 10 (R1)
(IFRS 2) O valor justo dos servigos do empregado é reconhecido como despesa, em contrapartida a
reserva de capital, e € determinado mediante a referéncia ao valor justo das op¢des outorgadas.

Os valores pagos aos empregados, liquidos de quaisquerdristassacao diretamente atribuiveis,
séo creditados no capital social e na reserva de agio, se aplicavel, quando as op¢des séo exercidas.

As contribui¢cbes sociais a pagar em conexdo com a concessao das opcdes de agbes sdo consideradas
parte integrante al prépria concessdo e a cobranga é tratada como uma transacdo liquidada em
dinheiro.

r. Imposto de renda e contribuicdo social

Os impostos sobre a renda do periodo compreendem o imposto de renda e a contribuicdo social,
correntes e diferidos, sendo suas m@ntacdes reconhecidas na demonstragdo do resultado. N&o
foram reconhecidos saldos de imposto de renda e contribuicdo social no resultado abrangente. Os
saldos de imposto de renda e contribuicdo social ativos e passivos sédo apresentados por seu valor
liguido somente quando ha direito e intencdo de comgessn sua liquidacao.

Saldos correntes

Os encargos de imposto de renda e de contribuicdo social cos&oteslculados com base nas leis
tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do balanco. A Administragéo
avalia, periodicamente, as posi¢cbes assumidas pela Companhia nas declaracbes de impostos sobre a
renda onde a regulamentag¢&uaal aplichvel d& margem a interpretacdes.

A legislacdo permite que as Companhias optem pelo pagamento trimestral ou mensal de imposto de
renda e contribuicdo sociah Companhiae suas subsidiariasptaram por efetuar o pagamento
trimestral de impostde renda e contribui¢ao social.
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Saldos diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sao reconhecidos sobre (1) os prejuizos fiscais e
bases negativas acumulados e (2) as diferencas temporérias decorrentes de diferencas entre as bases
fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeisformsacdes trimestraigO imposto de

renda diferido € determinado usarsip aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou
substancialmente promulgadas, até a data do balan¢o. Mudancasnesstas aliquotas de imposto

ou na legislacéo fiscal podem alterar os valores dos saldos de impostos diferidos, tanto ativos como
passivos.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativos sédo reconhecidos somente sob a hipotese
de histéricode lucratividade e/ou quando as proje¢cBes anualmente preparadas pela Companhia,
examinadas pelo Conselho Fiscal e aprovadas pelos 6rgdos da Administracdo, indiguem que seja
provavel a realizacao futura de tais créditos fiscais.

Os impostos de renda difdds ativos e passivos sdo apresentados yadtw liquido no balanco

quando ha o direito legal e a intencdo de complssguando da apuragéo dos tributos correntes,

em geral relacionado com a mesma entidade legal e mesma autoridade fiscal. Dessagostus i

diferidos ativos e passivos em diferentes entidades, em geral sdo apresentados em separado, e nao
pelo liquido.

s. Provisdo pararocessos judiciais

E constituida com base em opinides dos consultores juridicos da Companhia (internos e externos) e
da Administracdo, por montantes julgados como suficientes para cobrir perdas e riscos considerados
provaveis. As situacdes onde as perdas sdo consideradas possiveis sdo objeto de divulgacédo e
aguelas em que as perdgd@sconsideradas remotas ndo sdo divulgadas.

t.  Arrendamentos

Os arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida
pelo arrendador séo classificados como arrendamentos operaeiceais efeitosdo reconhecidos
na demonstracéo do resultadtoexercicialurante o periodo do arrendamento.

Os arrendamentos nos quaiSCompanhia, como arrendatarigtém substancialmente os riscos e
beneficios da propriedade séo classificados como arrendamente®iios. Estes sdo capitalizados
no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justiei@arrendado e o valor presente
dos pagamentgsrevistos em contrat@®s jurosrelacionados ao arrendameso reconhecidos na
demonstracéo do resultadardnte o periodde vigéncia contratual.

u. Patriménio liquido

Os principais itens que movimentam o patriménio liquido da Companhia seguem as seguintes
praticas contébeis:

Capital social

Registrado pelo valor efetivamente captado junto aos acionistagloliqos custos diretamente
atrelados ao processo de captacao.
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Quando uma empresa do Grupo compra acfes do capital da Companhia, com intuito d@smanté

em tesouraria, o0 valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, é
deduizdo do patriménio liquido da Companhia até que as a¢bes sejam canceladas ou reemitidas.
Quando estas acles sdo subsequentemente reemitidas, qualquer valor recebido, liquido dos custos
adicionais diretamente atribuiveis a transacéo, € incluido no patrifigfirian.

Reservas

Constituidas e utilizadas com base nos preceitos da Lei das Sociedades e do estatuto social da
Companbhia.

Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo dos dividendos minimos obrigatorios, calculada com base no estatuto social, é
reconheida como um passivo ao final de cada exercicio. Qualquer outro valor a ser distribuido
como dividendos intermediarios, pagamento de dividendos acima do minimo obrigatério, entre
outros, somente é provisionado na data em que a distribuicdo adicionavadappelos acionistas,

em Assemldia Geral.

v. Reconhecimento das receitas

Em linhas gerais, as receitas somesde reconhecidas na medida em que seja provavel que os
beneficios econbmicodas transacdeBuirdo para a Companhia gue seus valores possasar
mensuradode forma confiavel.

Receitas de servicos prestados

As principais receitade servicosadvémde assinaturas mensais, prestacdo de serggparados de

voz, SMSs, dadogacotedle utilizacdacombinada destes servigcos, encargosodening e receitas

de interconexdo. Os saldos sé@o reconhecidos conforme sua utilizagéo, liquidos de impostos sobre
vendas a@escontos concedidos sobre 0s serviEsgasreceitas somente sdo contabilizadas quando o
montante do servigo prestado pode ser estimadortha confiavel.

Os saldos sao reconhecidos mensalmente, através do faturamento, e as receitas a faturar entre a data
de faturamento e o final do méambilled sao identificadas, processadas e reconhecidas no més em

que o servico foi prestado. Os catmude saldos ndo faturados do més anterior sdo estornados e um
novo calculo deinbilledé feito a cada més corrente.

As receitas de trafego de interconexama&ming sdo registradas de forma isoladam que sejam
compensados osalores devidos a outragperadoras de telecomunicacd@stes Ultimos sao
registrados como custo das operagdes)

Os minutos ndo utilizados pelos clientes relativos aos servigos do sistepagprédo registrados
como receita diferida e apropriados ao resultado quanddetiaa utilizacdodestesservigcos pelos
clientes.

Receitas de vendas de produtos

As receitas com vendas de produtos (telefones,-migiems tabletse outros equipamentos) séo
reconhecidas quando os riscos significativos e os beneficios da propriedaee produtos sao
transferidos para o comprador.
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w. Normas novas, alteracdes e interpretacées de normas que ainda ndo estdo em vigor

A seguinte nova norma if@mitida pelo IASB, mas naestdem vigor para o exercicio de 2DIA
adocdo antecipada dessarma, embora encorajada pelo IASB, ndo foi permitida, no Brasil, pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

O IFRS 9- "Instrumentos Financeiros", aborda a classificacdo, mensuracao e reconhecimento de
ativos e passivos financeiros. O IFRS 9dniitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e
substitui os trechos do IAS 39 relacionados a classificacdo e mensuragdo de instrumentos
financeiros. O IFRS 9 requer a classificacdo dos ativos financeiros em duas categorias:
mensurados ao valor justo e rmearados ao custo amortizado. A determinacdo é feita no
reconhecimento inicial. A base de classificacdo depende do modelo de negdcios da entidade e das
caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros. Com relagédo ao passivo
financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo IAS 39. A principal
mudanca é a de que nos casos em que a opcado de valor justo € adotada para passivos financeiros,
a por¢cédo de mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da prdilé@er registrada em

outros resultados abrangentes e ndo na demonstracdo dos resultados, exceto quando resultar em
descasamento contabil. O Grupo esta avaliando o impacto total do IFRS 9. A norma é aplicavel a
partir de 2 de janeiro de 2015.

Nao h& otras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam
ter impacto significativo sobre o Grupo.

5  Julgamentos criticos na aplicacdo das politicas contabeis da entidade

As estimativas e os julgamentos contdbeiscsiminuamente avaliado®s mesmobaseiarrse na
experiéncia histéricala Companhieze em outros fatoredgis como asexpectativas de eventos
futuros, considerado as circunstancigsresentes na datmse das informacdes trimestrais

Por definicdo, as d@stativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados
reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar
um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos parano xeccicio financeiro,

estdo contempladasseguir

(@) Perda por reducéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos néo financeiros

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade
geradora de caixa e&de o0 seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos
de venda e o valor em uso. O céalculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em
informacdes disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mmemoado
custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de
caixa descontado. Os fluxos de caixa derivarpldoo de negdciogsla Companhia panam periodo
equivalente a vida util do ativo em analise. Eventa#iisdades de reorganizacdo com as quais a
Companhia nédo esteja comprometida na-tlat®e de apresentacdo daf®rmacdes trimestraisu
investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa
objeto de teste sda@uidos para fins de teste mapairment
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O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado,
bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de cresbmeugitas e
despesastilizadapara fins de extrapolacdo. Condicdes econdmicas adversas podem fazer com que
estas premissas sofram alteragdes significativas.

Em 31 de dezembro 913 e2012, os principais ativos n&o financeiros para os quais foi feita esta
avaliacdo sdo oativos imdilizado e intangivel da controlada Intelig e @gios registrados na
Companhia e nas suas subsidiarias (vide notas 17. ®1&nte o primeiro trimestre de 2014, nédo
foram identificados indicios que pudessem alterar substancialmente os resultadosiagdoaval
realizada ao final do exercicio anterior. Conforme requer a norma contabil CPC 01, um novo teste de
impairmentsera realizado pela Companhia durante o exercicio de 2014 (previsto para o ultimo
trimestre do exercicio).

(b) Provisdo para futura desmilizacdo de ativogvide nota 26)

Os custosestimadosna desmontagem de torres e equipamentos em imoéveis alugados sé&o
capitalizados e amortizados pela vida util desses bens. A Companhia reconhece, através de
estimativa, o valor presente destes customuepgsazo de amortizacdo. Estas estimativas envolvem a
avaliacdo sobre quais seriam os custos de desmobiljzapéazo médio dos contratos de aluguel e a

taxa de desconto para determinar o valor presente de tais custos. Tal estimativa é sensiva a diversa
condi¢Bes econbmicas que podem ndo ser confirmadas quando da efetiva desmobiliza¢éo dos ativos.

(© Imposto de renda e contribui¢cdo social (corrente e diferido)

O imposto de renda e a contribuicdo social (corrente e diferido) sdo calculados decaoordo
interpretagdes prudentes da legislagdo em vigor. Este processo normalmente envolve estimativas
complexas para determinar o lucro tributéavel e as diferengas temporéarias dedutiveis ou tributaveis.
Em particular, o crédito fiscal diferido sobre prejuifiesais, base negativa de contribuicaoialoe
diferengas temporariasréconhecido na proporgéo da probabilidade de que o lucro real futuro esteja
disponivel e possa ser utilizado. A mensuragéo da recuperabilidade do imposto de renda diferido
sobre prejizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferencas temporarias leva em
consideracdo a estimativa de lucro tributavel futuro e é baseado em premissas fiscais conservadoras
(vide nota 12)

(d) Provisao para créditos de liquidagcéo duvidosa

A provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa esta apresentada como reducdo das contas a receber
e é constituida com base no perfil da carteira de assinantes, idade das contas vencidas, conjuntura
econdmica e riscos envolvidos em cada caso, em montasiderato suficiente para fazer frente a
eventuais perdas na realizagéo de tais créglitde nota 8)

(e) Proviso pargprocessos judiciais
Osprocessos judiciaisdo analisass pela Administracdo em conjunto com seus assessores juridicos
(internos e eternos) A Companhia considera em suas andlises fatores como hierarquia das leis,

jurisprudéncias disponiveis, decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico. Essagavaliagfes envolvem julgamerda Administracédgvide nota 3).
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) Valor justo dederivativos e outromstrumentos financeirowide nota 40)

A Companhia aplica a alteragdo ao IFRS 7 para instrumentos financeiros mensurados no balango
patrimonial pelo valor justo, o que requer divulgacdo das mensurag8esednos por nivel
seguindo a seguinte hierarquia:

Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos (nivel 1);
Informacdes, além dos prec¢os cotados, incluidas no nivel 1 que sdo adotadas pelo mercado para o
ativo ou passio, seja diretamente (ou seja, como prec¢os) ou indiretamente (ou seja, derivados dos
precos) (nivel 2); e

1 Insergbes para os ativos ou passivos que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou
seja, inser¢des namservaveis) (nivel 3).

E R

(9 Recdtas de trafego nado faturadasunbilled revenues

Como algumas datas de corte para faturamento ocorrem em datas intermediérias dentro dos meses do
ano, ao final de cada més existem receitas ja auferidas pela Companhia, mas nado efetivamente
faturadas a sauclientes. Estas receitas ndo faturadas sao registradas com base em estimativa, que
leva em consideragdo dados histéricos de consumo, numero de dias transcorridos desde a Ultima data
de faturamento, entre outros.

6 Caixa e equivalentes de caixa
Controladora Consolidado
032014 12/2013 03014 12/2013

Caixa e bancos (108) (75) 120.615 106.176

Aplicacdes financeiras:

CDB/Compromissadasom

vencimento até 90 dias 12.097 19.187 3.498.658 5.181.466
11.989 19.112 3.619.273  5.287.642

Os Certificados de De - Qpérac@es CoB@amis$adasootiulos( A CD B «
nominativos emitidos por bancos e vendidos ao publico como forma de captagédo de recursos. Tais
titulos podem ser negociados duramteprazo contratado, a qualquer momento, sem perda
significativa em seu valor.

O célculo da remuneracédo média ardas aplicacdeda Companhia, incluindo aqueles classificados
fora da rubrica de caixa e equivalentes de caixa, #0094 % da variacdo dcertificado de
Depésito Interbancério CDI.

7  Ativos financeiros ao valor justopor meio do resultado

Controladora Consolidado
032014 122013 032014 122013
CDB/Compromissadas 78 89 36.062 28.681
Parcela naairculante 78 89 36.062 28.681
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A totalidade dasplicagfes classificadas como néo circulante encordearastritas para utilizacao
em virtude de processos judiciais.

8 Contas a receber

Consolidado
032014 122013
Servicos faturados 1.079.128 1.015.111
Servigos a faturar 661.445 675.634
Uso de rede 600.525 670.592
Venda de mercadorias 1.572.410 1.538.664
Outras contas a receber 2.415 2.912

3.915.923 3.902.913

Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa (372.379) (353.925)

3.543.544 3.548.988
Parcela circulante (3.511.424) (3.513.029)
Parcela néo circulante 32.120 35.959

O valor justo das contas a receber € igual ao valor contébil registradib éenmarco de 20143
de dezembro d2013 As contas a receber garantem o montante total das dividas junto ao BNDES
(vide notaexplicativa 20.

A movimentacgédo da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa foi como segue:

Consolidado
032014 122013
(3 meses) (12 meses)
Saldo inicial 353.925 347.176
Constituicdo de provisdo 76.103 240.051
Baixas da provisédo (57.649) (233.302)
Saldo final 372.379 353.925
A idade das contas a receber apressateomo segue:
Consolidado
032014 122013
A vencer 2.884.373 2.904.269
Vencidos até 30 dias 225.263 182.543
Vencidos até 60 dias 98.439 67.278
Vencidos até 90 dias 223.175 270.096
Vencidos a mais de 90 dias 484.673 478.727

3.915.923 3.902.913
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9 Estoques
Consolidado
032014 122013
Aparelhos celularestablets 295.043 267.305
Acess0rios e cartdes ppagos 12.704 13.031
TIM chips 33.066 32.033
340.813 312.369
Proviséo para ajuste ao valor de realizacdo (11.388) (15.540)
329.425 296.829

A movimentacao da provisdo pajaste ao valor de realizacfm como segue:

Consolidado
032014 12/2013
(3 meses) (12 meses)
Saldo inicial 15.540 11.655
Constituicdo de provisdo 38.617 190.044
Baixas dgrovisédo (42.769) (186.159)
Saldo final 11.388 15.540
10 Impostos e contribuices indiretos a recuperar
Consolidado
03014 122013
ICMS 1.546.868 1.437.991
Outros 12.203 11.981
1.559.071 1.449.972
Parcelecirculante (1.021.137) (913.215)
Parcela néo circulante 537.934 536.757

Os créditos de ICMS referese, principalmente, a valores a compensar relativos a aquisicoes de
ativo imobilizadoe estoquesas Companhias controladas.
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11 Impostos e contribuicdes diretos a recuperar

Controladora Consolidado

032014 12/2013 032014 12/2013

Imposto de renda e contribuicdo sociz 3.147 3.486 69.189 27.637
PIS / Gfins 20.185 20.185 327.759 326.921
Outros 1.541 1.447 45,132 38.605
24.873 25.118 442.080 393.163

Parcela circulante (24.873) (25.118)  (419.453)  (370.626)
Parcela néo circulante - - 22.627 22.537

Os valores de PIS / Cofirssrecuperar referesse, principalmente, a créditos relacionados a compra
de estoques de aparelhos celulares.

12 Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos

O célculo do imposto de renda e da contribui¢cdo social diferidos é feito utiliganasaliquotas
vigentes de cada impost®urante os exerdias de 2014 e 2013, as aliquotagentes forande 25%

para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social. Considera também os incentivos fiscais
apresentados na Noté.3

Os valores contabilnmte registrados sdo 0s seguintes:

Controladora Consolidado
032014 122013 032014 122013

Impostos diferidos passivos
Combinacéo de negdcivdntelig - - (131.829) (131.325)
Agio amortizadd TIM Fiber - - (153.490) (137.612)
Operagdes com derivativos - - (59.735) (68.833)

- - (345.054) (337.770)
Impostos diferidos ativos
Prejuizo fiscal 15.137 13.956 1.275.936 1.320.017
Base negativa de contribui¢do social 5.514 5.088 473.060 488.929
Diferencas temporarias
Provisdo para créditos de liquidacéo
duvidosa - - 124.044 117.131
Proviséo parprocessos judiciais 1.040 1.038 135.175 126.444
Ajuste a valor presenielicenca 3G - - 18.348 18.834
| mposto de renda di 53.569 53.569 170.433 166.511
Efeito de incorporacaeTIM Fibers - - 1.067 1.110
Provisdo FISTEL Lei 11.652 - - - -
Provisdo para participagdo dos empregac - - 28.018 18.394
Tributos comexigibilidade suspensa - - 12.872 12.872
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Outros 307 138 (2.754) (2.554)
75.567 73.789 2.236.199 2.267.688
Proviséo para desvalorizacéo de créditos
fiscais(Intelig e TIM ParticipacGes) (75.567) (73.789) (1.211.377) (1.202.967
- - 1.024.822 1.064.721
TIM Celular

A TIM Celular, fundamentada em proje¢cfes de resultados tributaveis futuros, constitui créditos de
imposto de renda e contribuicdo social diferidobre a totalidade de seus prejuizos fiscais, base
negativa de contribui¢éo social e diferencas temporarias.

Com base nestas projecdes, a controlada possui a seguinte expectativa de recuperacéo dos créditos:

2014 325.238
2015 185.203
2016 253.614
2017 174.903
2018em diante 85.864

1.024.822

As estimativas de recuperacgéo dos créditos tributarios foram calculadas {sgagmaconsideracéo
premissas financeiras e de negocios disponiveis no encerramento do exercicio3.d® 201
cronograma de recuperagdo dos créditos fiscais diferidos foi examinado pelo Conselho Fiscal e
aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia. Nao é necessario o desconto a valor
presente para demonstrar a recuperacdo dos creditos. Sendo assumantna de desconto foi
utilizada para esta analis€onforme citado na nota explicativa 5, tendo em vista as incertezas
inerentes ao processo de estimativa, essas previsdes podem néo se confirmar no futuro.

A controlada TIM Celular utilizou créditos ¢heejuizos fiscais e base negativa de contribuigéo social
no montante de R¥6.574no primeiro trimestre de 2014.

Intelig

Baseada nas projec¢6es dos lucros tributaveis futuros e considerando seu historico de prejuizos fiscais
e base negativa de contribuicdacial, a Intelig entende que, atualmente, ndo possui 0s requisitos
minimos para registro de imposto de renda e contribui¢céo social diferidos. Sendo assim, a controlada
manteve a provisdo sobre a totalidade destes créditos fiscais. Emmiztgdede 20140 montante

total provisionado era de BR#35.810(R$1.129.178em 31 de dezembro de &)1 dos quais
R$1.009.521referese a prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social2Z6RB89referese

a diferencas temporarias. A Intelig possui impostoreieda e contribuicdo social diferidos
registrados no passivo no montante delFR$834(R$131.330em 31 de dezembro de &)1
proveniente do processo a@elocdo do custo atribuido aos ativos fixos na data de transicdo para
adocao inicial do IFRS.

TIM Participagbes S.A.

Por ser umaolding a Companhia ndo possui atividades que normalmente possam compensar 0s
prejuizos fiscais, bases negativas de contribuicdo social e diferencas temporarias acumuladas. Em 31
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demarco de 2014a provisdo para perdas seltais créditos fiscais diferidos montava enYR$67
(R$73.78%m 31 de dezembro de &)1

13 Despesas antecipadas

Consolidado

032014 122013

Fistel (*) 750.040 -
Aluguéis e seguros 62.652 64.429
Propagandas nao veiculadas 159.978 157.467
Swapde redg**) 52.974 55.159
Outros 28.124 26.205
1.053.768 303.260

Parcela circulante (962.191) (206.354)
Parcela néo circulante 91.577 96.906

(*) A taxa Fistel, paga em marco de 2014, refsreno exercicio d2014 e esta sendo amortizada
mensalmente de acordo com o respectivo fato gerador.

(**) Em 1° de abril de 2010, a controlada Intelig e a GVT firmaram contrato de cessédo onerosa e
reciproca de infraestrutura de fibras oticesapde rede), visando a expandir suas respectivas areas

de atuacdo. Considerando a substancia econdmica da transacao, o valor foi registrado na conta de
despesas antecipadas (circulante e ndo circulante) em contrapartida a rubrica de outros passivos
(circularte e néo circulante) (Nota 24). B3t de marco de 201ds saldos de curto prazo eram de
R$8.792(R$3.792em 31 de dezembro de Z)% de longo prazo eram de &4$182(R$46.367em

31 de dezembro de 2Bl Ambos montantes sdo apropriados ao resultado naanpsiporcao,

durante um periodo de 10 anos.

14 Depdsitos judiciais

Controladora Consolidado
032014 122013 032014 12/2013
Civel 8.713 7.814 255.105 233.248
Trabalhista 44.486 41.400 289.369 272.262
Tributario 1.350 1.321 222.967 214.645
Regulatério - - 106 106
54.549 50.535 767.547 720.261

15 Outros ativos

Controladora Consolidado
032014 122013 032014 12/2013
Adiantamentos a fornecedores 810 - 109.977 89.609
Adiantamentos ampregados 81 2 21.446 2.569
Incentivos fiscais - - 6.554 6.554
Outros direitos 10.244 10.260 52.188 55.632
11.135 10.262 190.165 154.364
Parcela circulante (11.135) (10.262) (176.848) (141.140)
Parcela nao circulante - - 13.317 13.224
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16 Investimentos- Controladora

(a) Participacdes em empresas controladas

Quantidade de acdes/quotas detidas
Participacdo no capital total

Patriménio liquido

Lucros néo realizados

Patriménio liquido ajustado

Lucro liquido (prejuizo) dperiodo

Lucros nédo realizados

Lucro liquido (prejuizo) ajustado geeriodo

Resultado de equivaléncia patrimonial

Valor do investimento

Quantidade de acdes/quotas detidas
Participacéo no capital total

Patriménio liquido

Lucros néo realizados

Patriménio liquido ajustado

Lucro liquido (prejuizo) dperiodo

Lucros néo realizados

Lucro liquido (prejuizo) ajustado geeriodo

Resultado de equivaléncia patrimonial

Valor do investimento

03/2014
TIM Celular Intelig Total
38.254.833.561  3.279.157.266
100% 100%
13.737.370 1.029.091
- (2.570)
13.737.370 1.026.521
395.727 (18.568)
- 201
395.727 (18.367) 377.360
395.727 (18.367) 377.360
13.737.370 1.026.521 14.763.891
12/2013
TIM Celular Intelig Total
38.254.833.561  3.279.157.266
100% 100%
13.340.411 1.047.619
- (2.772)
13.340.411 1.044.847
1.639.202 (118.678)
- 807
1.639.202 (117.871) 1.521.331
1.639.202 (117.871) 1.521.331
13.340.411 1.044.847 14.385.258
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(b) Mutacdo do investimento em empresas controladas:

TIM Celular Intelig Total
Saldo do investimento em 31 de dezembro de&2( 13.340.411 1.044.847 14.385.258
Resultado de equivaléncia patrimonial 395.727 (18.367) 377.360
OpcBes de compra de acdes 1.232 41 1.273
Saldo do investimento em 31 dwrcode 204 13.737.370 1.026.521 14.763.891
17 Imobilizado
(a) Movimentacaalo imobilizado
Consolidado
Saldo em Saldo em
2013 Adicdes Baixas Transferéncia 03/2014
Custo do Imobilizado Bruto
Equipamentosle comutag&o / transmissd  13.664.28¢ 463 - 279.466 13.944.218
Cabos de fibra otica 498.325 - - 1.937 500.262
Aparelhos em comodato 1.700.582 - (3.020) 24.155 1.721.717
Infraestrutura 3.915.669 - - 87.683 4.003.352
Bens de informética 1.413.894 - - 31.964 1.445.858
Bens de uso geral 577.702 - Q) 10.251 587.952
Terrenos 40.505 - - - 40.505
Obras em andamento 716.151 191.167 (13) (435.456) 471.849
Total Imobilizado Bruto 22.527.117 191.630 (3.034) - 22.715.713
Depreciacdo acumulada
Equipamentos de comutacéo / transmiss  (9.067.571) (255.418) - - (9.322.989)
Cabos de fibra 6tica (127.033) (8.622) - - (135.655)
Aparelhos em comodato (1.559.511) (30.270) 887 - (1.588.894)
Infraestrutura (2.004.384) (77.971) - - (2.082.355)
Bens de informéatica (1.199.207) (17.841) - - (1.217.048)
Bens de uso geral (362.169)  (11.708) - - (373.877)
Total Depreciacdo Acumulada (14.319.875) (401.830) 887 - (14.720.818)
Imobilizado liguido
Equipamentos de comutac&imansmissao 4.596.718 (254.955) - 279.466 4.621.229
Cabos de fibra 6tica 371.292 (8.622) - 1.937 364.607
Aparelhos em comodato 141.071  (30.270) (2.133) 24.155 132.823
Infraestrutura 1.911.285 (77.971) - 87.683 1.920.997
Bens de informatica 214.687 (17.841) - 31.964 228.810
Bens de uso geral 215.533  (11.708) Q) 10.251 214.075
Terrenos 40.505 - - - 40.505
Obras em andamento 716.151 191.167 (13) (435.456) 471.849
8.207.242 (210.200) (2.147) - 7.994.895
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(b) Taxas de depreciacéo

Equipamentos de comutag&o/ transmisséo
Cabos de fibra otica

Aparelhos em comodato

Infraestrutura

Bens de informética

Bens de uso geral

Taxa média anual %

8al4,29
4al0
50
4al0
20
4a10

Em 201, em conformidade com o CPC 27, a Companhia e suzsdiarias realizaram avaliagbes

da vida util aplicada em seus ativos imobilizados e concluiram que ndo ocorreu nenhuma mudanca
significativa ou alteracdo nas circunstancias em que as estimativas se basearam de forma a justificar
mudangas na vida Uutil ilitada atualmenteA determinagdo da vida util dos ativos leva em
consideracdo ndo s6 o tipo de ativo, mas também seu regime de utilizacdo e as condi¢des as quais
este ativo € submetido durante seu uso.

18 Intangivel

Os valores das autorizagfes paxpleracdo do SMP e direitos de uso de radiofrequéncias) ass
comosoftware agio e outrosdo demonstrados como segue:

(a) Movimentacao do Intangivel
Saldo em Saldo em
12/2013 Adicoes Baixas Transferéncia 2013

Custo do Intangivel Bruto

Direito de uso dsoftwares 10.172.666 - - 261.854 10.434.520
Licencgas de concesséo 4.968.081 - - 7.898 4.975.979
Bens e instala¢gdes em andamento 30.963 414.295 - (269.901) 175.357
Agio 1.527.219 - - - 1.527.219
Lista de clientes 95.200 - - - 95.200
Direito de uso de infraestruturd T

Amazonas 380.473 - - - 380.473
Outros ativos 79.464 - - 149 79.613
Total Intangivel Bruto 17.254.066 414.295 - - 17.668.361

Amortizacdo acumulada

Direito de uso dsoftwares (7.478.596) (238.835) - - (7.717.431)
Licencas de concessao (3.269.536) (78.410) - - (3.347.946)
Lista de clientes (36.400) (4.200) - - (40.600)
Direito de uso de infraestruturd T

Amazonas (6.053) (4.756) - - (10.809)
Outros ativos (27.300) (2.282) - - (29.582)
Total Amortizagdo Acumulada (10.817.885) (328.483) - - (11.146.368)
Intangivel Liguido

Direito de uso dsoftwares 2.694.070 (238.835) - 261.854 2.717.089
Licencas de concessao 1.698.545 (78.410) - 7.898 1.628.033
Bens e instala¢cdes eandamento 30.963 414.295 - (269.901) 175.357
Agio 1.527.219 - - - 1.527.219
Lista de clientes 58.800 (4.200) - - 54.600
Direito de uso de infraestrutur& T 374.420 (4.756) - - 369.664
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Amazonas
Outros ativos 52.164 (2.282) - 149 50.031
Total Intangivel Liquido 6.436.181 85.812 - - 6.521.993

(b) Taxas de Amortizacéo

Taxa média anual %

Direito de uso dsoftwares 20
Licencas de concesséo 5a50
Lista de clientes 17,65
Outros ativos 20

(c) Agios registrados em anos anteriores

(c.1) Aquisicdo da Intelig

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, como resultado da avaliacdo ao valor justo dos
ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos da Intelig na data de sua aquisi¢cao, os ativos
liguidos adquiridos a valor justmtalizaram R$529.714. Assim, o valor pago pela aquisicdo da
Intelig no montante de R$739.729 em 30 de dezembro de 2009 foi supeR$#24:0.015 ao valor
justo dos ativos |l 2quidos adqui ri dogoodwi®ef er i® o
representado/fundamentado pela expectativa mtabitidade futura da Companhi@omo acontece

para todos 0s agios, sua recuperabilidade é analisada anualmente, através dionesitensat

Para fins da realizac@o deste teste, em 31 de dezembro3jea2D@mpanhia utilizou o método do
valor em uso, com as seguintes premissas:

1 A rede de transporte da Intelig € fundamental para o desenvolvimento dos negécios no Grupo,
permitindo e sustentando o desenvolvimento das atuais e novas ofertas de seargosme t
gerando significativa reducdo nos custodedsed linesPara fins de determinagéo do valor da
economia de custos dekased lines foram utilizados os precos de aluguel de meios
normalmente praticados no mercado, levasgl@m consideracdo o locald® os meios estao
instalados. O valor presente destes potenciais aluguéis sao subtraidos do valor liquido do ativo
permanente da Intelig registrado em 31 de dezembro de 2013;

1 A projecao dos custos de manutencdo e operacao da rede daftitbgeadana taxa de
inflacdo esperada pela Companl{&6% a.a.)e encontrese alinhada com as projecdes
preparadas por instituicdes representativas do mercado

1 O prazo projetado para calculo do valor em uso foi Harlbs, consistente com a vida Uutil
média dos atios de rede da Intelig;

1 Ataxa de descontoara os fluxos de caixa projetadosde 12,56% a.a.

O resultado do teste néo indicou a necessidade de constituicdo de provisdo para perdas.

(c.2) Agio decorrente as aquisicdes dBIM Fiber SP e TIM Fiber RJ

A TIM Celular adquiriu,ao finalde 2011,as empresagletropaulo Telecomunicactes Ltdgué
posteriormente teve sua razdo social alterada TidaFiber SP Ltdai ATI M Fi ber SPO0)
Communications Rio de Janeiro S.4ué posteriormente teve sua&a social alterada pafdM

Fiber RI SAT ATI M Fi bEstas dhprésps erapmestadoras do SCM nos principais
municipios da Grande S&o Paulo e do Grande Rio de Janeiro, respectivakseatplisicoes
tiveramcomo objetivo a ampliacdo da atuacdo dan@anhia no negocio de comunicacdo de dados
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de alta velocidade, propiciando a oferta de novos produtos aos seus €liameghicdo do custo
com aluguel de infraestrutura, assim como a obtencdo de outras importantes sinergias relacionadas a
rede de fibradtica.

TIM Fiber SP Ltda. e TIM Fiber RJ S.A. foram incorporadas a TIM Celular S.A. em 29 de agosto de
2012.

A controlada TIM Celular registrou agio, de forma definitiva, advindo da compra das empresas TIM
Fiber SP e TIM FibeiRJ, no valor total de R$1.159.648. Um dos itens que suporta 0os agios
decorrentes destas transacdes é a rentabilidade futura das operacdes dos negdcios de banda larga
residencial. O teste dmpairmentdestes agios utilizou esta CGU e a metodologia dao eatouso.

Foram levadas em consideracao as seguintes premissas:

1 Percentuais de crescimento do numero de clientes, alinhados com o plano de negdcios da
Companbhia;

1 Incremento das receitas de servicos prestados devido a: mix de velocidade garantidae opc¢éo
voz sobre IP;

1 Projecdo dos custos deperagdo emanutengdcconsiderando o crescimento do numero de
clientes atendidos, eventuais ganhos de escala e efeitos de inflacdo. Aitdleg@ie esperada
pela Companhipara os gastos operacionais da Fiber6, 2.a.)encontrase alinhada com as
projecOes preparadas por instituicdes representativas do mercado

1 Por tratarse de unbusinesssem expectativa de término,partir do décimgorimeiro ano de
projecadoi estimada uma perpetuidade de crescimento nomosafluxos de caixa de 3% a.a.;

1 Ataxa de descontoara os fluxos de caixa projetadosde 13,03% a.a.

Vale ressaltar que as sinergias de rede advindas da estrutura das antigas TIldSedrlihes

savings assim como ocorre com a rede da Inteliggnbém suportam a rentabilidade futura
relacionada aos agios na aquisicdo destas empresas. Considerando que os fluxos de caixa
relacionados ao negdcio de banda larga residencial jA sdo suficientes para suportar os agios
registrados, a Companhia ndo es&ndeu teste denpairmentpara calcular o valor em uso das
sinergias de rede. Se necessario, estas sinergias também podem ser levadas em consideragdo nos
testes de anuais dapairment

Os resultadoglos testes démpairmentrealizados em 3He dezembrale 2013, ndo indicaram
nenhuma necessidade de provisdo pardas

(c.3) Aquisicdo de participacdes minoritarias da TIM Sul e TIM Nordeste

A Companhia adquiriu em 2005 a totalidade das ac¢des junto aos acionistas minoritarios na TIM Sul

e na TIM Nordeste com acdes emitidas pela TIM Participacdes S.A., convertendo as referidas
empresas em suas controladas integrais. Esta operacdo foi registgpdea pelo valor contabil

dessas acdes ndsmonstracdes financeiragio registrando agio decorrente da diferenca de valor de
mercado entre as agdes negociadas. Para fins da primeira adogéo de IFRS, em 2010, a Companhia
optou por aplicar a isencao petioa pelo IFRS 1, e registrou o agio no montante de R$157.556, o

qual foi apurado a época quando da elaboracadatasnstracdes financeiram IFRS reportadas a

sua controladora em 2005

As projecdes combinadass Companhiague abrangem o negécio titefonia mével, banda larga
residencial, telefonia fixa, aluguel de meios, etc), trazidas a valor presente, indicam que ndo ha
necessidade de constituicido de provisdo para perdas deste valor. As premissas utilizadas nestas
projecdes foram detalhadas armanente.
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(d) Lista de clientes

Como parte do processo gdarchase price allocatiomelacionado as aquisicdes de TIM Fiber SP

Ltda e TIM Fiber RJ S.A., foram identificados direitos contratuais para prestacdo de servigos futuros
pelas empresas adquiriddsis direitos contratuais foram mensurados adfaewalue na data de
aguisicdo das empresas e vém sendo amortizados de acordo com sua vida util, estimada na mesma
data.

(e) Direito de uso de infraestruturd T Amazonas

A controlada TIM Celular assou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que
exploram linhas de transmissd@le energia elétricma Regido Norte do Brasil. Tais contratos
engquadranrse no escopo do IFRIC 4 e sado classificados como arrendamentos mercantis financeiros.

A vigéncia dos acordos é de 20 anos, contados a partir da data em entrada de operagéo dos ativos. Os
contratos prevéem pagamentos mensais as detentoras dos direitos de transmissao de energia elétrica,
atualizados anualmente pelo HAC O valor nominal cosolidado das parcelas futuras devidas pela

TIM Celular é de R$648.007. Seu valor presente € de R$326.040 e foi estimado, na data de
assinatura dos contratos com as transmissoras, projetaraopagamentos futuros por uma taxa de
inflagéo de 5,22% e deswandoeos a 14,44%.

A tabela a seguir apresenta o cronograma de pagamentos dos contratos em vigor relativos ao Projeto
LT Amazonas. Tais valores representam os desembolsos estimados nos contratos assinados com as
distribuidoras e encontrase demonstradgsor seus valores nominais. E importante ressaltar que
estes saldos diferem daqueles registrados nos livros contabeis pois, nestes Ultimos, 0s montantes sao
registrados a valor presente:

Valores nominais

Até margo de 2015 42.986
Abril de 2015 amargo de 2019 130.258
Abril de 2019 em diante 474,763

648.007

O valor presente das parcelas devidas é composto por R$309.714 de principal e R$16.326 de juros
incorridos até a data de 31 de marco de 2014. Além destes saldos, o valor total do direito de uso
também contempl&$70.759referentes a investimentos em atiwvoobilizado feitos pela TIM

Celular e posteriormente doados as concessionarias de transmissdo de energia elétrica. Tal doacao ja
era prevista nos contratos assinados entre as partes.

19 Fornecedores

Controladora Consolidado
032014 12/2013 032014 12/2013
Moeda nacional
Fornecedores de materiais e servigos 2.528 1.491 3.397.989 4.753.061
Interconexéo (a) - - 246.264 326.502
Roaming(b) - - 1.494 1.658
Co-billing (c) - - 63.357 61.713
2.528 1491 3.709.104 5.142.934
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Moeda estrangeira

Fornecedores de materiais e servigos

Interconexada)
Roaming(b)

Parcela circulante

(a) Referese a utilizacdo da rede de outras operadoras de telefonia fixa e mével, onde as chamadas

1.120 296 108.131 94.716

- - 28.723 17.687
1.120 296 136.854 112.403
3.648 1.787 3.845.958 5.255.337

séo iniciadas na rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.

(b) Referese as chamadas efetuadas quando o cliente esta fora de sua area de registro, sendo

considerado visitante na outra rede.

(c) Referese as chamadas efetuadas pelo cliente ao escolher outra operadora de longa distancia.

20 Empréstimos dinanciamentos
Consolidado
Descricéo Moeda Encargos Vencimento Garantias 03/2014 12/2013
Aval da TIM
BNDES URTILP TP aTILP+ g Part. e 2.034.668 1.934.997
3,62% a.a. recebiveis da
TIM Celular
Aval da TIM
UMIPCA + Part. e
BNDES UMIPCA 2.62% a.a. Jul/17 recebiveis da 121.828 116.298
TIM Celular
Aval da TIM
0, 0,
BNDES (PSI) R$ 250%a4.50%  nposg Part. e 332576  334.889
a.a. recebiveis da
TIM Celular
Fianca Bancérie
BNB R$ 10,00% a.a. Jan/16 e Aval da TIM 20.251 23.012
Part.
Banco do Brasil (CCB) R$ 106,50% do CDI Mar/15 - 493.753 481.447
Banco BNP Paribas UsD Libor 6M + Dez/17 Aval da TIM 218.331  224.395
2,53% a.a. Part.
Banco Europeu de Libor 6M + Fianca Bancaric
. P USD 0,57% a 1,324% Fev20 e Aval da TIM 1.075.491 1.115.324
Investimento (BEI)
a.a. Part.
Bank of America (Res. Libor 3M +
4131) USD 1,35% a.a. Set/16 - 271.279 280.822
JP Morgan (Res. 4131) usD 1,73% a.a. Set/15 - 113.210 117.704
Cisco Capital USD 1,80% Set/18 - 101.926 117.768
Total: 4.783.313 4.746.656
Circulante (1.104.618) (966.658)
Nao Circulante: 3.678.695 3.779.998
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A Controladora TIM Participacdes nao possui empréstimos e financiamentos em 31 de marco de
2014,

O empréstimo em moeda estrangeira contratado junto ao Banco BNP Paribas e os financiamentos da
TIM Celular junto ao BNDES, obtidos para a expansdao da rede de telefonia movel, possuem
clausulas contratuais restritivas que prevéegumprimento de determinados indices financeiros,
calculados semestralmente. A controlada TIM Celular vem atendendo os indices financeiros
definidos.

Em dezembro de 2012 a TIM Celular contratou junto ao BNDES o aumento do limite de crédito total
de R$ 1510 milhdes para R$ 3.674 milhdes. Do montante total de R$ 2.164 milhdes referente a
ampliacéo do limite de crédito, R$ 1.983 milhdes sédo destinados para financiar os investimentos da
TIM Celular e R$ 181 milh&es para financiar os investimentos da Iffitelecomunicacdes para os

anos de 2012 e 2013. Ainda em dezembro de 2012, a TIM Celular efetuou a primeira liberacdo desta
linha no montante de R$iilhdocom prazo total de 7 anos, dos quais i) R$ 867 milhdes a um custo

de TILP + 3,32% e ii) R$ 133 milhde referente a linha de financiamento PSI (Programa de
Sustentacdo do Investimento). Este programa possui taxas de juros subsidiadas (2,5% a.a.) quando
comparadas as linhas de crédito disponiveis no mercado e mesmo quando comparada as taxas
oferecidas pelproprio BNDES, em outras operagfes, com finalidades e prazos similares.

Em abril de 2013 a Intelig Telecomunica¢des efetuou a primeira liberacdo junto ao BNDES no
montante de R$90 milhdes, dos quais i) R$80 milhdes a um custo de TILP + 3,32% &0ii) R$
milhdes referente a linha de financiamento PSI (Programa de Sustentagéo do Investimento).

Em maio de 2013 a TIM Celular efetuou uma liberacdo junto ao BNDES no montante de R$200
milhdes ao custo de TILP + 3,32%.

Em junho de 2013 a Inteligelecomunicacdes efetuou uma liberagéo junto ao BNDES no montante
de R$40 milhdes com prazo total de 7 anos, dos quais i) R$35,5 milhées a um custo de TJLP +
3,32% e ii) R$ 4,5 milhdes referente ao PSI (Programa de Sustentacdo do Investimento).

Em dezmbro de 2013 a TIM Celular efetuou uma liberacdo junto ao BNDES no montante de R$ 82
milhdes com prazo total de 7 anos, dos quais i) R$58 milhdes a um custo de TILP + 3,32%; ii) R$
15 milhdes a um custo de 2,5% a.a. e iii) R$9 milhdes a um custo de TILP

Em janeiro de 2014 a TIM Celular efetuou uma liberagéo junto ao BNDES no montante de R$ 122
milhBes com prazo total de 7 anos, dos quais i) R$92,6 milhdes a um custo de TJLP + 3,32%; ii) R$
16 milhdes a um custo de 2,5% a.a. e iii) R$13,4 milhdes eusto de TILP.

Em fevereiro de 2014 a TIM Celular efetuou nova liberacao junto ao BNDES no montante de R$ 93
milhdes com prazo total de 7 anos a um custo de TILP + 3,32%.

Apos a liberacdo efetuada em fevereiro o prazo de utilizacdo do financiaraetraiadio junto ao
BNDES se extinguiu, portanto, o saldo de R$536,6 milh6es remanescente ndo sera mais utilizado.

As operagdes referentes a linha de financiamento PSI enquasdraim escopo do IAS 20
Subvencdo e Assisténcia Governamentais. Portatitzando-se do método de juros efetivos
definido pelo IAS 39 Instrumentos Financeiros, Reconhecimento e Mensuracgdo, foram feitas as
seguintes consideracdes: foi realizado um comparativo entre i) o valor total da divida calculada com
base nas taxas fixad em contrato e ii) o valor total da divida calculada com base nas taxas médias
praticadas pelo mercado (valor justo). O saldo correspondente em 31 de marco de 2014 ao ajuste
referente a subvencdo concedida pelo BNDES para a totalidade de linhas dé Bé&I,

63



Notas Explicativas

aproxi madamente R$ 67 milh»es, sendo este mont
rubrica de ASubven-»es Governamentaiso e o dif
gue esta sendo financiado e apropriado no resultadaunpgr de A Outras Receitas

Em dezembro de 2013 a TIM Celular contratou junto ao BNDES uma nova linha de financiamento
no montante total de R$ 5.700 milhdes, que sera utilizada para financiar os investimentos em rede e
em tecnologia da inforngdo dos anos de 2014, 2015 e 2016. O montante total contratado junto ao
BNDES dividese da seguinte forma: i) R$ 2.402 milh6es a um custo de TILP +2,52% e prazo total
de 8 anos; ii) 2.636 milhdes a um custo de SELIC + 2,52% e prazo total de 8 anos;4il8 R$
milhdes a um custo de 3,50% a.a. e prazo total de 7 anos; iv) R$ 189 milh6es a um custo de
TILP+1,42% e prazo total de 8 anos e v) R$ 45 milhdes a um custo de TILP e prazo total de 8 anos.

A controlada TIM Celular possui operacdes de swap, cahjetivo de protegese integralmente
dos riscos de desvalorizacdo do real em relacdo ao dolar americano. Entretanto, ndo aplica a
Afcont abihédged.ade de

Os empréstimos e financiamentos em 31 de marco de 2014 venciveis em longo prazo obedecem ao
segunte escalonamento:

Consolidado
2015 573.963
2016 1.406.402
2017 643.652
2018 356.003
2019 em diante 698.675
3.678.695

Valor justo dos empréstimos

No Brasil, ndo hd um mercado consolidado de dividas de longo prazo coaraateristicas
normalmente verificadas nos financiamentos do BNDES e BNB. As instituicbes consideram, além
dos retornos de divida de longo prazo, os beneficios sociais de cada projeto vinculado aos seus
financiamentos. Para fins de nossa analise de yuaty, dada a auséncia de mercado similar e a
necessidade de aderéncia dos projetos a interesses governamentais, normalmenteseogaieiera

valor justo do empréstimo é aquele registrado nos saldos contabeis.

As linhas de financiamento PSI, contratada$o ao BNDES, refererse a programas especificos da
instituicAo e possuem taxas de juros menores do que as previstas em operacdes corriqueiras do
BNDES. Conforme citado anteriormente, tais linhas de crédito enquaéraas normas do IAS 20.

O valor dosempréstimos das linhas PSI é registrado ao valor justo da data de sua camsigAo

valor justo é calculado com base na taxa do CDI a época. Se estes valores justos fossem calculados
em 31 de marco de 2014, as operacdes de PSI teriam um valor meneralsaddo apresentado nas
informagdes trimestrais em aproximadamer$e2,9 milhdes.

Outra operagdo contratada que possui caracteristicas extremamente especificas € o empréstimo
obtido junto ao BNP. Nesta operac¢do, temos como garantidor a empresaseg@Bdora italiana,

que também tem atribuicbes de instituicdo de fomento. Dadas as caracteristicas da operacao,
entendemos que seu valor justo é igual ao valor registrado no balango da Companhia.

Com relacédo as captacOes contratadas com o Bank of Aan€rsco CapitallP Morgare Banco do

Brasil, as atuais condi¢cbes de mercado n&o indicam a existéncia de fatores que possam levar a um
valor justo das operacdes diferente daquele registrado nos livros contabeis.
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Seguindo o critério de avaliacdo que édesa caracteristicas de operacdes similares, a Companhia
identificou diferencas entre o valor justo e contabil das captacdes efetuadas junto ao Banco Europeu
de Investimento (BEIl). A operacdo teria um valor justo menor do que o saldo contdbil em
aproximadament®$ 1 milhdo

21 Obrigac0es trabalhistas

Controladora Consolidado
032014 122013 03014 122013
Encargos sociais 190 130 41.113 39.812
Salarios e provis@es a pagar 1.107 537 153.139 117.529
Retencfes dempregados 129 119 8.393 13.215
1.426 786 202.645 170.556

22 Impostos, taxas e contribuigdes indiretos a recolher

Controladora Consolidado

032014 122013 032014 122013
ICMS - - 494.815 475.430
Impostos e taxa&natel (vide nota 14) - - 40.907 44.141
ISS 52 49 37.797 43.145
Outros 10 10 9.418 17.995
62 59 582.937 580.711
Parcela circulante (62) (59) (582.849) (580.625)

Parcela nao circulante - - 88 86

23 Impostos, taxas e contribuigcdes diretos a recolher

Controladora Consolidado
032014 12/2013 032014 122013

Imposto de renda e contribuigdo social 2.738 2.738 315.613 213.153
PIS / COFINS - - 67.117 122.093
Outros 2 20 51.512 6.525

2.740 2.758 434.242 341.771
Parcela circulante (2.740) (2.758) (213.740) (115.103)
Parcela néo circulante - - 220.502 226.668
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24  Outros passivos

Controladora Consolidado

032014 122013 03R014 12/2013

Servigcos a prestar pagos {) - - 407.635 394.089
Grupamento de acoe®) (e 6) 23.267 23.267 24.154 24.156
Subvencbes governamentad} ( - - 67.180 66.770
Receitas antecipadé®) - - 38.521 40.464
Swapde rede (4) - - 52.974 55.159
Outras obrigacdes 14.019 14.011 16.112 15.933
37.286 37.278 606.576 596.571

Parcela circulante (7.519) (7.511) (445.478) (431.754)
Parcela néo circulante 29.767 29.767 161.098 164.817

(1) Referese aos minutos nao utilizados pelos clientes relativos aos servicos do sistgragopré
que sao apropriados ao resultado quando da efetiva utilizagcdo destes servigos pelos clientes.

(20 Em 30 de maio de 2007, a Asseal Geral Extraordinaria da Companhia aprovou o
grupamento da totalidade das acbes de emissdo da Companhia na proporcdo de 1.000 acdes
existentes para cada 1 acdo da respectiva espécie. No periodo compreendido entre 01 de junho de
2007e 02 de julho de 20Q7os acionistas ajustaram suas posi¢cdes acionarias em lotes de multiplos
de 1.000 acdes, por espécie, mediante negociacdo privada, no mercado de balcdo ou na Bolsa de
Valores de Sdo Pau[BOVESPA), a seu livre e exclusivo critério. Portanto, o registrpaksivono

montante de R$ 23.2@&brresponde ao montante a ser pago aos acionistas decorrente das quebras do
grupamento.

Em 18 de setembro de 2007 foi realizado leildo na Bolsa de Valores de Sa(BRAIKSPA) para

venda de 2.285.736 ac¢bes (1.185.651 acdes ordinarias sob o cddigo TCSL3 e 1.100.085 acdes
preferenciais sob o codigo TCSL4), correspondendo as fracdes resultantes deste grupamento. Os
valores apurados na venda encontsmma disposicdo dos acionistdetentores dessas fracdes a
gualquer tempo.

(3) Referesealiberagdo de recursos referente a linha de financiamento junto ao BNDES (Programa
de Sustentacado Investimentoi BNDES PSI), sendo que, até marco de 2014, o montante
desembolsado somava$473.500 (R$457.500 atdl de dezembro de 2013)Esta operacdo
enquadrase no escopo do IAS 20 Subvengdo e Assisténcia Governamentais. A subvencgao
concedida pelo BNDES ajustada a valor presente resultou 84%8e esta sendo amortizada pelo

prazo devi da Vit i | do ativo que est8 sendo financi
(despesas), | 2quidaso (nota 33).

(4) Referese, principalmente, a contratos de cessao onerosa e reciproca de infraestrutura de fibras
Gticas(nota 13)

(5) Em 18 deylho de 2012, em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), os acionistas da TIM Fiber

RJ, incorporada pela TIM Celular S.A., aprovaram o grupamento das a¢fes desta controlada na
proporcao de 50.000 agdes ordindrias para 1 acdo da mesma espécie. Como destétpdocesso,

a TIM Celular passou a ser detentora da totalidade do capital da TIM Fiber RJ.

As fragdes de agOes resultantes deste grupamento foram canceladas, ficando os valores referentes a
tais fracdes disponiveis aos respectivos acionistas poetiodp de 3 anos contados da publicacdo

da ata da AGEO reembolso das fracbes deve ocorrer de acordo com as proporgdes detidas por cada
acionista no momento imediatamente anterior ao grupamento delagbas.de marco de 2014 este

valor totaliza R$887.
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(6) Referese a pagamento de bbnus de subscricdo por acordo celebrado entre a Companhia e o
Banco Itau

25 Provisdo pargprocessos judiciais
A Companhia e suas controladas sdo parte integrante em processos administrativos e judiciais nas
esferas afel, trabalhista, tributaria e regulatéria, que surgem no curso normal de seus negocios.

Provisdes séo registradas quando a Administracdo, baseada na opinido de seus assessores juridicos,
entende gque existem provaveis chances de perdas.

A provisao pargrocessos judiciaigonstituida esta composta como segue:

Controladora Consolidado
032014 122013 032014 122013
Civel (a) - - 96.738 88.385
Trabalhista (b) 3.060 3.054 57.438 57.081
Tributéria (c) - - 184.785 171.025
Regulatéria (d) - - 58.795 55.584
3.060 3.054 397.756 372.075

As variacdes na provisdo pgnecessos judiciaisncontrarsse resumidas a seguir:

Adicbes, liquidas Atualizacéo
12/2013 de reversdes Pagamentos monetaria 03/2014
Civel (a) 88.385 52.333 (46.746) 2.766 96.738
Trabalhista (b) 57.081 673 (436) 120 57.438
Tributéria (c) 171.025 8.528 (149) 5.381 184.785
Regulatéria (d) 55.584 3.515 (4.240) 3.936 58.795
372.075 65.049 (51.571) 12.203 397.756

a. Processos judiciaiSiveis

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a diversas ac¢bes judiciais e procedimentos
administrativos propostos pelos consumidores, fornecedores, prestadores de servicos e 0rgdos de
defesa do consumidor, que tratam de variadas matérias qeensnogcurso normal dos negdcios

das entidades. A Administracdo analisa cada procedimento judicial ou administrativo com o intuito
de fazer um julgamento a respeito de eventual contingéncia, classificando esse risco como provavel,
possivel ou remoto. Essaadiacdo sempre toma por base a opinido dos advogados contratados e
responsaveis pela conducdo das causas. Referida avaliacdo esta sujeita a revisbes periddicas,
podendo, portanto, ser alterada no decorrer do andamento dos processos, a vista de fattssou ev
supervenientes, tais como mudangas de orientagdo jurisprud®Neiséquéncia, apresentamos as
principais a¢des provisionadas:
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a.1l. A¢bes movidas por consumidores

As controladas séo partes em 16.201 acdes (15.799 em 31 de dezembro de 2013), que se referem a
reclamagfes movidas por consumidores, nas esferas judicial e administrativa. Referidas acdes tratam
de matérias atinentes a relacdo entre as controladas elisetsscno montante de R$ 58.982.
Destacandae, em relacdo a TIM Celular, os procedimentos por suposta cobranca indevida,
cancelamento de contrato, qualidade dos servicos, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e
negativacdo indevida. Quanto as ma®rivinculadas as demandas da Intelig, destacamos
guestionamentos de cobranca e negativacao indevidas.

a.2. Agdes coletivas

H& doze ac¢bes coletivas que merecem destaque envolvendo as controladas e cujo risco de perda é
considerado como provavel:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

acdo meida pelo Ministério Publico em face da TIM Celular no Estado do Rio de
Janeiro, que envolve impossibilidade de cobranga de multa de fidelizacdo nos casos de
roubo e furto de aparelho.

acao proposta pelo Ministério Publico de Minas Gerais contra a TiMa€ena qual se
questiona a pratica de venda casada de aparelhos telefénicos e giagqe pés
pago. Nesta demanda h& condenagéo ao pagamento de danos morais coletivos.

acdo movida pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais em face da TIM
Celular, que visa apurar se os impulsos séao faturados adequadamente nas faturas dos
clientes.

acao movida pelo Ministério Publico do Estado de Sao Paulo em face da TIM Celular,
na qual se questiona a qualidade do atendimento ao cliente.

acaoproposta pelo Ministério Publico Federal no Ceard em face da TIM Celular, que
visa apurar alegada dificuldade de resciséo contratual. Nesta demanda h& condenacgéo ao
pagamento de danos morais coletivos.

acao proposta pelo Ministério Publico do Estado ao ®&ande do Norte em face da
TIM Celular, que visa apurar campanha publicitaria da TIM. Nesta demanda houve
condenacao ao pagamento de danos morais coletivos.

acao proposta pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte em face da
TIMCelularr,gue visa apurar a cobr an- a -nleed sdeer v i
clientes prépagos.

acado movida pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte em face da
TIM Celular, na qual se questiona a qualidade da rede no municipio de Upanema.

acado movida pelo Ministério Publico Federal, no Estado da Paraiba, em face da TIM
Celular, a qual visa apurar denuncia de suposta publicidade enganosa.

acao movida pela Defensoria Publica do Estado do Parg, em face da TIM Celular, na
gual questiona a quedhade do sinal na area urbana de Paragominas.

acado proposta em face da TIM Celular pela Associacdo de Defesa do Consumidor

(ADECON), em Pernambuco, que versa sobre a aposicdo do carimbo de garantia nos
aparelhos celulares.
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(xii)  acdo movidaem face da Inteligpelo Ministério Publico do estado de Pernambuco, que
questiona o descumprimento da Resolucéo 85 da Anatel, art. 61 (cobrancas retroativas).

Considerando que estas acdes envolvem obrigacdes de fazer ou ndo fazer e, tendo em vista a
impossibilidade de quéficar, de forma acurada, eventuais saidas futuras de recursos dado o atual
estagio processual das acfes, a Administracdo ndo constituiu provisdo com relacdo aos processos
acima descritos, exceto para aqueles que possuem condenacéo por dano moral coletivo

a.3. Acdo ajuizada por Botafogo Comércio e Importacéo Ltda.

Tratase de acdo ajuizada contra a antiga Telpe Celular S/A (hoje TIM Celular S/A), em 2002, por
um exparceiro comercial, que alegou haver a TIM descumprido o contrato celebrado e praticado
concorréncia desleal, o que acabou por inviabilizar o seu negdcio. iagiadiguidacdo da decisdo
judicial, ja transitada em julgado, que condenou a TIM ao pagamento de danos emergentes, lucros
cessantes e dano moral. Os calculos apresentados pelaelEbbrados por assistente técnico
contratado para esse fim, somam R$ 6.307, ja atualizados monetariamente. Os autos ainda
encontrarrse em fase de liquidacéo.

a.4 Acao de Cobrancga ajuizada pgdattos & Calumby Lisboa Advogados Associados

O Escritério de Advocacia Mattos & Calumby Lisboa Advogados Associados propds acao de
cobrancga de honorarios advocaticios em face da antiga TIM Maxitel (atual TIM Celular S/A) perante
a 292 Vara Civel da Comarca do Rio de Janeiro. Nesta demanda o Ateotasssr credor de
valores oriundos da relacdo contratual celebrada com a TIM (Contrato de Prestacdo de Servicos
Profissionais Juridicos). A demanda foi julgada procedente e atualmente o processo-sa@ntra

fase de execucdo. O risco de perda atuaizeldssificado como provavel, é de B%28.

b. Processos judiciairabalhistas

S&o0 processos judiciaienvolvendo diversas reclamacdes trabalhistas propostas tanto {por ex
empregadas em relacdo a questdes como diferengas salariais, equiparacdes, pagamentos de
remuneracgdo variavel/comissfes, adicionais legais, horas extras e outras previsdes estabelecidas no
periodo anterior ao processo de privatizacdo, quanto pempregados de emgsas prestadoras de
servigcos, 0s quais, valende da legislacéo trabalhista em vigor, requerem a responsabilizacdo da
Companhia e/ou de suas controladas por obrigacdes trabalhistas ndo adimplidas pelas empresas
prestadoras de servi¢os contratadas.

Do tatal de14.459reclamacdes trabalhistas &hdemarcode 204 (13.577em 31 de dezembro de

2013), movidas contra a Companhia e suas controladas, a maioria-seferedemandas que
envolvem exempregados de prestadores de serviBaste destas demandas alee de projetos
especificos de revisao de contratos, 0os quais levaram, no ano de 2006, a rescisao de varios deles, com
0 consequente encerramento de atividades destas empresas e desligamentos.

Outra parcela significativa do contingenciamento existeimteedpeito a processos de reestruturacdo
organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento
com o Cliente call cente) das cidades de Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte, que resultaram no
desligamento depmoximadamente 800 colaboradores proprios e terceirizado81Emhe marco de

2014 o provisionamento destas causas totalize8RPO(R$19.371 em 31 de dezembro de 2013).
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c. Processos judiciaifributarios

A Companhia e suas controladas possuem autuagdes que seus assessores juridicos externos julgam
ser de risco provavel de perda. Tais autuacdes, em suma, reteeequestdes pontuais, de natureza
operacional, onde eventual documentacdo solicitada nadntiegralmente, até a data deste
posicionamento, obtida ou cujos procedimentos formais néo foram estritamente observados.

Pertinente aos tributos federais, a provisdo para a TIM Celular suporta dois processos especificos de
natureza tributaria relativos@DE e CPMF, que totalizam o montante de R$24.224, destasando

o valor envolvido no processo judicial que busca o reconhecimento do direito de ndo recolher a
CPMF supostamente incidente sobre operacbes simultineas de compra e venda de moeda
estrange, cujo valor provisionado, atualizado, monta a quantia de R$21.075.

Em relacdo a tributos estaduais, o valor total provisionado atualizado, monta a quantia de R$62.113.
Destacarrse na esfera estadual os autos de infracdo lavrados pelos Estados dp Geash e
Paraiba em que parte dos valores envolvidos foram provisionados. O montante atualizado dos
valores provisionados é R$ 38.256.

Os processos judiciaisibutarios advines do processo de aquisicdo da Intelig, provisiosatb
processo deurchaseprice allocationsomam R97.677

d. Processos judiciaRequlatéros

Em decorréncia do suposto descumprimento de alguns dispositivos do Regulamento do Servigco
Mével Pessoal (RSMP), do Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado (RSTFC) e das
metas de galidade definidas no Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) para o SMP {(PGMQ
SMP) e para o STFC (PGMTFC),existem 183Procedimentos para Apuragdo de Descumprimento

de Obrigacdes (PADS)instaurados pela Anatem face das controladas.

A Companhia tem envidado todos os seus esforgos e apresentado as argumentagdes necessarias em
todas as instancias administrativas para que suas controladas ndo sejam sancionadas. Tais
argumentos, que na maioria das vezes sdo técnicos e juridicos, podearazgbara uma reducéo
significativa da sang¢do pecuniaria (multa) inicialmente aplicddgrovisdo reconhecida pela
Companhia no montante &$58.795considera esta avaliacao.

e. Processos judiciasujas perdas sdo avaliadas como possiveis

A Companhia euas controladas possuem acdes de natureza civel, trabalhista, tributaria e regulatéria
envolvendo riscos de perda classificados pela Administragdo e por seus consultores juridicos como
possiveis para as quais ndo ha provisdo paeessos judiciaisonsttuida, ndo sendo esperados
efeitos materiais adversos na®rmacdes trimestraigonforme valores apresentados a seguir:

Consolidado
03/2014 12/2013
Civel 648.601 592.638
Trabalhista 438.739 427.788
Tributaria 8.070.348 7.787.119
Regulatéria 72.382 73.614

9.230.070 8.881.159
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As principais acdes com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas abaixo:

e.l. Civeis
e.1l.1 A¢des movidas por consumidores

As controladas séo partes em 75.420 acdes (77.316 ee @dzembro de 2013), que se referem a
reclamagbes movidas por consumidores, nas esferas judicial e administrativa. Referidas acdes tratam
de matérias atinentes a relacao entre as controladas e seus clientes, no montante de R$ 288.108.

e.1.2. Agbes Colets

H& algumas ac¢bes coletivas envolvendo as Companhias controladas cujo risco de perda é
considerado como possivel e merecem ser destacadas. As referidas acbes podem ser sumarizadas
como segue: (i) acdo movida contra a TIM Celular, no estado do Riwlé&do Norte (Natal),
questionando qualidade na prestacédo dos servi¢cos e da rede no referido Estado, bem como ac¢bes
questionando a qualidade dos servicos em Florania, Upanema e Jucurutu; (i) agdo movida contra a
TIM Celular, no estado do Para, questiormadjualidade da prestacao do servico de rede no Estado

e nos Municipios de Séo Felix do Xingu, Parauapebas, Marabda, Xinguara, Portel, Paragominas e
Itaituba,; (iii) agbes movidas contra a TIM Celular, no estado do Maranh&o, questionando a qualidade
da pretacdo do servico de rede nos seguintes municipios: Balsas, Grajau, Coelho Neto, Vitorino
Freire, S&o Luis, Magalhdes de Almeida, Governador Eugénio Barros, Carolina, Buriti, S&o
Raimundo das Mangabeiras, Paraibano, Governador Nunes Freire, Santo Argobopels Santa

Luzi a, l garap® Grande, Pedreiras, Ol ho Do6cCgua
Santa Inés, além de uma Acao Civil Publica questionando a qualidade do servico em todo o Estado
do Maranhdo; (iv) agbes movidas contra a TIM CelularEstado do Ceara, questionando qualidade

na prestacao dos servigos e da rede em Fortaleza, Iguatu, Monsenhor Tabosa, Ibiapina, Icapui, Sobral
e Icé, além de duas Acbes Civis Publicas questionando a qualidade do servico em todo o Estado do
Ceard; (v) agds movidas contra a TIM Celular, no Estado do Piaui, questionando qualidade na
prestacdo dos servigos e da rede no referido estado; (vi) acdes movidas contra a TIM Celular, no
estado de Rondbnia, questionando qualidade na prestacao dos servicos e damedieipio de
Machadinho do Oeste (Vale do Anari) e Rolim de Moura; (vii) agbes movidas contra a TIM Celular,

no estado dédmazonas, questionando qualidade na prestagcédo dos servi¢os e da rede no estado em
Manaus, Tabatinga, Humaita e Tefé; (viii) acOewviohms contra a TIM Celular, no estado de Mato
Grosso, questionando qualidade na prestacdo dos servicos e da rede em Novo S&o Joaquim,
Campinodpolis, Nova Xavantina, Nova Maringa e Santo Antonio do Levergg¢ragdo movida

contra a TIM Celular no Estado @ernambuco, questionando a qualidade na prestacdo dos servigos

e da rede no referido Estado, além de a¢des ajuizadas nos Municipios de Araripina, Qabiari

Exu e Petrolandia; jxa¢c6es movidas contra a TIM Celular, no estado do Alagoas, quesiionan
qualidade na prestagdo dos servicos e da rede no referido estado, em especial nos municipios de
Arapiraca, além de uma acao civil publica questionando a qualidade do servico em todo o Estado de
Alagoas; (xi) uma acdo movida contra a TIM Celular e asswperadoras, no estado de S&o Paulo,
guestionando qualidade na prestacédo dos servicos e da rede em Rio Claro (distrito de Ajapi), bem
como uma acgdo movida em face da TIM Celular questionando a qualidade do servico de dados
prestado pela TIM em Sao Paulgii) acdo movida contra a TIM Celular no estado da Paraiba,
questionando qualidade na prestacao dos servigos e da rede nos Municipios de Pombal de Pombal e
Monteiro; (xii) acdo movida contra a TIM Celular em Minas Gerais questionando a qualidade na
prestacdo dos servicos e da rede neste estado e também duas acbes especificas questionando a
gualidade da rede em Uberlandia e outra em Juiz de Farpagéo movida contra a TIM Celular e

outras operadoras no Estado do Rio Grande do Sul, requerendo uma para verificar a
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gualidade na prestacédo dos servicomaatle no referido Estado; jxagdo movida contra a TIM

Celular no Estado de Santa Catarina, questionando a qualidade na prestacdo dos servicos e da rede
no referido Estado, bem como a existance setores de relacionamento em determinadas
localidades, além de acdo ajuizada questionando a qualidade do servico no Municipio de Ipumirim;
(xvi) acdo movida contra a TIM Celular no Estado do Parana, questionando a qualidade na prestacao
dos servicos €a rede no referido Estadoy{® acdo movidas contra a TIM Celular no Estado do

Para, questionando a qualidade na prestacao dos servi¢cos e da rede no referido Estado, além de agbes
movidas nas cidades de Maraba, Sdo Félix do Xingu, Xinguara, Poitabdta Novo Progresso;

(xviii) acdes movidas contra a TIM Celular no Estado do Tocantins, questionando a qualidade na
prestacdo dos servicos e da rede nos Municipios de Itaguatins; Araguaina e Rajnagdd@xcivil

publica questionando a qualidade dovg® em todo o Estado do Rio de Janeiro; (xX) uma acao
movida contra a TIM Celular, no estado do Espirito Santo, questionando qualidade na prestacdo dos
servicos e da rede em Varzea Alegrej)acoes movidas contra a TIM Celular, no estado da Bahia,
questionando qualidade na prestacdo dos servigos e da rede em ltirugu, Gentio de Ouro, Licinio de
Almeida, Ipupiara e Vitéria da Conquista; (¥»x@cé&o movida pelo Ministério Publico Federal contra

a TIM Celular questionando a qualidade dos servicos no tDigteideral; (xki) duas acdes movidas

contra a TIM Celular, no estado do Amapa, questionando qualidade na prestacao dos servigos e da
rede no Estado; (xX) uma acdo movida contra a TIM Celular, no Estado de Goias, questionando
qualidade da prestacdo deervicos e da rede no Estaddxev) acdo movida contra a TIM Celular
questionando a qualidade do servigo no municipio de Feijo, no Estado do Acre.

Quanto as agOes coletivas envolvendo a Intelig cujo risco de perda é considerado como
possivel, merecen ser destacadas as seguintes: (i) acao civil publica movida pelo Estado do Rio de
Janeiro que envolve publicidade em prédio da empresa; (i) acdes civis pulgicas
envolvem tarifacdo em &reas consideradas fronteiricas, movidas pelo Ministério Ridgiestados

do Paran4, do Rio de Janeiro e Distrito Federal; (iii) agdes civis publicas que envolvem cobranca fora
do prazo regulamentar previsto pela ANATEL, Cascavel, Uberlandia, Fortaleza e Sao Paulo; e (iv)
acao civil publica movida pelo Ministério Rito do Estado de Minas Gerais questionando suposta
cobranca indevida dos usuarios.

e.1.3. Outras Acdes e Procedimentos

A TIM é ré, junto com outras empresas de telecomunicacdes, na agdo proposta pela GVT, perante a
42 Vara Federal do Distrito Federal.addo visa a declaracdo de nulidade de clausula contratual que
trata do valor do VEM praticado pelas rés, a titulo de interconexdo, entendendo a autora ser abusiva

e ilegal, fato que segundo a mesma enseja a restituicAo dos valores supostamente cobrados
excessivamente desde julho de 2004. O juiz concedeu a liminar determinando provisoriamente o
pagamento do VWM na base de R$ 0,2899 por minuto e determinou que a GVT depositasse
judicialmente o montante referente a diferenca entre este valor e 0 val@dappelas rés.

A liminar foi confirmada no TRF da 12 Regido. A TIM recorreu desta decisdo, através de Recurso
Especial e foi parcialmente provida, para obrigar a GVT a pagar para TIM o valor fixado pela
ANATEL no processo arbitral emamite na Agénciaem que séo partes GVT e VIVO. No entanto,

em novo julgamento ocorrido em novembro de 2012, o Superior Tribunal de Justi¢a atribuiu efeitos
infringentes aos Embargos de Declaragdo opostos pela GVT, a fim de negar provimento ao Recurso
Especial da TIM e, auo isso, manter a liminar deferida na origem em seus exatos termos. Em
setembro de 2011, nos autos da acdo ordinaria, o juiz desta acdo deferiu o pedido de suspensao do
feito, formulado pela GVT, até finalizacédo dos trabalhos de apuracédo dos valoreséeieféU

M pela ANATEL. A GVT firmou acordos com todas as rés exceto a TIM, tendo o Juiz homologado
os referidos acordos. Em 13.06.2013, foi realizada audiéncia de tentativa de conciliacdo, que restou
infrutifera. O processo segue sdntite normal, segndo a fase de instrucao processual.
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A TIM é ré naacdo de indenizagdo proposta pela Secit Brasil Ltda., sustentando que a TIM
descumpriu o contrato celebrado. A referida empresa foi contratada pela TIM para realizar trabalhos
de infraestrutura visandoimstalacdo de ERBs na area 4 (Minas Gerais). A TIM apresentou defesa e
0 caso estd na fase inicial, aguardando o inicio da fase pericial. Ndo ha julgamento em primeira
instancia. O valor dado a causa foi de R$ 9.758.

A TIM é ré naAcao de Cobranca propta pela TVMComércio e Representacdes Ltda. (TVM)
contra a TIM Celular S.A e contralaM5 Comércio e Representacdo Ltda. (DMBY valor de
R$4.019 na qual a TVM busca a condenacédo da TIM e da DM5, solidariamente, ao pagamento do
preco ajustado paraquiscdo, pela DM5, dos pontos comerciais pela TVM, que posteriormente
foram transferidos © TIM Celular S/ A. A TVM ar
pontos comerciais para a TIM e, por isso, a TIM seria responsavel pelo pagamento da divida da
DM5. Em 15.02.2013, a acgéo foi julgada em 1° Grau, tendo a TIM e a DM5 sido condenadas,
solidariamenteao pagamento da quantia de R$ 4.019, acrescida de juros e corre¢cdo monetaria desde
0 ajuizamento da acdo. A TIM, em 01.03.2013, apresentou Recursoetl;d@pO recurso de
apelacao foi julgado parcialmente procedente em 28.11.2013, para excluir a condenacdo em multa
moratoria, tdo soment&m 16.12.2013, a TIM opds Embargos de Declaragdo contra o acordéo do
recurso de apelacéo, os quais foram rejeitaeins20.03.2014. Aguarese a publicacdo do acordéo

dos embargos para interposi¢cdo dos recursos cabiveis.

A TIM prop6s acgéo de cobranca contra a DM Link Representacdo Comercial Ltda., Davi Marcelino
Vieira, Marcos Marcelino Vieira e Moénica Ferreira Odrigeiva para que sejam condenados ao
pagamento da quantia de R$ 3.511, acrescida de corre¢cdo monetéaria e juros, bem como contra a
DM5 Comércio e Representagdo Ltda. para que seja condenada ao pagamento do montante de R$
5.004, acrescida de correcdo monetarigros. A DM5 e DM Link eram revendas da TIM, mas
devido aos débitos das empresas, os contratos foram rescindidos. Para o abatimento da divida, a
DMS5 deu lojas em pagamento da divida da DM Link pelo valor de R$ 5.861. A DM5, por sua vez,
apresentou ReceoBncao, requerendo que a transferéncia das suas lojas para a TIM seja declarada
nula, que as lojas sejam devolvidas a DM5, que a TIM seja condenada a pagar os dividendos que
houver auferido enquanto as lojas tiverem em sua posse, e que se ndo for paksivticdo das

| ojas, que a TIM seja condenada a pagar indeni:
a ser verificada por meio de pericia judicial. Foi designada audiéncia de conciliacdo. Realizada
audiéncia de conciliacdo em .282013, querestou infrutifera.Em 13.02.2014, foi proferido
despacho deferindo a producdo de prova pericial e intimando o Perito para a realizagdo de tal prova.
Ainda nado ha decisdo de primeira instancia.

A TIM é ré na acao proposta pela empresa INTEGRACAO CongutidBervicos Telematicos Ltda.
(distribuidora de recarga), na 22 Vara Civel da Comarca de Florian§lm valor de R$4.000

que visa embargar a execucdo e na acao ordinaria pede: (i) indenizacdo correspondente a aviso
prévio de 180 dias para cada refilugle area operada no contrato; (ii) indenizacédo pelo fundo de
comércio perdido em fungdo da invibializagdo do contrato pela Ré; (iii) reconhecimento da
ilegalidade do sistema de metas; (iv) declaracdo de inexigibilidade das faturas devidas no més de
maiode 2008; (v) declaracdo de nulidade do instrumento de confissdo de divida; e (vi) declaracdo de
nulidade das hipotecas constituidas em favor da Ré. Por fim, pleiteia, em sede de liminar, que néo
sejam incluidos em cadastros restritivos. A liminar foi deféepelo juiz. Vale destacar que a TIM
ingressou com acao de execucdo em face da referida empresa perante a 42 Vara Civel de
Floriandpolis, no valor de R$3.95Kleste processo houve interposicdo de Embargos a execucéo,
com pedido de efeito suspensivo, pétsegracdo Consultoria, tendo sido indeferido pelo juiz,
motivando a interposi¢ao de recurso agravo de instrumento, tendo sido deferido o efeito suspensivo
da execucdd TIM se manifestou afirmando que os bens indicados pelo executado sado insuficientes
para garantir a execucastualmente a execucao da TIM esta suspensa em razao da interposi¢éo de
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um Agravo de Instrumento, cujo efeito suspensivo foi concedido, estando pendente de julgamento no
Tribunal, ou sejaaté que haja decisdo em sentido contraglo Egrégio Tribunal, ndo havera ordem
aquopara constricdo de bens nos autos da execucao por quantidioeldanao ha decisdo na acdo
ordindria, a qual aguarda a realizacdo de audiéncia de instru¢édo designada para o dia 15.05.2014.

A TIM é ré na acaaeclaratdria proposta pela empresa CONSERTREL Cadastros, Servigos e
Representagfes Ltda. perante a 22 Vara Civel da Comarca de Lavras, estado de Minas Gerais, onde
pleiteia a quantia de R$3.203. A referida empresa era parceria comercial da TIM e alega que
resci s«o contratual teria sido Ainjusta, i mot i
nenhuma cl 8usul a contratual 0. Al ®m de Contes
Incompeténcia (para que fosse observada a clausula de eleicdo dwmefasta no Contrato).

Referida Excec¢do néo foi acolhida, tendo a TIM interposto Agravo de Instrumento. O Tribunal deu
provimento a referido Recurso. Os autos foram remetidos para a Comarca da Capiaitdd®ao

h& decisdo de primeira instancia.

A TIM propbs em dezembro de 2010, perante a 152 Vara da Justica Federal do DF, uma acéo de rito
ordinario em face da ANATEL, com pedido de antecipacédo de tutela, com o objetivo de reconhecer e
declarar a nulidade do PADO n° 53500.025648/2005 e do Ato n° 6Z9&5/@eferido PADO
aplicado pela ANATEL impedia a participa-«o d:
antecipada néo foi concedida de plano pelo juiz que facultou que a TIM realizasse o depésito de
R$3.595 em Juizo, para viabilizar a suspensadvildace a consequente participacao da empresa no
certame. O juiz deferiu a suspensao da cobranca até decisd.ja protocolou Réplica e peti¢ao,
juntando comprovante de complementacdo do deposito judicial. A acdo foi julgada parcialmente
procedente, m de afastar a incidéncia dos encargos moratérios antes do vencimento da multa. Foi
interposto pela TIM o Recurso de Apelacdo, tendo a ANATEL também recorrido da parte da
sentenca que lhe foi desfavoravel. Atualmente os autos estdo no TRF da 12 Regjidandg
julgamento do recurso.

A TIM propbs em outubro de 2012, acdo anulatoria de PADO, em face da ANATEL, na qual se
discute débito relativo & cobranga de 2% sobre as receitas de interconex&o, para renovagao do direito
de uso de radiofrequéncias asadas a prestacdo do servico mével pessoal no Parana (exceto os
municipios de Londrina e Tamarana), em Pernambuco, nos municipios de Pelotas, Morro Redondo,
Capéo do Ledo e Turugu, todos no Rio Grande do Sul e no Piaui, em valor equivalente a R$ 11.519.
Foi deferido o nosso pedido de suspenséao da exigibilidade do débito, mediante apresentagéo de carta
de fianca. Emjulgamento del? instancia, o juiz entendeu pela integral procedéncia da demanda,
declarandm débitoinexigivel. Ainda cabe recurso da referida deciséo.

Além das ac¢des acima mencionadas, constam nove autos de infracdes aplicados pela Fundacgéo de
Protecdo e Defesa do ConsumiddProcon/SP- em face da TIM Celular fundamentados em: (I)
descumprimentosas regras previstas no Decreto n°. 6.523/08, que trata do Servigo de Atendimento

ao Cliente (SAC); (Ilsuposta abusividade de clausulas previstas no Contrato de Pacote de Dados;
(Il auséncia de cobertura dos servicos TIM Web e TIM Casa em determioealédalles; (V)
descumprimento de pedido de cancelamento de contrato; (V) consumidores foram cobrados, sem o
recebimento do aparelho; (VI) suposto descumprimento da Lei Estadual n. 13.220/08, que trata do
cadastro AN«o Pert ur bge(VIjyna epotagem«® jormhlequetafrrhagama r Kk ¢
que as empresas de telefonia estariam limitando o uso de intertatletpara assinantes pp&ago.

(VI verificacdo de clausulas abusivas no contrato de prestagdo de servicos; (IX) falhas na
prestacdo @ servicos em razdo de interrupcbes ocorridas em Santa Fé do Sul e Sde Paulo
reclamacodes individuais diversd3s valores das multas aplicadas pelo Procon/SP variam entre R$
3.192 eR$ 7.133.A TIM apresentou defesa administrativa em todos os casos,emagrau de

recurso administrativo, algumas multas foram mantidas e/ou ainda estdo pendentes de julgamento.
Para os casos em que ocorreu o0 esgotamento da discussado administrativa foram propostas demandas
judiciais com o objetivo de anular as referidas amiNo caso da #Aproi bi - «o
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tel emarketingo, apesar de a TIM ter obtido
administrativa, o TJSP atribuiu efeito suspensivo ao Agravo de Instrumento do PROCON e
restabeleceu a eficicia da decis@mda ndo ha deciséo final na esfera judicial em nenhum dos
casos reportados.

A TIM foi autuada em doze autos de infracdo pelo Nucleo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor 1 PROCON Londrina/PR, fundamentados em reclamacdes de consumidores
relacionadas supostos (I) descontos indevidos nas recargas de crédito; (Il) descontos referentes ao
pl ano AAdicional Of erta Super Descont obo0; i of er

P.-so; (crriu) cancel amento do ser sai Voobsgucdoadr an -

cancelamento de contrato de prestacdo de servigcos (VI); inscricdo indevida banco de dados de
protecdo ao crédito e ma informacéo prestada ao consumidor (VII); problemas na portabilidade;
(V1) propaganda enganosa; (IX) problemas aoeelamento; (X) recebimento de faturas indevidas

e alteracdo unilateral do plano; (XI) bloqueio de aparelho e (XIl) oferta errbnea de aparelho, todos
com aplicacdo de penalidade de multa pecuniaria no montante de R$ 7.133, cada um. A TIM
apresentou recso administrativo em todos os casos, que aguardam julgamento.

Acao cautelar inominada ajuizada pela TIM Celular S/A, Intelig Telecomunicagbes Ltda., Oi S/A,
TNL PCS S/A e 14 Brasil Telecom Moével S/A em face da ANATEL, na qual é discutida a correcédo
monetria pro rata aplicada a proposta de precos estipulados no edital para uso das frequéncias do
4G, em periodo inferior ao minimo legal (doze meses). O valor controvertido alcanga o0 montante de
R$ 24.586.Foi deferida a liminar em sede de Agravo de Instrumeno sentido de autorizar o
depésito da quantia discutida, relativamente ao calculo de correcdo monetaria efetuado pela
ANATEL quando do pagamento da integralizacdo do valor ofertado pelas autoras em suas propostas
de precos para as radiofrequénciakaa eutorgadas. Foi requerida a emenda a inicial para conversao

do rito cautelar para o ordinario e a ANATEL devera ser citada novamente para contestar 0 processo
ordinario.Ainda ndo h& deciséo de primeira instancia.

A TIM foi autuada peld’rocon Estadal de Goias emazédo desupostdalha naprestagéo do servigo,
ocasionada pela interrupcdo da rede ®aianig no dia 21052013 A TIM apresentou recurso
administrativo e o auto de infracdo foi anulado. Posteriormente, foi imposta nova penalidade
administativa, no valor de R$ 5.058. questao seré discutida na esfera judicial.

A TIM foi autuada pelo Ministério Publico de Minas Gerais no valdrR#ié&.721em decorréncia de
procedimento administrativgue visava apurar supostas falhaprestacaalo servico no Estado de
Minas GeraisA TIM apresentoueaurso administrativo e aguardgulgamento do mesmo.

A TIM ajuizou acao anulatérimom pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela contra a Aratel
qual a TIM pretende que seja declarada @&@adke da cobranga do 6nus de 2% sobre as receitas de
interconexd@ppela prorrogacdo do direito de uso das radiofrequéncias relacionadas aos Termos de
Autorizagdo PVCP/SPV 1? 002/2006, 074/2008, 086/2008, 085/2008, 084/2004 e 087/2008
declarandese inexgivel os débitos apurados nos Procedimentos Administrativos Fiscais n°
53500.009876/2009, 53500.009509/2010, 53500.009511/2010, 53500.009512/2010,
53500.009523/2010 e 53500.009557/204ie totalizam R$ 34.18Distribuida a acdo perante a 92
Vara Federatle Brasilia, foi proferidaecisao deferindo a limina suspendendo a exigibilidade do
débita A ANATEL interpds agravo denstrumento, se insurgindo contras@gurogarantia como
contracautea a tutela antecipada. Em 12.03.20%di proferida decisdaegando sguimento,
monocraticamente, ao agravo ostrumento da ANATEL, mantendo a liminar mediante seguro
fianga. Com isso, fica mantida a suspenséo da exigibilidade do débito de 2% objetcediiniento
Administrativo n®9876.

Dentre as demandas s$ificadas com risco possivel da Intelig destacarAg§o de cobranca
proposta pela empresa Orolix Desenvolvimento de Software Ltda., perante a 362 Vara Civel da
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Comarca do Rio de Janeiro, que pleiteia um valor de R$5.433, com fundamento em suposto

inadinplemento contratual. A Intelig apresentou sua defesa e atualmente os autos estdo em fase
pericial. Em fevereiro de 2012 a Orolix apresentou réplica. Ainda nao foi proferida sentenca de 12

instancia.

e.2. Trabalhistas

e.2.1. Reclamacdes Trabalhistas

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturacdo
organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento
com o Cliente call cente) das cidades de Fortaleza, Salvad&e® Horizonte, que resultaram no
desligamento de aproximadamente 800 colaboradores proprios e terceirizados.

Nos autos do processo 011P206:024-03-00-0, acdo civil publica movida pelo Ministério Publico

do Trabalho da 32 Regido, em Minas Gerais, que tem como objeto a alegacédo de terceirizacdo
irregular e requerimento de condenacdo em danos morais coletivos, houve sentenca, pulliGada em
de abril de 2008ha qual a Juiza substituta de primeiro grau julgou procedentes em parte os pedidos
do Ministério Publico, tendo reconhecido a terceirizagdo irregular, o dano moral coletivo. Dessa
decisdo foi interposto recurso ordinario, o qual foi negado provimento3ete julho de2009.
Anteriormente a interposi¢éo do referido recurso, a TIM Celular impetrou mandado de seguranca
com pedido de liminar para impedir o cumprimento imediato dos atos coativos impostos na
mencionada sentenca. Tendo em vista o recurso omlidgrposto, o mandado de seguranca
perdeu seu objeto.

Para obter efeito suspensivo ao apelo, a TIM Celular propds medida cautelar inominada, a qual foi
julgada extinta sem julgamento do mérito. Para reverter a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho
da3?2 Regido, a TIM Celular propds reclamacao correcional perante o Tribunal Superior do Trabalho,
tendo obtido decisdo favoravel aos seus interesses, reveseraddecisdo do Tribunal de segunda
instancia. Foram opostos embargos de declaracao, porémoilaesnegado provimento. Em té
setembro de2009, foi interposto recurso de revista, que esta pendente de julgamento pef@iTST.
publicado em 22 de novembro de 2@4®rdao em que foi negado provimento ao pedid licitude

da terceirizacao e em 29 devembro de 2013 TIM interpbs recurso de Embargos Declaratérios e
emitido oficio de intimagéo do MPT.

Em decorréncia da Agéo Civil Publica de Minas Gerais acima exposta, o Ministério Publico do
Trabalho do Distrito Federal ajuizou o processo 120@3007-10-00-8 (Acao Civil Publica), que

possui como objeto a alegacdo de terceirizag&o irregular e requerimento de condenacdo em danos
morais coletivos. A sentenca foi julgada improcedente, dispondo que, em decorréncia da Lei Geral
de Telecomunicagcdes, todaterceirizacdo no setor de telecomunicacbes € licita.

O Ministério Publico do Trabalho interpés Recursali@ario em nar¢code 2010, sendo mantida a
decisdo de 1° grau que julgou improcedente a pretensao do Ministério Publico do Trabalho.
Insatisfeito coma decisdo, o Ministério Publico do Trabalho interp6s Recurso de Revista, o qual
encontrase pendente de julgamento pelo TST.

Ha um grupo de ac¢des do Parand que tem como um dos principais pedidos indenizag&o por previsao
contratual formabdbi nada camt éceas mbe trabal ho.
TELEPAR comprometege a complementar a aposentadoria de seus empregados admitidos até
1982. Antes da privatizacdo, a TELEPAR propds a transacédo deste beneficio através do pagamento
de uma determada quantia a vista.
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Cumpre ainda mencionar que existe um grupo de reclamacdes trabalhistas, em especial em S&o
Paulo e Rio de Janeiro, de-empregados da Gazeta Mercaniibrnal do Brasile JB Ediitora
requerendo em Juizo a inclusdo no polo passivblaldco ou TIM Participacdes, com posterior
pagamento de condenacgédo. Informamos que os reclamantes foram empre@zaicetaldercantil,

Jornal do Brasilke JB Editora ndo tendo qualquer vinculo empregaticio com a Holdco ou TIM
Participacdes. Importante darecer que a Holdco, antes da incorporacdo pela TIM Participacoes,
pertencia ao Grupo Econémico Docas, do qual a Gazeta Mercantil e Jornal do Brasil é parte.

e.2.2. Previdenciaria

A TIM Celular recebeu em Séo Paulo Notificacdo Fiscal de Lancamentcliéo Dreferente a
suposta irregularidade no recolhimento de contribui¢cdes previdenciarias relativas ao pagamento de
Participagdo nos Lucros e Resultados, no valor de R$ 4.713. A controlada apresentou defesa
administrativa, no entanto, em 16.09.2009 fadf@rda decisdo, a qual manteve a autuacdo em
discussdo. Em 05.10.2009 foi interposto recurso administrativo, que manteve a autuacdo. Em razéo
da deciséo final na esfera administrativa da autuacdo houve o ajuizamento de Acdo Judicial para a
reversdo da audcdoque encontrde aguardando decisdo

Em maio de 2006, a TIM Celular sofreu autuagéo fiscal na qual foi lavrado auto de infracdo n°
356119262 acerca de supostas contribuicdes previdenciarias incidentes sobre os seguintes titulos: (i)
gratificacdo decontratacdo; (ii) gratificacdo ndo ajustada; (iii) contraprestacdo por atividades de
autbnomos e (iv) incentivos a vendas. Foi apresentada defesa administrativa, sendo o resultado
negativo (decis&aotificagdo) a desconstituicdo do langamento. Para refaessa deciséo, a TIM
Celular interpds recurso ao Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda, o qual se encontra
pendente de julgamento.

A Intelig recebeu no Rio de Janeiro Notificagbes Fiscais de Lancamento de Deébitos, referente a
suposta irregaridade no recolhimento de contribuicdes previdenciarias incidentes sobre os
seguintes titulos: (i) participacdo nos lucros e resultados; (i) retencdo de 11% em contratos de
prestacdo de servicos; (iii) falta de recolhimento sobrelgmdre dos dirigentee (iv) falta de
preenchimento adequado da GFIP. Foi apresentada defesa administrativa, sendo o resultado negativo
(decis@enotificagdo) a desconstituicdo do langcamento. Para reformar essa deciséo, a Intelig interpds
recurso ao Conselho de ContribuintesMinistério da Fazenda, que manteve a autua¢do. Em razéo

da deciséo final na esfera administrativa da autuacéo que envolve discussdo de retencdo de 11% em
contratos de prestacdo de servicos houve o ajuizamento de Acdo Judicial para a reversdo da
autuacao.

e.3. Tributarias
e.3.1.IRe CSLL

Em 30 de outubro de 2006,TéM Celular recebeu autos de infragdo que inicialmente compunham

um valor total de R$331.171. Em marco de 2007, a Delegacia da Receita Federal em Recife/PE
intimou acontrolada apresentando um Relatério de Informacéo Fiscal, que informou a empresa a
exclusao do auto de infracdo de parte dos valores, parte esta referente a exigéncias de IRPJ, CSLL e
multa isolada, que totalizaram uma reducédo de R$73.027 (débito principal eswialda). Desta

forma, o valor final autuado foi firmado em R$258.144TIM Celularinterpds Recurso Voluntério

que, em junho de 2013 foi distribuido para a 22 Turma Ordinaria da 42 Camara da 12 Sec¢éo do
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CAR&ualmente, aguardse a realizacdo do
julgamento.
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Os autos de infragdo compdem o mesmo processo administrativo e foram lavrados com exigéncias
de suposta falta de recolhimento de IRPJ, CSLL e multa isolada, por diferentes razées. A maior parte
daqueles referse a amortizacdo do agio contabil apurado no leildo de privatizacdo do Sistema
Telebras e correspondentes deducdes para fins tributérios. O art. 7° da lei n°. 9.532/97 autoriza que 0
produto da amortizacdo do 4gio seja computado no luatalaecontrolada resultante de fuséo, cisédo

ou incorporacdo, em que uma delas detenha investimento na outra, adquirido com fundamento na
perspectiva de rentabilidade futura da investida. Ainda;$eatfe operacdo usual de mercado e que
obedece as presgdes da Instrugdo CVM n°. 319/99.

O Relatério de Informacédo Fiscal mencionado promoveu, de fato, um deslocamento de parte das
infragcBes contidas no auto de infragdo que discutia a adequacao temporal da dedutibilidade do agio
para 159 processos de compmgbes de tributos federais, especificos que totalizam o valor de
R$84.742, estes decorrentes de compensacdes conectadas a tal reconhecimento. Em setembro de
2009 e abril de 2011, para alguns processos de compensacdo houve decisdo parcialmente favoravel a
TIM Celular, reduzindo parte do crédito compensado pela controlada. Atualmente, a controlada
continua defendendo o restante dos processos de compensacao parte na esfera administrativa com o
valor de total de R$67.404 e parte na esfera judicial no vaR&1&.267.

Em dezembro de 2010TM Celular recebeu auto de infragdo lavrado pela Secretaria da Receita
Federal de Sao Paulo, no valor de R$ 164.102 que trata da (i) suposta ndo adi¢do na base de calculo
do IRPJ e da CSLL do valor correspondente a apa@dio do 4gio na aquisicdo das acdes da Tele
Nordeste Celular Participagdes; (ii) exclusdo do agio amortizado; e (iii) deducéo de IRPJ a titulo de
incentivo fiscal de reducdo do imposto e adicionais supostamente ndo restituiveis, em vista de
suposta faltale formalizacdo na Receita Federal de incentivo concedida pela SUDENE. A referida
autuacao foi tempestivamente impugnada pelatrolada Em junho de 2013 a 22 Turma da 12
Camara do CARF deu parcial provimento ao Recurso Voluntario interpostoopétalada Em 31

de dezembro de 2013 a Procuradoria da Fazenda Nacional interpds Recurso Especial que atualmente
aguarda exame de admissibilidade.

Em marco de 2011 a TIM Celular, como sucessora da TIM Nordeste (hova denominacdo da Maxitel
apoés incorporacdao da NIl Nordeste Telecomunicagdes), recebeu auto de infracdo lavrado pela
Secretaria da Receita Federal de Pernambuco, no valor de R$1.265.346 que trata de IRPJ e CSSL
relativo a: (i) deducdo de despesas de amortizacdo de agio; (ii) exclusdo da reversaoddo agio
antiga BITEL; (iii) compensacao indevida de prejuizos fiscais e bases negativas por desconsideracéo
da incorporagdo da TIM Nordeste Telecomunicac¢des pela Maxitel; (iv) uso indevido do beneficio
fiscal de reducéo do IR (Sudene) no ano de 2006, por sufadtst de formalizacdo do beneficio
perante a Receita Federal; (v) deduc¢fes de IRRF cujo pagamento ndo foi comprovado; (vi) deducéo
de estimativas cujo pagamento ndo foi comprovado; (vii) multa isolada pelo recolhimento a menor
de estimativas; (viii) mu#t requlamentar pela omisséo de informagfes e falta de entrega de arquivos
digitais e (ix) langamento complementar ao Processo Administrativo mencionado no paragrafo
acima. A referida autuacao foi tempestivamente impugnada.

O primeiro julgamento em nivel dministrativo aconteceu e a autuagdo foi integralmente
confirmada. Também tempestivamentecantroladaapresentou seu recurso ao CARF e, baseada em
jurisprudéncia relativa a empresas que possuem causas similares, onde o julgamento foi favoravel a
tais empesas, & IM Celular, com base em todos os precedentes existentes mantém sua estimativa
de perda como possivel. Em maio de 2013, o Recurso Voluntario interposto pela empresa foi
distribuido para a 32 Turma da 12 Camara do CARF. Atualmente, agegudganento.
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e.3.2. IRRF, CSLL e CIDE

Em fevereiro de 2003 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pela Receita Federal que trata
da ndo homologacdo de compensacdo de débitos de PIS e COFINS com o saldo do Imposto de
Renda Negativo apurado na DIRII2 (anecalendario 2002), no valor total de R$ 72.499. Em maio

de 2013 a classificagdo de risco foi alterada por recomendacédo dos patronos do processo,
considerada a evolucao da jurisprudéncia pertinente ao tema. Por essa razao, o valor de R$ 11.765
foi classificado, no passado, como risco provavel, remanescendo o montante de R$ 60.733 como
risco possivel. Aguardse julgamento em 22 instancia administratizen dezembro de 2013 foi
formalizada adeséo ao Refis Federal, cuja quitagdo foi posteriormeritenadiaf com a quitacédo do

valor provisionado foi quitado com os beneficios do Refis Federal.

Em dezembro de 2006, a controlada Intelig recebeu autuacéo pela Secretaria da Receita Federal no
montante de R$ 49.652, decorrente do suposto nao recolhimeif@iRBoe CIDE sobre remessas
efetuadas ao exterior a titulo de remuneracdo do trafego sainte. A referida autuacéo estava sendo
defendida na esfera administrativa, tendo, em maio de 2012, ocorrido julgamento mantendo a
autuacdo sob argumento de que a empheséa optado pela discussdo na esfera judicial. Em
outubro de 2012, foi protocolizado pedido administrativo requerendo a baixa dos valores por for¢cada
deciséo final favoravel do Mandado de Seguranca que discutia a matéria. Em outubro de 2012 a
Receita Fedral se pronunciou no sentido de excluir a cobranca de IRRF no valor de R$ 30.098
mantendo a exigéncia somente quanto a CIDE no valor histérico de R$ 19.554. Contra essa decisao,
em novembro de 2012, protocolizea recurso hierarquico que foi inadmitidm elezembro do

mesmo ano. Em fevereiro de 2013, foi ajuizada medida judicial em favor da INTELIG objetivando a
anulacdo de crédito tributario de CIDE decorrente de remessas ao exterior, no montante acima
relatado. No que se refere ao crédito tributario deente de IRRF, o valor cobrado foi
administrativamente anulado remanescendo o valor da CIDE que agora esta sendo discutido. Foi
oferecido Seguro Garantia e concedida medida liminar em favor da empresa. Em outubro de 2013 foi
ajuizada a competente Exceug¢éscal que atualmente enconsi@ suspensa considerando a liminar
deferida nos autos da acédo anulatoria. O risco esta classificado como possivel considerando a
jurisprudéncia favoravel emanada do Poder Judiciario.

Em maio de 2010, &IM Celular recebeu 8 autos de infracdo lavrados pela Secretaria da Receita
Federal em Séo Paulo, no montante de R$50.026, que tratam de: (i) falta de recolhimento de IRRF
sobre rendimentos de residentes no exterior remetidos a titulo de roaming internacional e pagamento
a baneficiarios ndo identificados; (ii) falta de recolhimento de CIDE sobre pagamento de royalties
em remessas para o exterior bem como sobre remessas relativas a roaming internacional; e (iii)
reducdo de prejuizo fiscal (IRPJ/CSLL) referente a deducdo desadsspéo comprovadas a titulo de
servicos técnicos. As referidas autuacdes foram tempestivamente impugnadesnpeladae
aguardam decisao na esfera administrativa. Parte destes autos, no montante atualizado de R$2.773,
foram avaliados como contend@w@babilidade de perda provavel e, portanto, foram provisionados

em novembro de 2011.

Em novembro de 2010 a TIM Celular ajuizou a¢éo judicial visando assegurar o direito de ndo sofrer
a cobranca da CSLL sobre as variagdes monetéarias decorrentes dadegmigawap, no valor total
de R$ 35.662. Aguarese julgamento em 22 instancia judicial.

Em fevereiro de 2012 e dezembro de 20T3M Celularrecebeu 03 autos de infragéo lavrados pela
Secretaria da Receita Federal em S&o Paulo, no montante de R$ 186.935 classificados como perda
possivel, que tratam de: (i) CIDE, sobre remessas ao exterior; e (ii) Rendimentos de residentes ou
domiciliados no eterior; Imposto de Renda na Fonte sobre Royalties e pagamentos de assisténcia
técnica de residentes ou domiciliados no exterior. As referidas autuacdes foram tempestivamente
impugnadas peleontroladee aguardam decisdo de 12 instancia administrativa.
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e.3.3. ICMS

A TIM Celular recebeu autuacdes das autoridades fiscais do Estado de Santa Catarina nos anos de
2003 e 2004, as quais se relacionam principalmente com disputas quanto a aplicabilidade da
tributacdo do ICMS sobre servicos de telecomunicacesadas pelaontroladae supostamente

néo recolhidos, bem como comercializagdo de aparelhos celulares. O valor atualmente em discusséo
é de R$29.0B sendo que, o montante de R$ 23.305 é classificado com risco possivel e R$ 5.753
como risco provavel. O val inicialmente autuado era de R$95.449.

A controlada TIM Celularecebeu em outubro de 2009 e junho de 2011 dois autos de infracdo
lavrados por autoridades fiscais dos Estados da Bahia e do Ceard relativos a supostos (i) a
lancamentos em duplicidade;s@mcia de documentos fiscais comprobatérios do direito ao crédito de
ICMS; aplicacdo de aliquota incorreta; lancamentos de servi¢os sujeitos a tributacdo como nao
tributaveis; (ii) falta de recolhimento de ICMS em razdo da ndo comprovacdo documental do
edorno de débito. O auto de infracdo lavrado pelo Estado do Ceard estd sendo defendido
administrativamente perfazendo a quantia de R$50.154. Em virtude do encerramento da fase
administrativa, o crédito tributario constituido pelo Estado da Bahia estd shecdido
judicialmente, tendo aontroladaapresentado, conforme determinacéo legal garantia bancaria para
suportar a demanda. O montante total envolvido é de R$25E309marco de 2014 parte do
montante envolvido foi provisionado. Este valor totalizaantante de R$ 3.564.

A TIM Celular, em outubro de 2003, impetrou Mandado de Seguranca objetivando o afastamento da

incidéncia do percentual de 2% (dois por cento) relativo ao Fundo Estadual de Combate a Pobreza
(FECOP) sobre cartdes ppégos. A controlda realizou mensalmente, até novembe2013,

depdsito judicial dos valores apurados que, atualmente, totalizam o valor de R$ Sa&r@Bassim

a partir de Em dezembro de 2013 a Companhia passou a recolher os valores relativos ao FECOP,
sem, contudo destir do Mandado de Seguranca.

A TIM Celular recebewgxecucao fiscale ICMS lavrado pela autoridade fiscal do Estado do Rio de
Janeiro por suposta auséncia de recolhimento do imposto na prestacdo de servicos de roaming
internacional. Referidaobrancaega sendaguestionadana esfergudicial e totaliza o valor de R$

27.900.

A TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos Estados da Bahia e
Sao Paulo nos respectivos valores de R$16.406 e R$ 46.923, sob a alegacao deefdtienad
proporcional dos créditos de ICMS relativos a saidas isentas e ndo tributadas. O auto de infracéo
lavrado pelo fisco paulista foi impugnado na esfera administrativa e aguarda julgamento.
Considerando o término dos processos administrativosmfio&rpostas medidas judiciais com a
apresentacdo de garantias. O montante total envolvido é de R$109.896.

A TIM Celularrecebeu autos de infragéo lavrados pelas autoridades fiscais dos Estados de S&o Paulo
e Minas Gerais nos valores de R$469.776 e R$24respectivamente, tendo como objeto a suposta

ndo inclusdo na base de célculo do ICMS de descontos condicionais oferecidos a clientes, além de
descumprimento de obrigag&o acessoria. Um dos processos do Estado S&o Paulo estd sendo discutido
na esfera jdicial, no valor de R$386.713. éontroladapretende defendese contra tais cobrancgas

até instancia superior do Poder Judiciario.

A TIM Celular recebeu em 2009, 2011 e 2012 autos de infragdo com o valor total de B$201.8
lavrados pelas autoridades &gz dos Estados do Parana R$14.785, Pernambuco R$2Rid3te
JaneiroR$33019, Séo Paulo R$51.201,Ceara R$42.537, Par#idal.083 e Bahia R$ 25.777 tendo
como objeto suposto débito decorrente de aproveitamento de crédito de ICMS na aquisi¢cdo de
energa elétrica. As referidas autuacBes estdo sendo defendidascqdtalada nas esferas
administrativa R$47.804 judicial R$154.036

80



Notas Explicativas

A TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos Estados de Parana e
Paraiba, nos valores d@$24.047 e R$28.668, respectivamente, que tratam de suposta falta de
recolhimento de ICMS incidentes sobre a prestacdo de servico de telecomunicacao (medelo pré
pago) - operacfes de saidas de cartdes telefébnicos. Em decorréncia do término do processo
admiistrativo no Estado da Paraibagantroladaingressou com medida judicial oferecendo Seguro
Garantia no valor dB$ 53.899A autuacgéo no Estado do Parana continua sendo defendida na esfera
administrativa. Recentemente,cantroladareclassificouparte as valores envolvidogara risco
provavel, com consequente provisionamemiomontante deR$17.049para a autuacdo do Estado

do Parana e R$ 5.957 para a cobranca feita pelo Estado da Paraiba.

Em setembro de 2007, novembro de 2010, junho, novembro mlgiezde 2011, julho e novembro

de 2012 e julho de 2013 a TIM Celular recebeu autos de infragédo lavrados pelas autoridades fiscais
dos Estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Paraiba, Parand e Bahia no montante
total de R$636.535 que tratade questionamentos fiscais relacionados com suposto estorno de
crédito de ICMS relativo a aquisicdes de ativo permanente supostamente sem comprovacdo da
procedéncia de tais lancamentos do |iEbAP - Controle de Créditos de ICMS no Ativo
Permanente. Ageferidas autuacdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa no montante de
R$236.424 e na esfera judicial no montante de R$400.111.

Em maio de 2011 &IM Celularrecebeu auto de infracdo lavrado pelo Estado de S&o Paulo no valor
de R$ 367.860 querata de (i) multa, por suposto descumprimento de obrigagdo acessoria, sob a
alegacao da ndo apresentacdo do registro 60i do arquivo SINTEGRA de 2007 e 2008; e, (ii) suposta
falta de recolhimento de ICMS sobre descontos tidos pelo fisco como condiclOngiscesso
aguarda julgamento na 22 instancia administrativa. Em dezembro de 26d2tr@adaajuizou

medida judicial apresentando garantia, para discutir crédito tributario no valor de R$82.390 que
havia sido constituido em seu desfavor pelo fisco g@aulpara cobranca de multa por suposto
descumprimento de obrigagéo acessoria.

Em julho de 2011 &IM Celular propés medida judicial visando a discussdo de auto de infracéo
lavrado pelo Estado de Sdo Paulo que trata de suposto creditamento indevido gmi@bi8a de
anulacdo de servico de Telecom em virtude de faturamento indevido/fraude por subscrigdo no
periodo de marco a dezembro de 2008 bem como suposto creditamento indevido e em duplicidade de
ICMS no periodo de agosto e setembro de 2008, no vaBfd.9.165.

Em julho, setembro e outubro de 2011 e dezembro de 2012 a TIM Celular recebeu autos de infracéo
lavrados pela autoridade fiscal do Estado de Sdo Paulo, Mato Grosso, Paraiba e Minas Gerais no
montante de R$ 431.452 que trata de (i) supodtadel recolhimento de ICMS em razao da falta da
inclusdo na base de calculo do imposto de servicos de comunicacéo referentes a prestacées tributadas
como An«o tributadas/isentaso; e (ii) suposta
fiscaisde base de calculo negativas a titulo de créditos financeiros concedidos a clientes relativos a
contestacdo de servicos, gerando estorno de débitos sem atender o disposto na legislagdo. As
referidas autuacdes estdo sendo impugnadas pela controlad@raaadsiinistrativa e judicial. O
montante de R$ 417.561 esta classificado como risco possivel, enquanto R$ 13.891 foi reclassificado
como risco remoto em razéo de éxito parcial obtido em procedimento de revisao fiscal.

Em dezembro de 2011 a TIM Celulacebeu auto de infragédo lavrado pelo Estado do Parana que
totaliza R$ 63.101, sob o argumento de creditamento indevido de ICMS referentes aos periodos de
maio/2010 a agosto/2011. A referida autuacdo estd sendo discutidaopéialadana esfera
administraiva.

Em dezembro de 2011, a controlada Intelig propés medida judicial visando a discussdo de auto de
infracdo lavrado pelo Estado de S&o Paulo, no valor de R$ 20.285, que trata do suposto
aproveitamento indevido de crédito de ICMS referente ao estorndébiéos declarados nas
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obrigacBes acessoérias do Estado relativo a fatos geradores ocorridos em fevereiro, novembro e
dezembro de 2003. A referida autuacdo esta sendo defendida na esfera judicial.

Em janeiro de 2012 @IM Celular ajuizou medida judicial visando a discussao de débito cobrado
pelo Estado de Sao Paulo que trata suposta falta de recolhimento de ICMS averiguado pelo confronto
do Livro de Apuracdo com a obrigacdo acessoria bem como falta de entrega do arquivo eletrénico
Convénio 115, com valor de R$ 34.638, relacionado com cobranca administrativa efetivada no ano
de 2009. Em outubro de 2012 foi recebida Execucdo Fiscal. A garantia antecipada oferecida
anteriormente foi transferida para a Execucao e foram opostos esbaggecucao.

Em marco de 2012 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pela Secretaria de Fazenda do
Estado do Rio de Janeiro, no valor de R$ 15.603, relacionado com créditos extemporaneos oriundos
da aquisicdo de bens para ativo imobilizadocdhtroladadiscute tal débito também na esfera
judicial, através de Mandado de Seguranca.

Em maio de 2012 a TIM Celular recebeu um auto de infracdo lavrado pelo Estado de Sao Paulo no
valor de R$ 56.082 que trata de diferenca de ICMS sobre o valor dosiesstexjstentes em
31.05.2009 antes da data de inicio de vigéncia da ST no Estado de Sdo Paulo no periodo de 2009. A
referida autuagéo esta sendo discutida patdéroladana esfera administrativa.

Em maio e julho de 2012 a TIM Celular recebeu dois auwtomfiacdo, pelos Estados do Rio de
Janeiro e da Bahia, por supostamente realizar creditamento indevido de ICMS relativo ao estorno de
débitos do imposto referente a prestacdo de servico de comunicacgdo, nos valores respectivos de R$
21.159 e R$ 16.463 quetalizavam R$37.622. Em razdo do encerramento da fase administrativa no
Estado da Bahia, eontroladaingressou com medida judicial oferecendo garantia no valor de R$
19.208. A TIM Celular continua defendendo o processo administrativamente no Estadodin Ri
Janeiro.

Em junho de 2012 a TIM Celular foi autuada no valor de R$ 23.571 pelo Estado de Sdo Paulo por
suposta falta de recolhimento ou sua efetivacdo em atraso de ICMS devido sobre as operacgfes de
entradas de mercadorias sujeitas ao Regime de Sig&iitTributaria. Acontroladaimpugnou o
processo.

Em janeiro de 2013, a TIM Celular recebeu um auto de infracao, no valor de R$ 16.475, lavrado pelo
Estado de S&o Paulo que trata, referente a suposto creditamento indevido de valor langado na GIA de
julho/2012, decorrente do indeferimento de pedido de compensacao de créditos tributarios de ICMS.
O auto de infrag&o esta sendo defendido administrativamente e aguardando decisédo de 12 instancia.

Em janeiro e abril de 2013, a TIM Celular recebeu dois awdsftacdo lavrados pelo Estado de

Sdo Paulo por suposto creditamento indevido de ICMS decorrente da compra interestadual de
mercadorias com beneficio fiscal concedido no Estado de origem (DF) nos valores de R$ 80.695 e
35.500. Os autos de infragédo esténdo defendidos administrativamente e aguardando decisdes de
22 instancia.

Em fevereiro de 2013, a TIM Celular recebeu um auto de infracao lavrado pelo Estado do Ceara em
de suposta auséncia de recolhimento do ICMS, no todo ou em parte, inclusive o pevido
substituicdo tributaria referente aos exercicios financeiros de 2008 e 2009, no valotGe(RS8

O auto de infracdo esta sendo defendido administrativamente e aguardando decisdo de 12 instancia.
Em dezembrode 2013 acontrolada reclassificou comorisco provavel, com consequente
provisionamento, parte do valor autuado que representa o montante de R$2.436.

Em maio de 2013, a TIM Celular recebeu citacdo em processo de Execucdo Fiscal ajuizado pelo
Estado do Rio Grande do Norte, para cobranca det@rgithutario no valor de R$ 17.918 de ICMS
e FECOP decorrente da suposta pratica de diversas infragdes, dentre as quaised@ssgaosto
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aproveitamento indevido de créditos de bens destinados ao ativo permanente; (ii) ndo recolhimento
do ICMS incidcente sobre a prestacdo de servicos de comunicacdo e comercializacdo de mercadorias,
apurado a partir do confronto das informacfes registradas nas rubricas fiscais e contabeis da
empresa.

Em setembro de 2013, TdM Celular ingressou com medida judicial moapresentacédo de garantia

para discutir crédito tributério constituido pelo Estado da Bahia mediante a lavratura de auto de
infracdo para cobranca de ICMS decorrente de suposta realizacdo de operacdes de entrada e saida de
mercadorias sem o respectivoistig contabil. O valor envolvido é de R$17.242.

Em dezembro de 2013, a TIM Celular recebeu um auto de infracdo no valor de R$582.702 lavrado
pela Secretaria da Fazenda do Distrito Federal por suposto recolhimento a menor de ICMS
decorrente da utilizagade beneficio fiscal (Pr6/DF) concedido pelo proprio ente tributante, porém
declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Terrritoramtdlada

esta se defendendo administrativamente.

e.3.4. Municipal

Em 20 de dezembrced2007, a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo municipio do Rio

de Janeiro no valor total de R$ 94.359, que trata de suposto n&o recolhimento de ISS relativo aos
seguintes servigos: programagao técnica, servigo administrativo de cancelaenglatood auxilio a

lista telefbnica, fornecimento de dados e informac¢des e compartilhamento de infraestrutura de rede.
A referida autuacao esta sendo impugnadaqueitroladana esfera administrativa.

Desde marco de 2011 a TIM Celular vem recebends agadnfracédo, atualmente 71, lavrados pelo
Municipio de Sdo Paulo que tratam de ISS com multa de diversas contas de receita da Empresa no
valor total de R$41.927. Recentemente a TIM Celular tomou conhecimento do encerramento da
esfera administrativa semi#®, de 27 dos autos de infragcdo lavrados, que foram encaminhados para
inscricdo em divida ativa e posterior ajuizamento de 7 execuc¢des fiscais que totalizam o montante de
R$ 110.998. Acontrolada providenciou a emisséo de cartas de fianga para ggtatitialmente os

débitos e permitir sua discussao.

e.3.5. FUST Fundo de Universalizacao de Servigcos de Telecomunicacdes

Foi emitida pela ANATEL em 15 de dezembro de 2005, a Simula n°. 07, visando entre outros a
cobranga da contribui¢cdo para o FUST sobre as receitas de interconexdo auferidas por prestadoras de
servigcos de telecomunicacgdes, a partir da vigéncia da Lei 88.2%ntendimento dalM Celular

continua sendo no sentido de que as receitas acima mencionadas nao estdo sujeitas a incidéncia do
FUST, tendo em vista as disposi¢cdes contidas na legislacdo pertinente (inclusive o disposto no
paragrafo Unico do art. 60 dai n°. 9.998/00). A administracdo vem adotando as medidas cabiveis
para resguardar os interessesaiatroladaNeste sentido, foi impetrado Mandado de Seguranga para
resguardar os interesses da TIM Celular sobre o ndo recolhimento de FUST sobre deceitas
interconexd@o. A pretensdo da ANATEL de cobranca de FUST sobre tais receitas esgontra
suspensa, em razdo de sentenca judicial favoraweintolada O Mandado de Seguranca esta
pendente de julgamento em segunda instancia judicial.

Desde outubro d2006, a ANATEL vem lavrando autos de infracdo contreoatrolada TIM

Celular, que se referem a valores de FUST sobre receitas de interconexdo supostamente devidas
entre os anos de 2001 e 2009, bem como multa moratéria em razdo da Sumula n°. 07/@bsTais au
de infracdo desse periodo somam o valor d&2B®17em perda possivel.
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A controlada Intelig recebeu diversos autos de infragdo, lavrados pela Anatel, totalizando o montante
de R$76.066, que se referem a valores de FUST sobre receitas de intercenprdtamente

devidas nos periodos de janeiro a dezembro de 2001 a 2009. As referidas autuacdes estdo sendo
defendidas na esfera administrativa.

e.3.6. FUNTTEL Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicacdes

O Ministério das Comunagdes lavrou autos de infracdo contraaamtrolada TIM Celulamo
montante total de R$300.495 que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
relativas aos anos de 2001 a 2009, bem como multa moratéria. O entendimemtraladaé no

sentido de considerar que as receitas acima mencionadas ndo estdo sujeitas a incidéncia do
FUNTTEL. Foi impetrado Mandado de Seguranca para resguardar os interessesaladasobre

0 nao recolhimento de FUNTTEL sobre receitas de interconexao comdsasesmos argumentos
defendidos na acdo do FUST. A pretensdo de cobrangca de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
encontrase suspensa em razao de sentenca judicial obtida no Mandado de Seguranca favoravel a
controlada

A controlada Intelig recebeu autae infracdo lavrados pelo Ministério das Comunicagdes no
montante de R32.001, que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
supostamente devidas para os periodos 2002 a 2009. As referidas autuacdes estdo sendo defendidas
na esfera@ministrativa.

e.4. Requlatorias

e.4.1) Em decorréncia do suposto descumprimento de alguns dispositivos do Regulamento do
Servigo Movel Pessoal (RSMP), do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RSTFC) e
das metas de qualidade definidas no Pl&eoal de Metas de Qualidade (PGM@gra o SMP
(PGMQ-SMP) e para o STFC (PGMATFC), foram instaurados pela AnatélProcedimentos para
Apuracao de Descumprimento de Obrigagd®ADO em face das controladas

A TIM Celular é detentora de autorizacdesapairestacdo do SMP, em todos os estados brasileiros e

no DF, por prazo indeterminado, e de correlatas autorizagdes de uso das radiofrequéncias associadas,
tendo obtido as prorrogacdes dessas autorizagdes de usdiddequéncias por meio de Termos de
Autorizacdo pela Anatel, pelo prazo de 15 (quinze) anos a contar do vencimento do prazo original de
vigéncia dessas autorizagdes.

Em fevereiro de 2011, a Anatel, por meio de Despachos, determinou a cobranca do percentual de 2%
sobre a receita de intercod@&x cumulativamente ao pagamento das prorrogacdes do direito de uso

de renovacgOes das radiofrequéncias, e cujas dedis@s objeto de Pedido de Reconsideragéo
(Processo n.° 53500.008519/2012), Acdo Anulatéria que esef@i interposta (Processo n.C
53500.008519/2012 Processo n.° 53500.009876/2009 e anerespectivamenjee Medida Judicial

(Acéo de Consignagdo em Pagamento e Mandado de Seguranca), apresentados pela TIM Celular, em
funcéo do entendimento de que ndo existe a obrigacéo regulatériavaloioes outros, que ndo os
associados exclusivamente as receitas auferidas diretamente por seus planos de servico.

Com relagéo Processo® 53500.009876/2009 e anexo$edido de Reconsideractm julgado em
fevereirode 2013 e a Anatel negou provimento ao mérito recursal, mantendo os termos da deciséo
recorrida. Neste sentidem 17 de janeiro de 2014 Agao Anulatéria com Pedido de Antecipacéo

dos Efeitos de Tutela foi protocoladbjetivando a suspenséo da exigibide dos débitos.
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Com relagadProcesso n.° 53500.008519/2042Anatel, por meiao Despacho n.° 2.895, de 08 de

maio de 2013lecdiu-se por negar provimento ae&ursoapresentado, razéo pela qual, assim que
notificadada referida deciséo, a TIM apresentou Pedido de Reconsideracdo que foi julgado pela
Anatel em 03 de abril de 2014. Ademais, a Agéncia, por meidespacho do Gabinete da
Presidéncia, emitido em outubro de 2012, denegou o efeito suspensivo requeridip&klular

em sede recursatm novembro de 2011,@ntroladampetrou Mandado de Seguran¢a com Pedido

de Concessédo de Liminar a fim de atribuir efeito suspensivo ao Recurso interposto, todavia, a
Liminar n&o foi concedida.

Ainda, em novembro de 2011Amatel editou a Sumula n.° 11/2011, por meio da qual o Conselho
Diretor da Agéncia exara seu entendimento acerca de incidirem, no célculo do énus (de 2% sobre a
receita) decorrente da prorrogacdo dos contratos de Concessao do STFC, as receitas derdotercon
das Concessionarias de STFC.

Em 30 de abril de 2012, a TIM Celular apresentou a Agcédo de Consignacdo em Pagamento n.°
002090441.2012.4.01.3400, no ambito da qual depositou em juizo os valores correspondentes ao
pagamento do 6nus de 2% sobre a racedis planos de SMP vencidas no ano de 2012. Nesse
sentido, requereu o processamento do Recurso interposto na forma entdo requerida. Em 30 de maio
de 2012, a TIM Celular impetrou Mandado de Seguranca com Pedido de Concesséo de Liminar a
fim de atribuir efdo suspensivo ao Recurso interposto no ambito do Processo n.°
53500.008519/2012, todavia, a Liminar ndo foi concedigdamsiderando o transito em julgado deste
processo, a TIM apresentafgdo Anulatéria com Pedido de Antecipacdo dos Efeitos de Tutela
objetivandoa suspensao da exigibilidade dos débitos

Em 30 de maio de 2012, a TIM Celular apresentou Pedido de Reconsideracéo, nos autos do Processo
n.° 53500.007487/2011, em face da decisdo proferida pela Anatel negando provimento ao Recurso
interposto. EnB1 de maio de 2012, a TIM Celular impetrou Mandado de Seguranca com Pedido de
Concesséao Liminar a fim de atribuir efeito suspensivo ao Pedido de Reconsideracdo apresentado,
todavia, a Liminar ndo foi concedida e, por meio do Despacho n.° 5.45&P)l@Ablicado no

Diario Oficial da Unido em 03 de setembro de 2012, a Anatel decidiu conhecer do Pedido de
Reconsideragdo apresentado pela TIM Celular nos autos do referido Processo, para, no mérito,
negarlhe provimento. A TIM Celular adotou outras medidasdiais cabiveis a fim de garantir a
inexigibilidade deste débito, por meio do ajuizamento de A¢do Anulatéria que, apos a Contestagéo
da Anatel, esta Prestadora apresentou a sua Réplica em janeiro de 2013, pendendo de deciséao final
pela justica.

Em 28 de feereiro de 2014, nos autos da Ac¢do Anulatoria n.° 48304012.4.01.3400, foi julgado
procedente o pedido da TI M, fidecretando a nul
direito de uso das radiofreqiiéncias associadas a prestacdo do Servico b&®aEl Bobre as

receitas referentes a interconexdo, objeto do procedimento administrativo fiscal n°
53500.0007487/20110. Sendo a decis«o de pri me
Reguladora.

Em 27 de novembro de 2012, a Anatel publicou a Sumeld3/2012, por meio da qual o Conselho
Diretor dessa Ag°ncia exara o0 seu entendi mento
devido a titulo de renovacdo do direito de uso de radiofrequéncias previsto nos Termos de
Autorizagdo para a pregto do Servico Movel Pessoal (SMP), dentre outras, as receitas de
interconexao, de facilidades ou comodidades adicionais, e as receitas operacionais inerentes a
presta-«o0o do SMP. o0 Diante disto, em 21 de deze
Pedido de Anulac¢édo da Sumula n.° 83/2, que ainda pende de andlise.
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Em 22 de abril de 2013, a TIM apresentou Impugnacdo nos autos do Processo n.°
53500.003758/2013, em face exigéncia de "valores complementares" referentes a prorrogacao do
direito de ue de radiofrequéncias associadas a prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP), que
ainda pende de andlise pela Anafgbr meio do Oficio n.° 423/2013/GFNATEL, de 12 de
novembro de 2013, a TIM foi notificada do Despacho Decisério n.° 5.467PR18le 1llde
novembro de 2013, por meio do qual a Anatel denegou o pedido de efeito suspensivo pleiteado

Em 30 de abril de 2013, a TIM apresentou Impugnacdo nos autos do Processo n.°
53500.005844/2013, em face da inclusdo das receitas de Interconexdo e de Herwgbsr
Adicionado na cobranca correspondente a 2% do 6nus contratual decorrente de prorrogacdo de
direito de uso de radiofrequéncias associadas a prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP), que
ainda pende de andlise pela Anafbr meio do Oficio n.° 422013/GPRANATEL, de 13 de
novembro de 2013, a TIM foi notificada do Despacho Decisério n.° 5.456PR18le 11 de
novembro de 2013, por meio do qual a Anatel denegou o pedido de efeito suspensivo pleiteado

e.4.2) Ademais, em face dessas prorrogagéemutorizacdes de uso das radiofrequéncias associadas

a prestacdo do SMP, objeto dos referidos Termos de Autorizacdo, expedidos em consequéncia dos
respectivos atos, a Companhia recebeu da Anatel exigéncias, indevidas no seu entender, de
recolhimento de ova Taxa de Fiscaliza¢do de Instalagdo (TFI) com relacdo a todas as suas estacdes
moveis em operacdo na area de prestagdo do servico, embora tais estagdes ja se encontrassem
licenciadas, nos montantes conforme quadro abaixo:

Termo de Data de
Estado autorizacéo expiragdo Ato Montante

Parana (exceto os municipio

de Londrina e Tamarana) 002/2006/PVCP/SPV  03/09/2022 57.551 de 13/04/200¢ R$80.066
Santa Catarina 074/2008/PVCP/SPV  30/09/2023 5.520 de 18/09/200¢ R$54.026
Municipio e regido de Pelote

no RioGrande do Sul 001/2009/PVCP/SPV 14/04//2024 1.848 de 13/04/200¢ R$333
Ceara 084/2008/PVCP/SPV  28/11/2023 7.385 de 27/11/200¢ R$41.728
Alagoas 085/2008/PVCP/SPV  15/12/2023 7.383 de 27/11/200¢ R$20.038
Rio Grande do Norte 087/2008/PVCP/SPV  31/12/2023 7.390 de 27/11/200¢ R$19.844
Paraiba 086/2008/PVCP/SPV  31/12/2023 7.386 de 27/11/200¢ R$15.020
Piaui 088/2008/PVCP/SPV  27/03/2024 7.389 de 27/11/200¢ R$13.497
Pernambuco 089/2008/PVCP/SPV  15/05/2024 7.388 de 27/11/200¢ R$54.000
Bahia e Sergipe 412/2012/PVCP/SPV  06/08/2027 3.833 de 06/07/201: R$ 110.803
MG 172/2013/PVCP/SPV 07/04/2028 710 de 30/01/201< R$ 185.647

A exigéncia de novo recolhimento de TFI resulta do entendimento da Anatel de que seria aplicavel o
disposto no art. 9°, inciso llido Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes FISTEL, aprovado pela Resolucdo n{ua5prevé a
incidéncia de TFI sobre a estacdo na ocorréncia da renovacéo da validade de licenca que acarrete na
expedicdo deova licencaContudo, esta ndo parece ser, no entendimento da Companhia, a correta
aplicacdo das disposicdes da legislacdo a hipétese em questi&o, pelo qual a referida cobranca

foi objeto de tempestiva impugnacédo administrativa refutada pela Ajugtehpds o esgotamento da

via administrativa, estd sendo tratada pela via judicial, onde foi possivel a obtencdo de Liminar
favoravel que suspende a exigibilidade da cobranca até o julgamento definitivo da agéo.

De acordo com os Termos de Autorizacaapmaploracdo do SMP, a TIM Celular se comprometeu

e cumpriu, em etapas, a implantacdo de cobertura do SMP com relacdo as suas respectivas regides,
no ambito das areas adjudicadas nos respectivos lotes. Também conforme os referidos Termos de
Autorizacdo, agontroladas estéo obrigadas a operar dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos

pela Anatel e aderente as obrigacdes previstas pela regulamentacao.
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A Anatel instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento de
certosindicadores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obrigacdes derivadas dos Termos de
Autorizacdo e; (iii) ndo atendimento a regulamentacédo do SMP e do STFC, dentre outras.

As Controladas submeteram as devidas Defesas Administrativas, Recursossialmios e

Pedidos de Reconsideracédo a Anatel (adotando a via judicial guando necessario) esclarecendo que a
ndoconformidade se deu em virtude de diversos fatores, muitos deles alheios a vontade e nédo
relacionados as acoes e atividades desempenhada®pgiresas.

26  Provisdo para futura desmobilizacdo de ativos

As movimentag¢des nas obrigacdes decorrentes de futura desmobilizagdo de ativos eseontram
resumidas a seqguir:

Consolidado
032014 122013
Saldo inicial 299.813 298.808
Adicdes ao longo do periodo, liquidas de baixas (5.365) 1.005
Saldo final 294.448 299.813

A provisao é realizada com bas#s seguintes premissas:

9 Sa&o estimados os custos unitarios de desativacao de sites, envolvendo o valor dos servigos e
materiais envolvidos nesta desativacdo. A estimativa é preparada pelo departamento de rede da
Companhia, com base em informac¢des atualmente disponiveis;

1 E estabelecido um cronograma de desativacdo, com base na vida Gtil dos sites, e 0s custos
inicialmenteestimados sdo projetados de acordo com este cronograma, atualizado com base na
inflagdo estimada pela Companhia. A taxa de inflacdo esperada pela Companhia-sacontra
alinhada com as projecdes preparadas por instituicdes representativas do mercado; e

A taxa de desconto dos fluxos de caixa € representada pelo custo médio da divida da Companhia que
em31 de margo de 20%kta de9,1P0 a.a 8,79 a.a. em 31 de dezembro de 201

27  Patriménio liquido
a. Capital social

A Companhia estautorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberacdo do Conselho de
Administracdo, independentemente de reforma estatutaria, até o limite de 4.450.000.000 acGes
ordindrias.

O capital subscrito e integralizado esta represertad®guinte forma

03/2014 12/2013
Valor integralizado 9.886.887 9.886.887
(-) Custos de captagéo (47.117) (47.117)
Valor liquido integralizado 9.839.770 9.839.770
Quantidade de ag¢8es ordinarias 2.417.632.647 2.417.632.647
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b. Reserva deapital

A utilizacdo da reserva de capital obedese preceitos do art. 200 da Lei 6.404/76. Esta reserva é
composta da seguinte forma:

032014 122013
Reserva especial de agio 380.560 380.560
Reserva de capitélopcdes de compra de acdes 12.234 10.684
Reserva de beneficio fiscal 826.396 826.396
1.219.190 1.217.640

Reservale beneficio fiscal

A TIM Celular usufrui de beneficios fiscais que prevé&estricbes na distribuicdo dos lucros desta
controlada. Segundo a legislagdo que estabelece estes beneficiosdisedis, do imposto que
deixar de ser pago em virtude idencdes e reducdesa carga tributarimdo podera ser distribuido
aos socios eanstituira reserva dimcentivo fiscalda pessoa juridicaal reservasomente pode ser
utilizada para absor¢éo de prejuizos ou aumento do capital S0cialor acumulado dos beneficios
usufruidos pela TIM Celular ao final de 31 de margo de 2014 monR$e326.396.

Reserva especial de agio

A reserva especial de agio foi originada das seguintes transacoes:
(i) Incorporagéo das antigas controladas TIM Sul e TIMiIN&Ejuisicdo das acdes de minoritarios

A Companhia adquiriu, em 2005, a totalidade das acdes de posse dos acionistas minoritarios da TIM
Sul S.A. eda TIM Nordeste Telecomunica¢gG8sA.. Esta aquisi¢do foi realizada com a emissao de
novas agles pela TIM Participagbes S.A., convertendo asdesfezmpresas em suas controladas
integrais. Esta operacao foi registrada a época pelo valor contabil das acfes, néo registrando agio
decorrente da diferenca de valor de mercado entre as agfes negociadas.

Quando da primeira adocdo de IFRS, a Companhia utifigoda isencdo que permite a uma
controlada, quando adota a pratica contabil internacional em data posterior a adocao do IFRS por sua
controladora, considerar os saldos anteriormente reportados a&ladwora para fins de sua
consolidacdo. No balanco de transicdo para o IFRS, a Companhia registrou o valor da aquisicdo com
base no valor de mercado das acdes da TIM Particip&:@es época, contabilizando agio no
montante de R$157.556.

(i) Aquisicdo das aies da Holdcd compra da Intelig
Em 30 de dezembro de 2009, a AsseambGeral Extraordinaria da TIM Participagc@@s\. aprovou
a incorporacdo da Holdco, sociedade que detinha 100% do capital social da Intelig, pela TIM

Participacdes. Como resultado degperacdo, a Companhia emitiu 127.288.023 ac¢des.

Com base no antigo BRGAAP, a aquisi¢cdo foi registrada pelo valor contabil liquido dos ativos
adquiridos na data base de 30 de novembro de 2009.
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Quando da primeira adogéo do IFRS, a aquisi¢éo foi radestna dathase de 31 de dezembro de

2009 e foi considerado o valor de mercado das a¢des ordinarias e preferenciais da TIM Participacdes
em 30 de dezembro de 2009, totalizando R$739.729. A diferenca entre este valor e o valor contabil
registrado no antigBR GAAP (R$516.725) gerou um &gio, em contrapartida a uma reserva de
capital de R$223.004.

Opcoes de compra de acoes

Os saldosegistrados nestas rubricas representam asdespesas da Companhia e de suas
controladas com op¢Bes de compra de acdes, concedidas aos emregad®)

c. Reservas de lucros

Reserva legal

Referese a destinacéo de 5% do lucro liquido relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de cada
ano, até que a reserva iguale 20% do capital social. Adicionalmente, a Companhia podera deixar de
constituir a reserva legal quando esta, somadaesasvasie capital, exceder 30% do capital social.

Esta reserva s pode ser utilizada para aumentar o capital ou compensar prejuizos acumulados.

Reservaestatutariapara expansao

A formacaodestareserva tem previsdo no paragrafo 2ado42 do estatuto sociala Companhia
noart. 194 da Lei 6.404/76 e tem como finalidadexpansado dos negocios sociais

O saldo do lucro que ndo tenha destinacdo compulsoria a outras reservas e que nao seja destinado ao
pagamento de dividendos é destinadestareserva que ndo podera ultrapassar 80% do capital

social. Atingindo este limite, caberd a AssesizbiGeral deliberar sobre o saldo, procedendo a sua
distribuicdo aos acionistas ou ao aumento de capital.

d. Dividendos

Os dividendos séacalculados de acordo com o estatuto social e com a Lei das Sociedades por A¢des.
Segundo seu Ultimo estatuto social, aprovadol@nde dezembrode 20B, a Companhia deve

distribuir como dividendo obrigatério a cada exercicio social findo em 31 de dezatebde que

haja valores disponiveis para distribuicdo, quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido ajustado.

Os dividendos foram calculados como segue:

12/2013
Lucro liquido do exercicio 1.505.614
(-) Constituicdo da reserva legal (75.281)
Lucro liquido ajustado 1.430.333
Dividendos a distribuir
Dividendos minimos calculados com base em 25% do lucro ajustado 357.583
Dividendos por acéo (valores expressos em reais) 0,1480
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28 OpcoOes de compra de acgoes

Em 5 de agosto de 2011, foi aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM Participacdes
S.A. o plano de incentivo de longo prazo, concedido a altos administradores e aqueles que ocupam
posicdes chave na Companhia esras controladas.

O exercicio das opcdes estd condicionado ao atingimento de 2 metgerfdemance
simultaneamente: (1) crescimento do valor da acdo ordinaria da Companhia e (2) perfomance do
valor das acBes da Companhia em relacdo a um indicenddnark, definido pela Administracéao

da TIM e composto basicamente por acdes de outras empresas de telecomunicagdes, tecnologia e
midia.

O prazo de vigéncia das opc¢des € de 6 andSaerganhia ndo tem nenhuma obrigacao legal ou ndo
formalizada de recomprau liquidar as opgdes em dinheiro.

Em relacdo a Outorga 2011, um terco das opcdes pode ter sido exercido ao fim do més de julho de
2012. No entanto, aim do més de julho de 2013, dois tercos das opc¢bes ndo puderam ser
exercidos, pois ndo houve o atendimento das condi¢gbes minimas de performance acumuladas entre
2011 e 2013. Ao fim do primeiro semestre de 2014 trés tergcos poderdo ser exercidos. Aeondi¢d

de performance desta outorga sdo medidas no triénio 2011 a 2013, sendo a mensuragdo em julho de
cada ano.

Em relacdo a Outorga 2012, um terco das opg¢des ndo pbde ser exercido no inicio do més de
setembro de 2013, pois ndo houve o atendimento das Geadiginimas de performance. Dois

tercos poderdo ser exercidos no inicio de setembro de 2014 e trés tergos poderéo ser exercidos no
inicio de setembro de 2015, desde que obedecidas as condigbes minimas de performance. As
condigbes de performance desta ogdosdo medidas no triénio 2012 a 2014, sendo a mensuragao

em julho e agosto de cada ano.

Em 30 de julho de 2013, o Conselho de Administracdo aprovaoralicdes validas para a 32
(terceira) Outorga. Um terco das opc¢Bes podera ser exercido ao fim de juésodle 2014, dois

tercos poderdo ser exercidos ao fim do més de julho de 2015 e trés ter¢cos poderdo ser exercidos ao
fim do més de julho de 2016, desde que obedecidas as condigcbes minimas de performance. As
condigbes de performance desta outorga satidag no triénio 2013 a 2015, sendo a mensuragéo

em julho de cada ano.

Utilizando-se o principio de competéncia contabil, as despesas atreladas ao plano de beneficios de
longo prazo vém sendo apropriadas mensalmente e, aadfinHl trimestre de 2014otalizaram
R$1.550.

Qutorga 2011

Na data de outorga (05/08/2011), o valor de exercicio das op¢fes concedidas foi calculado atraves da
média ponderada do prego das agbes da TIM Participacdes S.A.. Tal média considerou o volume
negociado e preco de negodagdas a¢bes da Companhia no periodo dos 30 dias anteriores a data
de 20/07/2011 (data em que o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o beneficio).

Em 05/08/2011, foram outorgadas op¢Bes correspondentes ao direito de compra de 2.833.596 acdes.
Em 31 demargode 204, ndo ha opcdes passiveis de serem exercidas.
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Os dados significativos incluidos no modelo foram: preco médio ponderado da acdo de R$8,31 na
data da concessao, preco de exercicio de R$8,84, volatilidade de 51,73%, a.a., uma =ik adesper
opcéao correspondente a 6 anos e uma taxa de juros anual sem risco de 11,94% a.a. A volatilidade foi
mensurada com base nas cota¢des de a¢bes ordinarias da TIM em um periodo de 6 anos.

Qutorga 2012

Na data de outorga (05/09/2012), o valoegercicio das op¢des concedidas foi calculado através da
média ponderada do preco das ac¢des da TIM ParticipacBes S.A.. Tal média considerou o volume
negociado e preco de negociacao das acdes da Companhia no periodo de 01/07/2012 a 31/08/2012.
Em 05/09/2012foram outorgadas opg¢des correspondentes ao direito de compra de 2.661.752 acdes.

Em 3L demarcode 204, ndo ha opcbes passiveis de serem exercidas.

Os dados significativos incluidos no modelo foram: preco médio ponderado da acdo de R$8,96 na
data da concessdao, volatilidade de 50,46%, a.a., uma vida esperada da opcéo correspondente a 6 anos
e uma taxa de juros anual sem risco de 8,89% a.a. A volddlitth mensurada com base nas
cotacOes de acdes ordinarias da TIM em um periodo de 6 anos.

Qutorga 2013

Na data de outorga (30/07/2013), o valor de exercicio das op¢fes concedidas foi calculado através da
média ponderada do preco das a¢bes da TIM Retides S.A.. Tal média considerou o volume
negociado e preco de negociacdo das acbes da Companhia no periodo dos 30 dias anteriores a data
de 20/07/2013.

Em 30/07/2013, foram outorgadas opc¢des correspondentes ao direito de compra de 3.072.418 acgoes.
Em 3l demargode 204, ndo ha opgdes passiveis de serem exercidas.

Os dados significativos incluidos no modelo foram: preco médio ponderado da acaolBenR$8,
data da concesséao, volatilidade4$4%% a.a., uma vida esperada da opcao correspondente a 6 anos
e uma taxa de juros anual sem riscol@839% a.a. A volatilidade foi mensurada com base nas
cotacOes de acdes ordinarias da TIM em um periodo de 6 anos.

29 Receita operacional liquida

Consolidado
03/2014 032013

Receita de servicosMovel
Assinatura e utilizacéo 2.801.736 2.694.316
Uso de rede 775.304 1.005.954
Longa distancia 814.990 830.331
VAS i Servigos adicionais 1.499.538 1.245.483
Outros 67.277 55.649
5.958.845 5.831.733
Receita de servicosFixa 221.598 293.784
Receita de servicos 6.180.443 6.125.517
Venda de mercadorias 862.622 898.699
Receita operacional bruta 7.043.065 7.024.216

Deducbes da receita bruta
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Impostos incidentes (1.625.031) (1.525.894)
Descontosoncedidos (678.975) (738.601)
Devolucgdes e outros (36.835) (49.006)
(2.340.841) (2.313.501)
Total da receita liquida 4.702.224 4.710.715
30 Custo dos servicos prestados e das mercadorias vendidas
Consolidado
03/2014 032013
Pessoal (18.669) (11.769)
Servicos de terceiros (107.816) (104.207)
Interconexdoe meios de conexao (971.471) (1.157.193)
Depreciacédo e amortizacdo (570.783) (504.062)
Taxas ANATEL (3.337) (3.242)
Aluguéis e seguros (104.534) (82.760)
Outros (7.320) (5.073)
Custo dos servigos prestados (1.783.930) (1.868.306)
Custo das mercadorias vendidas (645.844) (655.634)
(2.429.774) (2.523.940)
31 Despesas de comercializacao
Consolidado
03/2014 032013
Pessoal (148.474) (135.013)
Servigos de terceiros (538.500) (523.595)
Publicidade e propaganda (151.383) (142.330)
Perda e provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (76.103) (72.631)
Taxas ANATEL (257.991) (259.133)
Depreciacdo amortizacao (40.300) (41.298)
Aluguéis e seguros (23.243) (17.260)
Outras (9.079) (4.338)
(1.245.073) (1.195.598)
32 Despesas gerais e administrativas
Controladora Consolidado
03/2014 032013 03/2014 032013
Pessoal (2.698) (1.738) (60.624) (53.797)
Servicos de terceiros (2.522 (1.916) (123.433 (126.023)
Depreciacdo e amortizacdo - - (40.820 (48.399)
Alugueis e seguros (49 (45) (15.574 (21.850)
Outras (376 (268) (10.845 (11.202)
(5.645) (3.967) (251.297) (261.271)
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33 Outras receitas (despesas), liquidas

Receitas

Receita de subvencao liquida
Multas sobreservicos de
telecomunicacdes

Outras receitasperacionais

Despesas

FUST/FUNTTEL

Impostos, taxas e contribuigcbes
Proviséo parprocessos judiciajs
liquida de reversdo

Outras despesas operacionais

Amortizacdo de concesséo

Outrasdespesas, liquidas

34 Receitas financeiras

Juros sobre aplicacdes financeiras
Juros de clientes

Jurosswap

Atualizacdo monetéaria

Variagdo cambial

Outras receitas

35 Despesas financeiras

Juros sobre empréstimos e
financiamentos

Juros sobre fornecedores
Juros sobre impostos e taxas
Jurosswap

Atualizacdo monetéria
Descontos concedidos
Variagdo cambial

Outras despesas

Controladora Consolidado
03/2014 032013 03/2014 032013
Reclassificado
- - 2.880 1.936
- - 5.430 9.856
- - 786 5
- - 9.096 11.797
- - (48.456) (32.312)
- - (417) (65)
- (2.171) (64.556) (73.600)
(5) - (6.362) (5.712)
(5) (1.171) (119.791) (111.689)
- - (78.410) (85.680)
(5) (1.171) (198.201) (197.369)
(5) (1.171) (189.105) (185.572)
Controladora Consolidado
03/2014 032013 03/2014 03/2013
383 238 104.272 51.893
- - 12.634 18.323
131 2 16.989 17.448
- - 8.749 8.729
41 - 14.802 94.650
- - 835 278
555 240 158.281 191.321
Controladora Consolidado
03/2014 032013 03/2014 03/2013
Reclassificado
- - (72.238) (63.386)
- - (22.192) (687)
3) 3) (1.815) 3.332
- - (18.099) (43.319)
(6) (1.419) (24.606) (34.149)
- - (18.306) (17.518)
(12) - (16.205) (95.381)
(113) (45) (20.655) (11.297)
(134) (1.467) (194.116) (262.405)

93



Notas Explicativas

36 Despesas de imposto de renda e contribuicdo social

Consolidado
03/2014 03,2013

Imposto corrente
Imposto de renda do periodo (110.979) (110.044)
Contribuicéo social do periodo (41.119) (40.700)
Incentivo fiscak ADENE 20.273 19.731

(131.825) (131.013)
Imposto de renda diferido
Imposto de renda diferido (34.693) (24.585)
Contribuicéo social diferida (12.490) (8.850)

(47.183) (33.435)

Provisdo pararocessos judiciaide imposto de renda e - (2.735)
contribuig&o social

(179.008) (167.183)

A conciliacdo da despesa de imposto de renda e contribuicdo social calculada pela aplicacdo das
aliquotas fiscais combinadas com os valores refletidos no resultadieestastrada a seguir:

Consolidado
03/2014 03/2013

Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 551.140 473.250
Aliquota fiscal combinada 34% 34%
Imposto de renda e contribui¢do social pela aliquota fiscal combinad (187.388) (160.905)
(Adicdes) / exclusodes:
Prejuizos fiscais e diferengas temporarias nao reconhecidas (8.415) (21.085)
Adicdes e exclusbes permanentes (6.745) (6.392)
Inovacao tecnoldgica - -
Incentivo fiscal ADENE 20.273 19.731
Outros valores 3.267 1.468

8.380 (6.278)
Imposto de renda e contribuicdo social registrados ao resultado do p (179.008) (167.183)

De acordo com o Decreto 3.000 / 1999, em seu art. 443, inciso |, para que subvencbes para
investimento ndo sejam computadas no lucro real, as mesmas devem ser registradas como reserva de
capital, que somente podera ser utilizada para absorver prejuigesincorporada ao capital social.

A controlada TIM Celular S.Apossui beneficios fiscais que se enquadram nestas regras, tendo,
portanto, constituido a referida reserva no valor de R$ 826.396.
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Nos termos do Comunicado Técnico lbrad2i2014, a Companhia efetuou estudos acerca dos
potenciais impactos fiscais decorrentes da distribuicdo de dividendos em excesso em relacdo aos
valores apurados consoantes 0s métodos e 0s critérios contabeis vigentes em 31 de dezembro de
2007 (data antesr a vigéncia da Lei 11.638/07). O efeito méximo da aplicacdo da Medida
Proviséria 627/13 ndo geraria impactos relevantes para a Companhia, razao pela qual a mesma nao
optou pela aplicacdo da referida norma a partir do@lendario de 2014. Tal procedinte esta de

acordo conostermos dos arts. 71 e 95, da Medida Provisoria 627/13. A partir do exercicio de 2015,

€ previsto que todas as empresas brasileiras enquadreannova norma.

37  Lucro por agao
(a) Basico

O lucro bésico por acdo é calculadediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de a¢bes emitidas durante o exercicio.

03/2014 032013
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 372.132 306.067
Quantidade médiponderada de ac¢6es emitidas (milhares) 2.416.837 2.416.837
Lucro bésico por aca@xpresso em R$) 0,1540 0,1266

(b)  Diluido

O lucro diluido por acéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de acdes em
circulagéo, para presumir a conversao de todas as acdes potenciais diluitivas.

03/2014 03/2013
Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 372.132 306.067
Quantidade média ponderada de a¢cBes emitidas (milhares) 2.418.799 2.416.837
Lucro diluido por agéd¢expresso em R$) 0,1539 0,1266

38 Transacdes com Grupo Telecom Italia

Os saldos consolidados das transagfesaropresas do Grupo Telecom Italia sdo os seguintes:

Ativo
032014 122013
Telecom Personel Argentina (1) 4.046 1.484
Telecom ltalia Sparkle (1) 19.228 16.949
Lan Group (4) - 1.565
Lan Group ) 6.980 7.531
Outros 2.594 3.003
Total 32.848 30.532
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Passivo

032014 12/2013
Telecom ltalia S.p.A. (2) 30.763 32.267
Telecom Personel Argentina (1) 1.502 1.435
Telecom ltalia Sparkle (1) 24.285 21.683
Italtel (3) 15.129 24.403
Outros 7.735 11.264
Total 79.414 91.052

Receita

03/2014 03/2013
Telecom ltalia S.p.A. (2) 694 630
Telecom Personel Argentina (1) 3.511 3.679
Telecom ltalia Sparkle (1) 2.931 1.015
Outras 185 367
Total 7.321 5.691

Custo/Despesa

03/2014 03/2013
Telecom ltalia S.p.A. (2) 693 906
Telecom ltalia Sparkle (1) 5.061 8.676
Telecom Personel Argentina (1) 635 962
Lan Group (4) 9.317 5.446
Outros 3.293 3.733
Total 18.999 19.723

(1) Os valores refereise aroaming servicos de valor adicionadd/AS e cessédo de meios.
(2) Os valores referesse aroaminginternacional, assisténcia técnica e servi¢os de valor adiciond4s.

(3) Os valores refererse ao desenvolvimento e manutencdosdéwaresutilizados no faturamento de
servigos de telecomunicagdes.

(4) Os valores referesse a aluguel dinks, aluguel de EILD e servi¢o de sinalizagéo.

(5) Valores relativos ao aluguel de meios (cabo submarino).

Os saldos das contas patrimoniais estdo registradogrupss: contas a receber, fornecedores e
outros ativos e passivos circulantes.
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39 Transacfes conGrupo Telefénica

Em 28 de abril de 2007, Assicurazioni Generali SpA, Intesa San Paolo S.p.A, Mediobanca S.p.A,
Sintonia S.p.A e a Telefonica S.A. assaim um acordo para partir déholdingTelco S.p.A
(ATel c o aleter 23,69 do aapital votante da Telecom Italia S.p.A., controladora indireta da
TIM Participactega "Operacao”).

A ANATEL, por meio do Ato n°. 68.276/2007, publicado no Diariici@f da Unido em 05 de
novembro de 2007, aprovoulperacdompondo determinadas restricbes pgasantir a segregacao

dos negécios e operacbes de ambos os grupos, Telefénica e TIM no Brasil. Para fins de
implementacdo das determinacfes AMATEL, a TIM Brasil e a TIM Celular apresentaram a
ANATEL as medidas necessérias para asseguraegeegacao, de fato e de direito, no Brasil, de
modo que a participacdo detida pela Telefonica na Telco S.p.Aas&egerar ou ser considerada

como influénciasobre as decisfes financeiras, operacionais e estratégicas das operadoras brasileiras
dogrupoTIM.

Além disso, em abril de 2010, como condicdo para aprovacdo da OperacaGopsklho
Administrativo de Defesa Econdmic@ADE), objeto do processo deAto de Concentracdo
53500.012487/20Q7 as controladoras da Telco firmaram um Termo de Compromisso de
Desempenho (TCD) fixando as regras de participacdo da Telefénica nas deliberatékexala

Italia esua restricdo de governanga quantatdsdadesno mecado brasileiro, tendo a controladora
da TIM Participagbesa TIM Brasil Servicos e Participagbes S.A. também assinado o referido TCD
na qualidade de Parte Interveniente.

Em processo de fiscalizagdo, no ano de 2013, do cumprimento do TCD, o CADE, dkant
esclarecimentos prestados pela Telefénica quanto a novo Acordo de Acionista com 0s demais sGcios
da Telco e incremento de sua participagdo no capital social da sociedade, decidiu por determinar,
visando a manutencao das condi¢cdes que permitiram sagfmda Operacdo em 2010, a alienagéo

pela Telefénica, em prazo assinalado confidencialmente pelo Conselho, das a¢fes adquiridas em
2013 que resultaram no aumento de sua participacéo no capital social da Telco.

A TIM continua atuando no mercabloasileiro com a mesma independéncia e autonomia de antes da
Operacédo, mantendo amplensparéncia sobrgansacéescom o Grupo Telefénica no Brasil,
inclusive divulgando ensuasinformacdes trimestrai®s montantes totais e a natureza destas
transacdes.

Em 31 demarcode 204 entre as operadoras do grupo Tiddntroladas pela TIM Participagdes, e

as operadoras do grupo Telefénica no Brasil, estavam em vigor, exclusivamente, contratos
relacionados a prestacdo de servigos de telecomunicagfes, abrangenctmexdo,roaming
compartilhamento dsites e acordos de cofaturamento, assim como contratos relacionados ao uso de
CSP (cbdigo de selecao de prestajioealizados de acordo com condi¢cdes de mercado e, quando
aplicavel, de acordo com a regulamentagégrestacido destes servicos. Os valores a receber e a
pacar, decorrentes destes contratos, em 3thaecode 204, sdo de RA15.548e RH.05.434(R$
208.988 e R$133.538 em 31 de dezembro de 20Iespectivamente. Os valores registrados no
resultado da Companhéstdo represeatios por receitas e despesas operacionais 328RB7e R$
223.934(R376.62% R$300.53%m 3l demarcode 20B), respectivamente.
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40 Instrumentos financeiros e gestade riscos

A Companhia, através de suas controladas, realiza transagdes com instrumentos financeiros
derivativos, sem fins especulativos, apenas com o objetivo de reduzir riscos relacionados a variacao
cambial e parcialmente a variacao de taxas de jepsesentados em sua totalidade por contratos de
swap nao possuindo, portanto, derivativos exoticos ou outras modalidades de derivativos.

Os instrumentos financeiros da Companhia estdo sendo apresentados, por meio de suas controladas,
em atendimento aé\S 32.

Desta forma, os principais fatores de risco que a Companhia e suas controladas estdo expostas sao 0s
seguintes:

() Riscos de variacdes cambiais

Os riscos de variacbes cambiais relacios@nrcom a possibilidade das controladas computarem
prejuizos derivados de flutuagcdes nas taxas de cambio, aumentando os saldos de divida com
financiamentos obtidos no mercado e as despesas financeiras correspondentes. Para que esses tipos
de riscos sejam extintos, as controladas estabelecem contrateapb®m instituicdes financeiras.

Em 31 demargode 204, osempréstimos éinanciamentos das controladas indexados a variacao de
moedas estrangeiras se encontram integralmente protegidos, tanto em prazo quanto em valor, por
contratos deswap Os ganhos ou perdas com esses contratewajgsdo registrados no resultado de

suas controladas.

Além dos financiamentos obtidos pelas controladas, objeto dos contratygagendo existem
outros ativos financeiros em montantes significativos qu@esiadexados a moedas estrangeiras.

(i) Riscos de taxa de juros
Os riscos da taxa de juros relaciorsencom:

- A possibilidade de variacbes no valor justo dos financiamentos obtidos pela controlada TIM
Celular indexados a TJLP, quando tais tar@a® acompanharem proporcionalmente as taxas
referentes aos Certificados de Deposito Interbancarios (CDI).1kte ldarcode 204 a controlada

TIM Celular ndo possuia nenhuma operacao de swap atrelada a TILP.

- A possibilidade de um movimento desfavoravel nas taxas de juros, 0 que causaria um aumento nas
despesas financeiras das controladas, em decorréncia da parcela da divida e das posi¢Ges passivas em
que as controladas se encontram nos contratos de swaplasrelataxas de juros flutuantes
(percentual do CDI). Todavia, eBL de Marco de 204, as controladas mantém seus recursos
financeiros aplicados em Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDIl), o que reduz
substancialmente esse risco.
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(i) Risco de crédito inerente a prestagéo de servigos

O risco esta relacionado a possibilidade das controladas computarem prejuizos derivados de
dificuldades em cobrar os valores faturados aos assinantes. Para que esse tipo de risco seja reduzido,
as controldas realizam analises de crédito auxiliando a geréncia de risco quanto a problemas de
cobranca e monitora as contas a receber de assinantes, bloqueando a capacidade de utilizacdo de
servigos caso os clientes ndo paguem suas dividas. Nao ha clientehgoredentribuido com mais

de 10% das contas a receber liquidas de servigos prestados emnétcdele 2014 e 31 de
dezembro de 2018u das receitas de servicos prestados durante os periodos findos naquelas datas.

(iv)  Risco de crédito inerente a verd#aaparelhos telefonicos e de cartbes de telefongsmpgos

A politica das controladas para venda de aparelhos telefénicos e distribuicdo de cartdes de telefones
prépagos esta diretamente relacionada aos niveis de risco de créditos aceitos duraatearral

do negdécio. A selecdo de parceiros, a diversificacdo da carteira de contas a receber, 0 monitoramento
das condicbes de empréstimos, as posicdes e limites de pedidos estabelecidos para 0s negociantes, a
constituicAo de garantias reais sdo prauedios adotados pelas controladas para minimizar
possiveis problemas de cobranga com seus parceiros comerciais. Ndo ha clientes que tenham
contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas de venda de mercadoriasrear@i de

de 2014e 31 de dezmbro de 2013. A Companhia possui um cliente que contribuiu com XB6%

receitas de venda de mercadodasante o primeiro trimestre de 2014.

(v) Risco de crédito financeiro

O risco esta relacionado a possibilidade das controladas computarendeergatas da dificuldade

de resgate das aplicagfes financeiras de curto prazo e dos contraw@gndam razao de eventual
insolvéncia das contrapartes. As controladas minimizam o risco associado a esses instrumentos
financeiros mantendo operagfes apeoas instituicbes financeiras de reconhecida solidez no
mercado, além de seguirem politica que estabelece niveis maximos de concentragdo de risco por
instituicao financeira.

Valor justo dos instrumentos financeiros derivativos
Os instrumentos financeiraerivativos consolidados estéo apresentados a seguir:
03/2014 12/2013
Ativo Passivo  Liquido Ativo Passivo Liquido

Operacdes com derivativo  203.400 (27.713) 175.687 246.863 (44.418) 202.445

Parcela circulante 20.397 (19.491) 906 11.969 (44.418) (32.449)
Parcela néo circulante 183.003 (8.222) 174.781 234.894 - 234.894

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados3¢&mle margco de 201venciveis a longo
prazo obedecem amguinte escalonamento:

Ativo Passivo
2015 2.970 3.741
2016 116.558 4.481
2017 19.001 -
2018 ; -
2019em diante 44.474 -

183.003 8.222
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Ativos e passivos financeiros consolidados mensurados pelo valor justo:

03/2014
Nivel 1 Nivel 2 Saldo total

Ativos
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultad

Titulos para negociagéo 36.062 36.062

Derivativos usados patedge 203.400 203.400
Total do ativo 36.062 203.400 239.462
Passivos
Passivos financeiros ao valor justo por meioakultado

Derivativos usados patedge 27.713 27.713
Total do passivo 27.713 27.713

12/2013
Nivel 1 Nivel 2 Saldo total

Ativos
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultadt

Titulos para negociacéo 28.681 28.681

Derivativos usados patedge 246.863 246.86@
Total do ativo 28.681  246.863 275.544
Passivos
Passivos financeiros ao valor justo por meio do result

Derivativos usados patedge 44.418 44.418
Total do passivo 44.418 44.418

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos é baseado nos precos de
mercado, cotados na data do balan¢co. Um mercado € visto como ativo se 0s precos cotados estiverem
pronta e regularmente disponiveis a partir de uma Bdis@ibuidor, corretor, grupo de industrias,

servico de precificacdo, ou agéncia reguladora, e aqueles precos representam transacdes de mercado
reais e que ocorrem regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos estédo
incluidos no Nivel 1. ® instrumentos incluidos no Nivel 1 compreendem, principalmente, os
investimentos patrimoniais de Certificados de Depdsitos Bancé@b8) e Compromissadas
classificados como titulos para negociagao.

O valor justo dos instrumentos financeiros que nao refgociados em mercados ativos (por
exemplo, derivativos de balcdo) é determinado mediante o uso de técnicas de avaliacdo. Essas
técnicas de avaliagdo maximizam o uso dos dados adotados pelo mercado onde estéa disponivel e
confiam o menos possivel nas estiivas especificas da entidade. Se todas as informacgfes
relevantes exigidas para o valor justo de um instrumento forem adotadas pelo mercado, o
instrumento estara incluido no nivel 2.

Se uma ou mais informacdes relevantes ndo estiver baseada em daadssapelo mercado, o
instrumento estara incluido no nivel 3.
Técnicas de avaliacao especificas utilizadas para valorizar os instrumentos financeiros incluem:
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1 Precos de mercado cotados ou cotagbes de instituicbes financeiras ou corretoras para
instruments similares.

1 O valor justo deswapsde taxa de juros € calculado pelo valor presente dos fluxos de caixa
futuros estimados com base nas curvas de rendimento adotadas pelo mercado.

9 Outras técnicas, como a analise de fluxos de caixa descontadoslizidas para determinar o
valor justo para os instrumentos financeiros remanescentes.

Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos das controladas foram determinados por
meio de fluxos de caixa futuros (posicdo ativa e passiva) utilizandoondicBes contratadas e
trazendo esses fluxos a valor presente por meio de descontos pelo uso de taxa futura de juros
divulgada por fontes de mercado. Os valores justos foram estimados em um momento especifico,
com base em informacdes disponiveis eosh@bgias de avaliacdo proprias.

Instrumentos financeiros por categoria

Os instrumentos financeiros da Companhia por categoria podem ser assim resumidos:

Consolidado
Ativos ac
valor justo
Empréstimos e por meio dc
Recebiveis resultado Total
31ldemarcode2014
Ativo, conforme o balanco patrimonial
Instrumentos financeiros derivativos 203.40( 203.40(
Contas a receber de clientes e demais contas
a receber, excluindo pagamentos
antecipados 3.543.54: 3.543.54:
Ativos financeiros mensurados ao valor justc
por meio do resultado 36.06: 36.06:
Caixa e equivalentes de caixa 3.619.27. 3.619.27.
7.162.81 239.46: 7.402.27!
Consolidado
Passivo:
mensurados a
valor justo por Outros
meio dc passivo:
resultado financeiros Total
31demarcode2014
Passivo, conforme o balango patrimonial
Empréstimos 4.783.31: 4.783.31.
Instrumentos financeiros derivativos 27.71% 27.71:
Fornecedores e outras obrigacgdes, excluindo
obrigagdes legais 3.845.95! 3.845.95!
27.71% 8.629.27 8.656.98
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Consolidado

Ativos ac

valor justo

Empréstimos e por meio dc
Recebiveis resultado Total

31de dezembro d2013
Ativo, conforme o balango patrimonial
Instrumentos financeiros derivativos 246.86: 246.86:
Contas a receber de clientes e demais contas
a receber, excluindo pagamentos

antecipados 3.548.98i 3.548.98i
Ativos financeiros mensurados ao valor justc
por meio do resultado 28.681 28.681
Caixa e equivalentes de caixa 5.287.64. 5.287.642
8.836.63C 275.54¢ 9.112.174
Consolidado
Passivo:
mensurados a
valor justo por Outros
meio dc passivo:
resultado financeiros Total

31de dezembro d2013
Passivo, conforme o balanco patrimonial

Empréstimos 4.746.65! 4.746.65!
Instrumentos financeiros derivativos 44.41¢ 44.41¢

Fornecedores e outras obrigacdes, excluindo
obriga¢des legais 5.255.33 5.255.33
44 41¢ 10.001.99: 10.046.411

Gestéao de capital

Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade do Grupo para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas,
além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a(mwlgagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas agdes ou vender ativos para
reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

Politica de protecéo de riscos financeiros adotada pela Compadimtese

A politica da Companhia estabelece que devem ser adotados mecanismos de protecao contra riscos
financeiros decorrentes da contratacdo de financiamentos, em moeda estrangeira, com o objetivo de
administrar a exposicao de riscos associados a variagoes isambia

A contratacdo de instrumentos financeiros derivativos contra a exposicdo cambial deve ocorrer
simultaneamente a contratacdo da divida que deu origem a tal exposi¢do. O nivel de cobertura a ser
contratado para as referidas exposicdes cambiais é de dOG%co, tanto em prazo quanto em

valor.
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Em 31 demarco de 2014 ndo ha quaisquer tipos de margens ou garantias aplicadas as operacdes
com instrumentos financeiros derivativos da Companhia e de suas controladas.

Os critérios de selecdo das instituigGBnanceiras obedecem a parametros que levam em
consideracdo mting disponibilizado por renomadas agéncias de analise de risco, patrimonio liquido
e niveis de concentracdo de operagdes e recursos.

As operacfes com instrumentos financeiros derivatb@stratados pelas controladas e vigentes em
31 de marco de 202131 de dezembro de 20&8tdo demonstradas no quadro a seguir:

31 de marco de 2014

TAXAS MEDIAS

CONTRAPARTE SWAP
Total Swap
Tipo de SWAP Total (Ponta Ativa % Ponta
MOEDA SWAP DIVIDA Divida Accrual) Cobertura Ponta Ativa Passiva

Santander, CITI LIBOR 6M + 95,25% do

USD LIBOR X D BEI MS e BOFA 1.075.412 1.075.412 100% 0.77% a.a. cDI
LIBOR 6M + 95,01% do

UsD LIBOR BI BNP CITI, BES 218.331 218.331 100% 2,53% a.a. CDI
LIBOR 3M + 102,00% do

USD LIBOR X D BOFA BOFA 271.279 271.279 100% 1,35% a.a. CDI
101,50% do

USD PRE X DI JP Morgan JP Morgan 113.210 113.210 100% 1,73% a.a. CDI
93,80% do

UsD PRE X DI CISCO Santander 101.927 101.927 100% 1,8% a.a. CDI

31 de dezembro de 281

TAXAS MEDIAS

CONTRAPARTE SWAP
Total Swap
Tipo de SWAP Total (Ponta Ativa % Ponta
MOEDA SWAP DIVIDA Divida Accrual) Cobertura Ponta Ativa Passiva

Santander, CITI LIBOR 6M + 95,25% do

USb LIBOR X D BEI MS e BOFA 1.115.324 1.115.241 100% 0,77% a.a. CDI
LIBOR 6M + 95,01% do

UsD LIBOR X D BNP CITI, BES 224.395 224.395 100% 2,53% a.a. CDI
LIBOR 3M + 102,00% do

UsD LIBOR X D BOFA BOFA 280.822 280.822 100% 1,35% a.a. CDI
101,50% do

UsD PRE X DI JP Morgan JP Morgan 117.704 117.704 100% 1,73%a.a. CDI
93,80% do

UsD PRE X DI CISCO Santander 117.768 117.768 100% 1,8% a.a. CDI
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Quadro demonstrativo de andlise de sensibilidlagfeito na variacdo do valor justo dasaps

Para fins de identificacdo dpossiveis distorcdes advindas das opera¢des com instrumentos
financeiros derivativos consolidados atualmente vigentes, uma andlise de sensibilidade foi realizada
considerando trés cenarios distintos (provavel, possivel e remoto) e seus respectivos imapactos
resultados obtidos, quais sejam:

Cenario Cenario Cenario
Descricdo 03/2014 Provéavel Possivel Remoto
Divida em USD (BNP Pariba: 1.781.288 1.781.288 2.248.067 2.723.428
BEI, BOFA e JP Morgan
Valor justo da ponta ativa do 1.781.288 1.781.288 2.248.067 2.723.428
swap
Valor justo da ponta passiva
swap (1.604.372) (1.604.372) (1.605.698) (1.607.459)
Exposicao liquida noswap 176.916 176.916 642.369 1.115.969

Como as controladas possuem apenas instrumentos financeiros derivativos para fins de prote¢éo das
suas respectivas dividas financeiras, as variagcdes dos cenarios sdao acompanhadas do respectivo
objeto de protecdo, mostrando assim que os efeitos refereexg®sicdo gerada nasvapsterdo

sua contrapartida refletidos na divida. Para estas operacdes, as suas controladas divulgaram o valor
justo do objeto (divida) e do instrumento financeiro derivativo de protecao em linhas separadas,
conforme demonstrado ia@a no quadro demonstrativo de analise de sensibilidade, de modo a
informar sobre a exposi¢éo liquida de suas controladas em cada um dos trés cenarios mencionados.
Salientamos o fato de que as operac¢des com instrumentos financeiros derivativos copettados
controladas tém como Unico objetivo o de protecdo patrimonial. Desta forma, uma melhora ou piora
em seus respectivos valores de mercado equivalerd a um movimento inverso nas correspondentes
parcelas do valor da divida financeira contratada, objeténdtrumentos financeiros derivativos das
controladas.

Nossas andlises de sensibilidade referentes aos instrumentos financeiros derivativos vigghtes em

de marco de 20¥ foram realizadas considerando, basicamente, as premissas relacionadas as
variagdes nas taxas de juros de mercado e a variagdo do dolar americano utilizadas nos contratos de
swap A utilizagcdo destas premissas em nossas andlises se deve exclusivamente as caracteristicas de
nossos instrumentos financeiros derivativos, 0os quagseptam exposicdo somente as variagdes na

taxa de juros e de cambio.

Tendo em vista as caracteristicas dos instrumentos financeiros derivativos das controladas, nossas
premissas levaram em consideracao, basicamente, oigfddtovariacdo do CDE; ii) variacdes do

dolar americano utilizadas nas operagfes, atingindo, respectivamente, 0s percentuais e cotagdes
indicados abaixo:

Variavel de risco Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
CDI 10,55% 13,19% 15,83%
uUSD 2,26 2,83 3,39
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Quadro com ganhos e perdas com derivativos no periodo

03/2014
Risco cambial USD contra CDI (63.580)
Ganhosliquidos (63.580)

Alavancagem

Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade d@rupo para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas,
além de manter uma estrutura de capital para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura de capital do Grufadmenistracdo podera rever a politica de
pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acdes ou vender
ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

Condizente com outras companhias do setor, o Grupo monitora dentre outros inaices
alavancagem financeira medida com base no indice de Divida Liquida sobre EBITDA.

O indices de alavancagem financeira end@tarco de2014 e 31 de dezembro de 2@iiglem ser
assim sumariados:

Consolidado
032014 122013
Total dos empréestimos (Nogd e 4) 4.607.626 4.544.210
LT Amazonas (Nota 18) 326.040 322.670
Menos: caixa e equivalentes de caixa (ND&7) (3.619.273) (5.287.642)
Caixaliquido 1.314.393 (420.762)

EBITDA (dltimos 12 meseg}) 5.300.259 5.206.743

indice de alavancagem financeira 0,25 (0,08)

(*) Reconciliagdo ao Lucro Liquido do exercicio:

Lucro Liquidodo exercicio 1.571.680 1.505.614
Depreciaces e amortizagdes 2.818.746 2.767.8D
Resultado Financeiro Liquido 267.469 302.720
Imposto de renda e contribuig&o social 642.364 630.539

EBITDA 5.300.259 5.206.78
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41 Planos de pensacom beneficio definidoe outros beneficios péemprego

Consolidado
032014 122013
PAMEC/apolice de ativos Plano médico 1.084 1.084

A Companhia e suas controladas possuem planos de pensdo com beneficio definido e outros
beneficios péemprego principalmente advindos do periodo de privatizacdo do Sistema T&debras.
namero de funcionarios e €xncionarios ainda contemplados com estes beneficios € extremamente
reduzido e os valores envolvidos, calculados de acordo com os critérios estabelecidos no CPC 33
(R1) séo imateriais no contexto das informacdes trimestrais

42 Honorarios da Administracdo

O pessoathave da administracdo inclui: diretores estatutarios e o Conselho de Administragédo. A
remuneracgdo do pessadiave da Administracapor seus servigos, esta apresentada a seguir:

03/201+ 03/201.

Salarios e outros beneficios de curto prazo 2.71¢ 3.21¢
Pagamentos com base em acdes 1.03¢ 59z
3.75¢ 3.811

43 Seguros

A Companhia e suas controladas mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas
operacgfes. Por conta disso, em 31lnéecode 204, a Companhia e suas controladas possuiam
contratos de seguros em vigor para cobertura de riscos operacicsisisebilidade civil, saude,

entre outros. A Administracdo da Companhia e de suas controladas entende que as apolices
representam valores suficientes para cobrir eventuais perdas. Os principais ativos, responsabilidades
ou interesses cobertos por seguros eespectivos montantes sdo demonstrados a seguir:

Modalidades Valores Segurados
Riscos Operacionais R$30.166243
Responsabilidade Civil GeralRCG R$53.000

Automovel (Frota Executivos e Operacionais 100% Tabela FipeR$ 1.000para Responsabilidad
Civil Facultativo (Danos Materiais e Danos
Corporais) e R$ 100 para Danos Morais.
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44  Compromissos
Aluguéis
A Companhia e suas controladas alugam equipamentos e imdveis por meio de diversos contratos de

aluguel com vencimento em diferentes datas. Segaieaixo 0s pagamentos minimos futuros
relacionados a esses contratos de aluguel:

2015 582.908
2016 612.636
2017 640.205
2018 669.014
2019 699.120

3.203.883

45 Despesas por natureza

032013
0322014 Reclassificado
Despesas por natureza
Custo dos servigos prestados e das mercadorias vendidas  (2.429.774) (2.523.940)
Comercializagéo (1.245.073) (1.195.598)
Gerais e administrativas (251.297) (261.271)
Outras receita@espesgsliquidas (189.105) (185.572)
(4.115.249) (4.166.381)
Classificados como:

Pessoal (227.767) (200.579)
Publicidade e propaganda (151.383) (142.330)
Servicos de terceiros (765.946) (753.825)
Interconexadinterligacdo (971.471) (1.157.193)
Custo das mercadorias vendidas (645.844) (655.634)
Depreciacdo e amortizagcdo (730.313) (679.439)
Perda e pvisdo pararéditos de liquidagdo duvidosa (76.103) (72.631)
Impostos, taxas e contribuicées (310.201) (294.752)
Aluguéis e seguros (143.351) (121.870)
Provisdo pararocessos judiciais (64.556) (73.600)
Treinamento (3.804) (4.333)
Outros (24.510) (10.195)
(4.115.249) (4.166.381)

46 Divulgagdes suplementares sobreformacdes da fluxos de caixa consolidado

032014 03/2013
Juros pagos 68.884 54.754
Imposto de renda e contribuigdo social pagos 51.300 125.384
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47 Eventos subsequentes

A Assembl eia Ger al Or di n § rTiMaParticipd€ded S.Aq, cealidadanefr i a
10 de abril de 2014, aprovou o pagamento de dividendos complementares (acima do minimo
obrigatorio) no valor de R$485.722.

Em reunido realizada no dia 14 de abril de 2@l@onselho de Administracdo da TIM Particijes

S.A.,autorizou a Diretoria a iniciar o processo de avaliacdo e andlise de propostas para as suas torres
de telefonia celulaconforme comunicado ao mercado nesta mesma data.

* k%
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Relatorio sobre a revisao de informacdes trimestrais

Aos Administradores e Acionistas
TIM Participa¢des S.A.

Introducao

Revisamos as informacdescontabeis intermedidrias individuais e consolidadas da TIM
Participagbes S.A, contidas no Formulario de Informag6es Trimestrais - ITR referente ao
trimestre findo em 31de marco de 2014, que compreendem o balang¢o patrimonial em 31 de margo
de 2014 e as respectivas demonstra¢deslo resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos
fluxos de caixa parao periodo de trés mesesfindo nessa data,assim comoo resumo das principais
politicas contdbeis e as demais notas explicativas.

A administracéo é responsavel pelaelaboracdo das informagBescontabeis intermediarias
individuais de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21i Demonstracao Intermediaria e das
informac 6escontabeis intermediarias consolidadas de acordo com oPronunciamento Técnico CPC
211 Demonstracdo Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade 1AS 347 Interim
Financial Reporting , emitida pelo International Accounting Standards Board (A SB), assim como
pela apresentacéo dessas informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela
Comisséo de Valores Mobilirios, aplicaveis a elaborgéo das Informacdes Trimestrais- ITR.
Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre &&s informacg8escontabeis
intermedidrias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de
informacdes intermediarias (NBC TR 241071 Revisado de Informag8es Intermediarias Executada
pelo Auditor da Entidade e ISRE 24107 Review of Interim Financial Information Performed by

the Independent Auditor of the Entity , respectivamente). Uma reviséo de informacdes
intermedidrias consiste na realizacédo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos
assuntos financeiros e contabeis e na aplicacao de procedimentos analiticos e de outros
procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao é significativamente menor do que o de uma
auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu
obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos 0s assuntos significativos que poderiam
ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinidode auditoria.

Concluséo sobre as informagdes
intermediarias  individuais

Com base em nossa revisé@o, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que
as informacdes contabeis intermediarias individuais incluidas nas informagdes trimestr ais acima
referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantesge acordo com o CPC 2hplicavel

a elaboracéo das Informag6es Trimestrais- ITR, e apresentadasde forma condizente com as
normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.
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Concluséo sobre as informacgdes
intermediarias  consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informacdes contabeis intermediarias consolidadasincluidas nas informacdes trimestrais acima
referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantesge acordo com o CPC 2% o IAS 34
aplicaveis a elaboracédo das Informac®es Trimestrais- ITR, e apresentadasde forma condizente com

as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstracao do valor adicionado

Revisamos,também, asdemonstracdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marcde 2014, preparadas sob a

responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresenta¢éo nas informacdes

intermediér ias é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios
aplicaveis a elaboragédo de Informacdes Trimestraisi ITR e considerada informacgédo suplementar

pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da DVAEssa demonstrag@o foi submetida aos

mesmos procedimentos de reviséo descritos anteriormente e, com base em nossa revisdo, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que nadoi elaborada de maneira consistente,
em todos o0s seus aspectos relevantegm relacdoasinformacgfes contabeis intermediarias tomadas

em conjunto.

Rio de Janeiro, 8 de maio de 2014

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5f FRY

Sérgio Eduardo Zamora
Contador CRC 1SP168728/G4 "S" RJ
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
REUNIAO DE 07 DE MAIO DE 2014

Os membros do Consel ho Fiscal da TI M Partic
suas atribuicbes e respohs@ades legais, conforme previsto no artigo 163 da Lei das
Sociedades por Acgles, procederam a revisdo e analise das informacgbes trimestrais,
acompanhadas do relatorio de revisédo limitada da PwC Auditores Independentes, relativos
ao periodo findo em 31 dearco de 2014 e, considerando as informacdes prestadas pela
Administracdo da Companhia e pelos Auditores Independentes, julgam as informacdes
apropriadas para a submissdo ao Conselho de Administracdo da Companhia, nos termos da
Lei das Sociedades por Aghe

Rio de Janeiro (RJ), 07 de maio de 2014.

OSWALDO ORSOLIN JOSINO DE ALMEIDA FONSECA
Presidente do Conselho Fiscal Membro do Conselho Fiscal

MAURICIO MARCELLINI PEREIRA
Membro do Conselho Fiscal
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DECLARAGAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Rodrigo Modesto de Abreu (Diretor Presidente)Claudio Zezza (Chief Financial Office),

Lorenzo Federico Zanotti Lindner (Chief Operations Officdr Daniel Junqueira Pinto Hermeto

(Purchasing & Supply Chain OfficgrMario Girasole (Regulatory and Institutional Affairs

Officer), Roger Sole RafolgChief Marketing Officel, Rogério Tostes Lima(Diretor de Rela¢des

com Investidores) daques Horn (Diretor Juridico), na qualidade de Diretores Estatutarios da TIM

Participacdes S.A., declaram, nos termos do inciso VI do paragrafo 1° do artigo 25 da Instrucao

CVM n° 480 de 07 de dezembro de 2009, que: reviram, discutiram e concordaram com as

Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao periodo encerrado em 31 ake 204rt

Rio de Janeiro, 08 de maio de 2014.

RODRIGO MODESTO DE ABREU
Diretor Presidente

MARIO GIRASOLE

Regulatory and Institutional Affairs Officer

ROGER SOLE RAFOLS
Chief Marketing Officer

ROGERIO TOSTES LIMA

Diretor de Rela¢Bes com Investidores
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CLAUDIO ZEZZA
Chief Financial Officer

LORENZO FEDERICO ZANOTTI
LINDNER
Chief Operations Officer

DANIEL JUNQUEIRA PINTO HERMETO
Purchasing & Supply Chain Officer

JAQUES HORN

Diretor Juridico



DECLARAGCAO DOS DIRETORES SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Rodrigo Modesto de Abreu (Diretor Presidente)Claudio Zezza (Chief Financial Office),

Lorenzo Federico Zanotti Lindner (Chief Operations Officdr Daniel Junqueira Pinto Hermeto
(Purchasing & Supply Chain Officgr Mario Girasole (Regulatory and Institutional Affairs

Officer), Roger Sole RafolqChief Marketing Officel;, Rogério Tostes Lima(Diretor de Relacdes

com Investidores) daques Horn(Diretor Juridico), na qualidade de Diretores Estatutarios da TIM
Participagdes 3., declaram, nos termos do inciso V do paragrafo 1° do artigo 25 da Instrugdo CVM
n°® 480 de 07 de dezembro de 2009, que: reviram, discutiram e concordaram com as opinides
expressas no Relatério dos Auditores Independentes da Companhia referente asr&ygesns

Financeiras da Companhia relativas ao periodo encerrado em 31 de marco de 2014.

Rio de Janeiro, 08 de maio de 2014.

CLAUDIO ZEZZA
Chief Financial Officer

RODRIGO MODESTO DE ABREU

Diretor Presidente

LORENZO FEDERICO ZANOTTI
LINDNER

MARIO GIRASOLE

Regulatory and InstitutionalAffairs Officer
Chief Operations Officer

ROGER SOLE RAFOLS
Chief Marketing Officer

ROGERIO TOSTES LIMA

Diretor de Rela¢bes com Investidores
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DANIEL JUNQUEIRA PINTO HERMETO
Purchasing & Supply Chain Officer

JAQUES HORN

Diretor Juridico



