SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

Data-Base - 21/05/2004

Divulgacéo Externa

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRECIACAO SOBRE A COMPANHIA, SENDO OS SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS.

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL

017663 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ

02558156000118

4 - DENOMINAGAO COMERCIAL .
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

5 - DENOMINAGAO SOCIAL ANTERIOR

6 - NIRE
26.3.0001109-3

7-SITE

01.02 - SEDE

1 - ENDERECO COMPLETO
Av. Ayrton Senna da Silva

2 - BAIRRO OU DISTRITO
Piedade

3-CEP 4 - MUNICIPIO 5-UF
54410-240 Jab.dos Guara. PE
6-DDD 7 - TELEFONE 8 - TELEFONE 9 - TELEFONE 10 - TELEX
081 3302-2591 3302-2594 3302-2594
11 - DDD 12 - FAX 13- FAX 14 - FAX
081 3302-2869 - -
15 - E-MAIL
leonardo.wanderley@timnordeste.com.br
01.03 - DEPARTAMENTO DE ACIONISTAS
ATENDIMENTO NA EMPRESA
1- NOME
Fabiola Almeida
2 - CARGO
Gerénte de Relagbes com Investidores
3 - ENDEREGO COMPLETO 4 - BAIRRO OU DISTRITO
Av. Ayrton Senna da Silva Piedade
5- CEP 6 - MUNICIPIO 7-UF
54410-240 J.dos Guararape PE
8-DDD 9 - TELEFONE 10 - TELEFONE 11 - TELEFONE 12 - TELEX
81 3302-2813 3302-2593 3302-2594
13- DDD 14 - FAX 15 - FAX 16 - FAX
81 3302-2869 - -
17 - E-MAIL
leonardo.wanderley@timnordeste.com.br
AGENTE EMISSOR / INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA
18 - NOME
19 - CONTATO
20 - ENDEREGO COMPLETO 21 - BAIRRO OU DISTRITO
22 - CEP 23 - MUNICIPIO 22 UF
25 - DDD 26 - TELEFONE 27 - TELEFONE 28 - TELEFONE 29 - TELEX
30 - DDD 31- FAX 32 - FAX 33 - FAX
34 - E-MAIL
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacédo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL

3-CNPJ

01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES S.A. 02.558.156/0001-18

01.04 - DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES (Endereco para Correspondéncia com a Companhia)

1- NON_IE .
Walmir Urbano Kesseli

2 - ENDERECO COMPLETO

3 - BAIRRO OU DISTRITO

Av. Ayrton Senna da Silva Piedade

4 - CEP 5 - MUNICIPIO 6 - UF
54410-240 Jab.dos Guara. PE
7-DDD 8 - TELEFONE o - TELEFONE 10 - TELEFONE 11 - TELEX

081 3302-2591 3302-2594 3302-2593

12 -DDD 13 - FAX 14 - FAX 15 - FAX

081 3302-2869 - -

16 - E-MAIL

cilea.alencar@timnordeste.com.br

17 - DIRETOR BRASILEIRO |18 - CPF
SIM 277.430.719-87

18 - PASSAPORTE
000

01.05 - REFERENCIA / AUDITOR

1 - DATA DE INiCIO DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL
01/01/2003

2 - DATA DE TERMINO DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL
21/05/2004

3 - DATA DE INICIO DO EXERCICIO SOCIAL EM CURSO
22/05/2004

4 - DATA DE TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL EM CURSO
31/12/2004

5 - NOME/RAZAO SOCIAL DO AUDITOR
Ernst & Young S.S.

6 - CODIGO CVM
00471-5

7 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO
Paulo Sérgio Dortas

8 - CPF DO RESP. TECNICO
219.961.055-15

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1 - BOLSA DE VALORES ONDE POSSUI REGISTRO

[ Joverac [ Jovess |
(s ] [Jever

(R ] [ ] [Jevsr
Jovee |

2 - MERCADO DE NEGOCIAGAO
Bolsa

3 - TIPO DE SITUAGAO
Operacional

4 - CODIGO DE ATIVIDADE
113 - Telecomunicagdes

5 - ATIVIDADE PRINCIPAL
Servicos de Telecomunicagbes
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacgéo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES S.A. 02.558.156/0001-18

01.07 - CONTROLE ACIONARIO / VALORES MOBILIARIOS

1 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

Privada Nacional
2 - VALORES MOBILIARIOS EMITIDOS PELA CIA.

|X |At;c”)es | |Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI) |

| |Debéntures Conversiveis em Acdes | |Notas Promissoérias (NP) |

|At;c”)es Resgatéaveis | |BDR |

DESCRIGAO

|Bﬁnus de Subscricéo

|
|
|
|Partes Beneficiarias I | |Outros I
|
|
|

I
I
| |Debéntures Simples
I
I

ICertificado de Investimento Coletivo (CIC)

01.08 - PUBLICAGOES DE DOCUMENTOS

1 - AVISO AOS ACIONISTAS SOBRE DISPONIBILIDADE DAS DFs. 2 - ATA DA AGO QUE APROVOU AS DFs.

06/02/2004 22/04/2004

3 - CONVOCACAO DA AGO PARA APROVAGAO DAS DFs. 4 - PUBLICAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
04/04/2004 06/02/2004

01.09 - JORNAIS ONDE A CIA. DIVULGA INFORMAGOES

1-1TEM  [2- TiTULO DO JORNAL 3-UF
01 Gazeta Mercantl - Edi.Nacional SP
02 Diario Oficial do Estado de PE PE
03 Jornal do Commercio PE

01.10 - DIRETOR DE RELAGCOES COM INVESTIDORES

1- DATA 2 - ASSINATURA
21/05/2004
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 21/05/2004

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM
01766-3

> - DENOMINAGAO SOCIAL
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

02.01.01 - COMPOSICAO ATUAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DIRETORIA

1-I1TEM |2 - NOME DO ADMINISTRADOR 3-CPF 4 - DATA 5 - PRAZO DO MANDATO |6 - CODIGO TIPO DO |7 - ELEITO P/ 8 - CAR:GO 7 - FUNCAO
DA ELEICAO ADMINISTRADOR * |CONTROLADOR |/FUNCAO

01 Mario César Pereira de Araujo 235.485.337-87 22/04/2004 |3 anos 3 SIM 30 Presidente do C.A. e Diretor Presidente
02 Franco Bertone 647.285.108-59 22/04/2004 |3 anos 2 SIM 22 Conselho de Administragéo (Efetivo)
03 Isaac Selim Sutton 047.010.738-30 22/04/2004 |3 anos 2 NAO 22 Conselho de Administracéo (Efetivo)
04 Walmir Urbano Kesseli 357.679.019-53 04/07/2001 |3 anos 1 12 Diretor de RelagBes com Investidores
05 Rogério Embirugu Lyra 197.056.464-49 31/10/2002 |3 anos 1 19 Diretor Comercial
06 Walmir Urbano Kesseli 357.679.019-53 15/10/2003 |3 anos 1 19 Diretor de Administracéo

* CODIGO:

1 - PERTENCE APENAS A DIRETORIA;

2 - PERTENCE APENAS AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO;
3 - PERTENCE A DIRETORIA E AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 21/05/2004

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINACAO

01766-3

SOCIAL

TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

02.01.02 - COMPOSICAO ATUAL DO CONSELHO FISCAL

1 - CONSELHO FISCAL INSTALADO

2 - PERMANENTE

SImM NAO
3-ITEM |4 - NOME DO CONSELHEIRO 5-CPF 6 - DATA 7 - PRAZO DO MANDATO |8 - CARGO |9 - FUNGAO
DA ELEIGAO /FUNGAO
01 Jose Carlos de Brito 068.117.528-15 22/04/2004 |1 ano 44 C.F.(EFETIVO)ELEITO P/PREFERENCIALISTAS
02 Valmir de Siqueira Vasconcelos 005.475.654-53 22/04/2004 |1 ano 47 C.F.(SUPLENT)ELEITO P/PREFERENCIALISTAS
03 Antonio Audelino Correa Filho 005.475.654-53 22/04/2004 |1 ano 45 C.F.(EFETIVO)ELEITO P/MINOR.ORDINARISTAS
04 Petronio Fernandes Gongalves Junior 005.475.654-53 22/04/2004 |1 ano 47 C.F.(SUPLENT)ELEITO P/PREFERENCIALISTAS
05 Mailson Ferreira da Nobrega 043.025.837-20 22/04/2004 |1 ano 43 C.F.(EFETIVO)ELEITO PICONTROLADOR
06 Celso Clemente Giacometti 029.303.408-78 22/04/2004 |1 ano 43 C.F.(EFETIVO)ELEITO P/ICONTROLADOR
07 Josino de Almeida Fonseca 005.832.607-30 22/04/2004 |1 ano 43 C.F.(EFETIVO)ELEITO P/ICONTROLADOR
08 Gustavo Jorge Laboissiere Loyola 101.942.071-53 22/04/2004 |1 ano 46 C.F.(SUPLENT)ELEITO P/CONTROLADOR
09 Jose Antonio Ramos 368.135.678-53 22/04/2004 |1 ano 46 C.F.(SUPLENT)ELEITO P/CONTROLADOR
10 Antonio Barbosa Lemes Junior 005.475.654-53 22/04/2004 |1 ano 46 C.F.(SUPLENT)ELEITO P/CONTROLADOR
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SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - Informagdes Anuais Data-Base - 21/05/2004

01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

02.02 - EXPERIEI\JCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO ACADEMICA DE CADA CONSELHEIRO
(ADMINISTRACAO E FISCAL) E DIRETOR

Conselho de Administracéo
MARIO CESAR PEREIRA DE ARAUJO
Formagéo académica: Graduado em Engenharia pela Escola de Engenharia UFRJ — 1697/1971

Experiéncia profissional: Atualmente é Direto Presidente da TIM Brasil S/A. Membro do
Conselho de Administracdo do Instituto Ronald McDonald, Norte Brasil Telecom — Presidente e
Membro do Conselho de Administracdo, Tele Centro-Oeste Presidente, Diretor de RelagBes com
Mercado e Membro do Conselho de Administragdo, Diretor — Acess, Diretor de Servigos Splice
Brasil.

FRANCO BERTONE

Formacdo académica: Franco Bertone, italiano, 51 anos, Laureado em Engenharia Eletrbnica,
pos-graduado pela Escola Superior G. Reiss Romoli em Gestdo de Negdcios, Comunicacdes
Digitaie e Controle de sistemas de “Switching”.

Experiéncia profissional: Corporate VP da Telecom Italia Latin América, Sdo Paulo-Brasil/2002,
Diretor de Operacdes Internacionais, Buenos Aires-Argentina/2001-2002,CEO e Presidente do
Conselho da Entel- Bolivia/1997-2000, CEO e Presidente do Conselho da Sirti Limited Corp-
USA/1992-1997, Diretor da Divisdo de Sistemas, Sirt-Milano/1986-1991, Gerente de Programacgéo,
Sirt-Ericsson-Philips Joint Venture da IndUstria Yanbu na Arabia Saudita/1983-1985.

ISAAC SELIM SUTTON,

Experiéncia profissional: conselheiro de administracdo da Tele Celular Sul Part. S.A. desde abril
de 2004 é formado em Economia pela Universidade de Sdo Paulo. Atua no Grupo Safra, aonde é
diretor desde 1994. Entre outros cargos ocupa os conselhos de administragdo de empresas
brasileiras de grande porte, tais como: Aracruz Celulose S.A., GE Celma S.A., Telecomunicagdes
de Minas Gerais S.A. - Telemig e GE Gevisa S.A.. Adicionalmente foi conselheiro fiscal da TIM
Sul S.A., controlada da Companhia.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - Informagdes Anuais Data-Base - 21/05/2004

01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

02.02 - EXPERIEI\JCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO ACADEMICA DE CADA CONSELHEIRO
(ADMINISTRACAO E FISCAL) E DIRETOR

Diretoria Executiva
MARIO CESAR PEREIRA DE ARAUJO

Vide conselho de Administracao

WALMIR URBANO KESSELI

Formacao académica: Graduado em ciéncias econdmicas pela Faculdade Catdlica de
Administracdo e Economia, com Pdés-Graduacdo em Financas pela Faculdade Catdlica de
Administracdo e Financas Administracdo 1982 - 1983, em 1986 realizou cursos de Extenséo
Universitaria em Administrac@o e Finangas, pela London Business School, Abbey Mission School —
Londres.

Experiéncia Profissional: Gerente da Divisdo de Execu¢do Financeira 1991/93 -
Telecomunicacdes do Parana S.A. — Telepar; Gerente de Departamento de Administracdo e
Financas da Telefonia Celular — 1994/95 - Telecomunica¢Bes do Parana S.A. — Telepar; Gerente
de Departamento de administracdo Financeira — 1995/01; Atualmente atua como Diretor Financeiro
e de Relac¢des com Investidores da Tele Nordeste Celular Participagdes S.A. Holding controladora
da area 10. Passou a acumular a Diretoria de Administragdo da Tele Nordeste Celular conforme
RCA de 15 de Outubro de 2003.

ROGERIO LYRA

Formacao Académica: Formado em Engenharia Eletrdnica pela UFPE, Programa de Gestédo
Avancada, promovido pela Fundacdo Dom Cabral em parceria com o European Institute of
Business Administration — INSEAD, em Fontainebleau, na Franga

Experiéncia Profissional: Rogério Lyra comegou sua carreira na area de desenvolvimento de
produtos, migrando depois para as areas comercial e marketing, onde ocupou cargos de dire¢ao,
com atuacao profissional nos mercados do Nordeste, do Sudeste e América Latina.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - Informagdes Anuais Data-Base - 21/05/2004

01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

02.02 - EXPERIEI\JCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO ACADEMICA DE CADA CONSELHEIRO
(ADMINISTRACAO E FISCAL) E DIRETOR
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM > - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAQC)ES S.A. 02.558.156/0001-18

03.01 - EVENTOS RELATIVOS A DISTRIBUICAO DO CAPITAL

1-EVENTO BASE 2 - DATA DO EVENTO (3 - PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS [4 - INVESTIDORES INSTITUCIONAIS |5 - ACORDO DE ACIONISTAS [6 - ACOES PREFER. COM DIREITO A VOTO

AGE 22/04/2004 0 0 NAO NAO
7 - AGOES PREFERENCIAIS COM DIREITO A VOTO

8 - DATA DO ULTIMO ACORDO DE ACIONISTAS

AGOES EM CIRCULAGAO NO MERCADO

ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL
9 - QUANTIDADE (Unidade) 10 - Percentual 11 - QUANTIDADE (Unidade) |[|12 - Percentual 13 - QUANTIDADE (Unidade) 14 - Percentual

0 0,00 0 0,00 0 0,00

03.02 - POSICAO ACIONARIA DOS ACIONISTAS COM MAIS DE 5% DE ACOES COM DIREITO A VOTO

1-ITEM |2 - NOME/RAZAO SOCIAL |3 - CPFICNPJ |4 - NACIONALIDADE Is -UF
6 - ACOES ORDINARIAS [7-% |8 - ACDES PREFERENCIAIS[9-%  [10- TOTAL DEAGOES  [11- % |12 - COMP.CAP.SOC.]13- PART. NO ACORDO DE ACIONISTAS 14 - CONTROLADOR
(Mil) (Mil) (Mil)
01 |T|M Brasil Servicos e Participagdes S.A. |02-558.l56-0001/18 |Brasileira I RJ
71.308.769| 52,69 9.588.965| 4,31 80.897.734| 22,61| 31/12/2003 | [ SIM
02 |Caixa de Prev. dos Func. do B. do Brasil |33-754.482-0001/24 |Brasileira I RJ
6.848.412| 5,06] 5.924.563| 2,65 12.772.975| 3,56| 31/12/2003 | [ NAO

03 |Tan|ayS.A. | | I
8.576.700| 6,34| 0| 0,00 8.576.700| 2,39| 31/12/2003 | [ NAO

04 |LatinvestHOIdings, LDC | | I
8.600.421| 6,36 0| 0,00 8.600.421| 2,39| 31/12/2003 | [ NAO
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM > - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAQC)ES S.A. 02.558.156/0001-18

03.01 - EVENTOS RELATIVOS A DISTRIBUICAO DO CAPITAL

1-EVENTO BASE 2 - DATA DO EVENTO (3 - PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS [4 - INVESTIDORES INSTITUCIONAIS |5 - ACORDO DE ACIONISTAS [6 - ACOES PREFER. COM DIREITO A VOTO

AGE 22/04/2004 0 0 NAO NAO
7 - AGOES PREFERENCIAIS COM DIREITO A VOTO

8 - DATA DO ULTIMO ACORDO DE ACIONISTAS

AGOES EM CIRCULAGAO NO MERCADO

ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL
9 - QUANTIDADE (Unidade) 10 - Percentual 11 - QUANTIDADE (Unidade) |[|12 - Percentual 13 - QUANTIDADE (Unidade) 14 - Percentual

0 0,00 0 0,00 0 0,00

03.02 - POSICAO ACIONARIA DOS ACIONISTAS COM MAIS DE 5% DE ACOES COM DIREITO A VOTO

1-ITEM |2 - NOME/RAZAO SOCIAL |3 - CPF/CNPJ |4 - NACIONALIDADE Is - UF
6 - ACOES ORDINARIAS  |7-% |8 - ACOES PREFERENCIAIS[9-% |10 - TOTAL DE ACOES 11-"% |12 - COMP.CAP.SOC. |13 - PART. NO ACORDO DE ACIONISTAS 14 - CONTROLADOR
(Mil) (Mil) (Mil)

97 |ACOES EM TESOURARIA | | |

o| o,00] o| o,00] o| o,00] | |

98 [ouTros | | |
39.990.368| 29,55 208.430.295| 93,04 248.420.663| 69,05| | |

99 [roTAL | | |
135.324.670[100,00| 223.943.823[100,00| 359.268.493[100,00| | |
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICAGAO

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM
01766-3

> - DENOMINAGAO SOCIAL
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

03.03 - DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
01 TIM Brasil Servicos e Participacdes S.A. 31/12/2003
1-ITEM 2 - NOME/RAZAO SOCIAL 3- CPF/CNPJ 4 - NACIONALIDADE 5 - UF

6 - ACOES ORDINARIAS/
COTAS (Unidades)

7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - ACOES/COTAS TOTAL |11-"% |12 - COMP.CAP.SOC.
(Unidades) (Unidades)
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICAGAO

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM
01766-3

> - DENOMINAGAO SOCIAL
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

03.03 - DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
02 Caixa de Prev. dos Func. do B. do Brasil 31/12/2003
1-ITEM 2 - NOME/RAZAO SOCIAL 3- CPF/CNPJ 4 - NACIONALIDADE 5- UF

6 - ACOES ORDINARIAS/
COTAS (Unidades)

7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - ACOES/COTAS TOTAL |11-"% |12 - COMP.CAP.SOC.
(Unidades) (Unidades)
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 21/05/2004

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM

01766-3

> - DENOMINAGAO SOCIAL
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

03.03 - DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
03 Tanlay S.A. 31/12/2003
1-ITEM 2 - NOME/RAZAO SOCIAL 3- CPF/CNPJ 4 - NACIONALIDADE 5 - UF

6 - ACOES ORDINARIAS/

COTAS

(Unidades)

7-%

8 - ACOES PREFERENCIAIS|
(Unidades)

9-%

10 - ACOES/COTAS TOTAL
(Unidades)

11-"%

12 - COMP.CAP.SOC.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 21/05/2004

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM

01766-3

> - DENOMINAGAO SOCIAL
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

03.03 - DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
04 Latinvest Holdings, LDC 31/12/2003
1-ITEM 2 - NOME/RAZAO SOCIAL 3- CPF/CNPJ 4 - NACIONALIDADE 5 - UF

6 - ACOES ORDINARIAS/

COTAS

(Unidades)

7-%

8 - ACOES PREFERENCIAIS|
(Unidades)

9-%

10 - ACOES/COTAS TOTAL
(Unidades)

11-"%

12 - COMP.CAP.SOC.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICACAO

Divulgacéo Externa

1- CODIGO CVM
01766-3

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

04.01 - COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

1 - Data da Ultima Alteracéo: 22/04/2004

2-ITEM |3 - ESPECIE DAS AGOES 4 - NOMINATIVA |5 - VALOR NOMINAL 6 - QTD. DE ACOES 7 - SUBSCRITO 8 - INTEGRALIZADO

OU ESCRITURAL (Reais) (Mil) (Reais Mil) (Reais Mil)
01 |ORDINARIAS ESCRITURAL 135.324.668 135.324.668 135.324.668
02 |PREFERENCIAIS 223.943.822 223.943.822 223.943.822
03 |PREFERENCIAIS CLASSE A 0 0 0
04 |PREFERENCIAIS CLASSE B 0 0 0
05 |PREFERENCIAIS CLASSE C 0 0 0
06 |PREFERENCIAIS CLASSE D 0 0 0
07 |PREFERENCIAIS CLASSE E 0 0 0
08 |PREFERENCIAIS CLASSE F 0 0 0
09 |PREFERENCIAIS CLASSE G 0 0 0
10 [PREFERENCIAIS CLASSE H 0 0 0
11 |PREFER. OUTRAS CLASSES 0 0 0
99 |TOTAIS 359.268.490 359.268.490 359.268.490
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICACAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

04.02 - CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E ALTERAGOES NOS TRES ULTIMOS ANOS

1-ITEM[2 - DATA DA 3- VALOR DO CAPITAL SOCIAL  [4 - VALOR DA ALTERAGAO 5 - ORIGEM DA ALTERAGAO 7- QUANTIDADE DE AGOES EMITIDAS [8 - PREGO DA AGAO NA
ALTERAGAO (Reais Mi) (Reais Mil) (i EMISSAO (Reats)
01 | 22/06/2001 186.054 10.985 |Capitalizacdo Beneficio Fiscal 3.369.608 0,0000000000
02 14/06/2002 288.443 78.838|Capitalizagao Beneficio Fiscal 7.970.984 0,0000000000
03 15/05/2003 313.623 25.181 |Capitalizagao Beneficio Fiscal 12.088.116 0,0000000000
04 | 17/12/2003 318.248 4.625|Stock Option 1.440.754 0,0000000000
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CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
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01.01 - IDENTIFICACAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

04.04 - CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO

1- QUANTIDADE 2 - VALOR 3 - DATA DA AUTORIZAGAO

(Mil) (Reais Mil)

700.000.000 288.442 22/05/1998

04.05 - COMPOSIGAO DO CAPITAL AUTORIZADO

1- ITEM |2 - ESPECIE 3- CLASSE 4 - QUANTIDADE DE ACOES
AUTORIZADAS A EMISSAO
(Mil)
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICACAO

Divulgacéo Externa

1- CODIGO CVM
01766-3

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

06.01 - PROVENTOS DISTRIBUIDOS NOS TRES ULTIMOS ANOS

1-I1TEM|2 - PROVENTO 3- APROVA(;AO DA |4 - DATA Dé 5-TERMINO DO 6(— LUCRO OU PR!EJU[ZO 7 - VALOR DO - 8- ESPE_CIE 9- CLAS?E 10 - MONTANTE DO 11’- DATA DE
DISTRIBUIGAO APROVAGAO  [EXERCICIO LIQUIDO NO PERIODO  |PROVENTO POR AGAO  [DAS AGOES DAS AGOES | PROVENTO INICIO DE
EVENTO DISTRIBUICAO |SOCIAL (Reais Mil) (Reais Mil) PAGAMENTO
01 |DIVIDENDO AGO 30/04/2001 | 31/12/2000 28.143 0,0000079000| ORDINARIA 978| 30/06/2001
02 |DIVIDENDO AGO 30/04/2001 | 31/12/2000 28.143 0,0000079000 [PREFERENCIAL 1.651| 30/06/2001
03 |JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRID AGO 30/04/2001 | 31/12/2000 28.143 0,0000195000| ORDINARIA 2.431| 30/06/2001
04 |JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRID AGO 30/04/2001 | 31/12/2000 28.143 0,0000195000 |PREFERENCIAL 4.106( 30/06/2001
05 |DIVIDENDO AGO 04/04/2002 | 31/12/2001 65.530 0,0000339000| ORDINARIA 4.330| 03/06/2002
06 |DIVIDENDO AGO 04/04/2002 | 31/12/2001 65.530 0,0000339000 |PREFERENCIAL 7.120| 03/06/2002
07 |JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRI AGO 04/04/2002 | 31/12/2001 65.530 0,0000201000( ORDINARIA 2.567| 03/06/2002
08 |JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRI AGO 04/04/2002 | 31/12/2001 65.530 0,0000201000 [PREFERENCIAL 4.222] 03/06/2002
09 |DIVIDENDO AGO 14/03/2003 | 31/12/2002 118.574 0,0000815000| ORDINARIA 10.650| 13/05/2003
10 |DIVIDENDO AGO 14/03/2003 | 31/12/2002 118.574 0,0000815000 [PREFERENCIAL 17.511| 13/05/2003
11 |OUTROS AGO 14/03/2003 | 31/12/2002 65.530 0,0000065000| ORDINARIA 848| 13/05/2003
12 |OUTROS AGO 14/03/2003 | 31/12/2002 65.530 0,0000065000 |PREFERENCIAL 1.395| 13/05/2003
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 21/05/2004

Divulgacéo Externa

1- CODIGO CVM
01766-3

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

3-CNPJ
02.558.156/0001-18

06.03 - DISPOSIGOES ESTATUTARIAS DO CAPITAL SOCIAL

1-ITEM[2- ESPECIE DAAGAO |3~ CLASSE [4- % DO CAPITAL [5 - CONVERSIVEL [6 - CONVERTE EM[7-DIREITOA 8- TAGALONG % |9 - PRIORIDADE |17 - OBSERVAGAO
DA AGAO SOCIAL VOTO NO REEMBOLSO
DE CAPITAL
10 - PREMIO |11 - TIPO DE DIVIDENDO |12 - % DIVIDENDO |13 - R$/ACAO 14 - CUMULA- |15 - PRIORITA- |16 - CALCULADO SOBRE
TIVO RIO
01 [orpINARIA | | 37,82|NAO |pLENO | 0,00[NAO
NAO  |miNIMO | 25,00 0,00000|NAO [NAO [Lucro LiQuibo AJUSTADO
02 |PreFeREncCIAL | | 62,18|NAO | [N | 0,00|NAO
NAO  |miNIMO | 6,00| 0,00000[NAO [sim |Lucro LiQuipo AJUSTADO

06.04 - MODIFICAGAO ESTATUTARIA

1 - DATA DA ULTIMA MODIFICAGAO DO ESTATUTO

2 - DIVIDENDO OBRIGATORIO (% DO LUCRO)

22/04/2004

25,00
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CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS Divulgacédo Externa
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICACAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPA(;C)ES S.A. 02.558.156/0001-18

07.01 - REMUNERAGCAO E PARTICIPAGAO DOS ADMINISTRADORES NO LUCRO

1 - PARTICIPAGAO DOS ADMINISTRADORES 2 - VALOR DA REMUNERAGAO GLOBAL DOS |3 - PERIODICIDADE
NO LUCRO IADMINISTRADORES (Reais Mil)

NAO 1.822 ANUAL

07.02 - PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES NOS TRES ULTIMOS ANOS

1 - DATA FINAL DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL:
2 - DATA FINAL DO PENULTIMO EXERCICIO SOCIAL:

3 - DATA FINAL DO ANTEPENULTIMO EXERCICIO SOCIAL:

4-ITEM |5 - DESCRICAO DAS PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES 6 - VALOR DO ULTIMO 7 - VALOR DO PENUL- 8 - VALOR DO ANTEPE-
EXERCICIO ITIMO EXERCICIO NULTIMO EXERCICIO
(Reais Mil) (Reais Mil) (Reais Mil)

01 |PARTICIPACOES-DEBENTURISTAS
02 |PARTICIPACOES-EMPREGADOS

03 |PARTICIPACOES-ADMINISTRADORES
04 |PARTIC.-PARTES BENEFICIARIAS

05 |CONTRIBUICOES FDO. ASSISTENCIA
06 |CONTRIBUICOES FDO. PREVIDENCIA
07 |OUTRAS CONTRIBUICOES

08 |LUCRO LIQUIDO NO EXERCICIO

09 |PREJUIZO LIQUIDO NO EXERCICIO

o|J]o|Oo|]Oo|O|O|O|O|O
O|O|O|O|O|O|O|O|O
o|J]o|Oo|Oo|O|O|O|O|O
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM -

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 21/05/2004

01.01 - IDENTIFICACAO

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES S.A. 02.558.156/0001-18
07.03 - PARTICIPAGOES EM SOCIEDADES CONTROLADAS E/OU COLIGADAS

1- ITEM |2 - RAZAO SOCIAL DA CONTROLADA/COLIGADA 3-CNPJ 4 - CLASSIFICAGAO 5 - % PARTICIPAGAO [6 - % PATRIMONIO
NO CAPITAL DA LiQUIDO DA
INVESTIDA INVESTIDORA
7 - TIPO DE EMPRESA
01 |TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES S.A. 02.336.993/0001-00 ABERTA CONTROLADA 93,97 81,38

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS

24/08/2004 10:16:15

Pag: 21




SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - Informagdes Anuais Data-Base - 21/05/2004

01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

09.01 - BREVE HISTORICO DA EMPRESA

Ao longo do ano de 2003 todas as agOes da Tele Nordeste Celular e de suas
companhias operadoras controladas foram focadas na manutencdo do
crescimento com rentabilidade e na lideranca de mercado.

Dando continuidade a expressiva expansdo da base de clientes verificada nos
altimos anos, ao final de dezembro de 2003, existiam aproximadamente 46,4
milhdes de linhas celulares ativas no Pais, significando um crescimento de 32,9%
em relacdo ao ano anterior e de 208,5% nos ultimos cinco anos. A penetracdo da
populagéo brasileira no final do ano de 2003 era da ordem de 27,3%.

Na &rea de atuacdo das companhias operadoras controladas pela Tele Nordeste
Celular, Regido | do Plano Geral de Autorizacdes do SMP (Servico Movel Pessoal),
que compreende os estados do Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco e Alagoas, o crescimento ficou em torno de 22,8% no ultimo ano. Hoje
a penetracao celular na regido é de aproximadamente 14,1%.

As companhias operadoras controladas pela Tele Nordeste Celular sdo: Telepisa
Celular S.A., Teleceara Celular S.A., Telern Celular S.A., Telpa Celular S.A., Telpe
Celular S.A. e Telasa Celular S.A., operadoras da Banda A nos Estados de Piaui,
Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas, respectivamente. A
tabela a seguir demonstra a participacdo da Tele Nordeste Celular no capital social
das suas subsidiarias:

% Capital
Empresa Votante Total
Telepisa Celular S.A. 97,66 80,01
Teleceara Celular S.A. 86,30 80,43
Telern Celular S.A. 93,10 76,94
Telpa Celular S.A. 95,03 72,69
Telpe Celular S.A. 95,42 79,83
Telasa Celular S.A. 97,40 79,50

Juntas, as companhias operadoras controladas pela Tele Nordeste Celular, contam
hoje com mais de 2,2 milhdes de clientes, operando com tecnologia digital (Time
Division Multiple Access — TDMA) e GSM (Global System for Mobile
Communication), que permite a prestacdo dos mais diversos servicos de valor
agregado, além de manter canais de voz analogicos para atender a uma pequena
parcela de seus clientes que ainda possuem terminais analdgicos e a visitantes de
outras operadoras com tecnologia analdgica ou digital ndo compativel com a TDMA
ou GSM.
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Durante o ano de 2003, a Tele Nordeste Celular e suas companhias operadoras
controladas, nortearam seus esforgcos no crescimento com lucratividade e na
manutencdo da lideranca de mercado, para tanto, focaram suas acdes
empresariais nas seguintes atividades:

a) Aquisicdo qualitativa, baseada no valor do cliente;

Otimizacao de custos e despesas operacionais;

Manutencao do rigido controle da inadimpléncia;

Retencdao e fidelizacdo de clientes;

Desenvolvimento de novos servicos e planos tarifarios, sobretudo aqueles
voltados para o segmento corporativo.

2. Contexto Macroecondmico e Setor de Atuacao

A TIM é uma das maiores operadoras do servico movel celular na Europa e no
Mundo, contando em setembro de 2003 com mais de 43,2 milhdes de clientes,
dos quais mais de 8,3 milhdes no Brasil ao final de 2003.

A TIM também detém o controle acionario da Tele Celular Sul Participacdes S.A.
(companhia holding que controla as operadoras celulares da Regido Il nos estados
do Parana e de Santa Catarina, e da cidade de Pelotas no Rio Grande do Sul), da
Maxitel (companhia operadora celular da Regido | nos estados de Sergipe, Bahia
e Minas Gerais), e da operadora TIM Celular (abrangendo os estados do Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Amazonas, Roraima, Amapa, Par3,
Maranhdo, Bahia, Sergipe, Rio Grande do Sul, Goias, Tocantins, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Rondonia, Acre, Distrito Federal, e todo o Estado de S&o
Paulo), sendo a TIM a Unica empresa que atua em todo o territério nacional.

Servico Movel Pessoal (SMP)

Desde o dia 06 de julho de 2003, com a entrada em vigor da nova sistematica de
selecdo de cddigo de prestadora de longa distancia pelos usuarios de celulares,
as tarifas de VC2, VC3, DSL1 e DSL2 deixaram de fazer parte dos planos de
servico do SMP.

Mesmo representando uma mudanca na forma como os clientes efetuam as
ligacBes de longa distancia, as companhias operadoras acreditam que este € um
periodo de adaptacdo tanto para companhias quanto para os clientes. Esta
alteracdo néo resultou em perda significativa de receita para as companhias
operadoras controladas pela Tele Nordeste Celular, uma vez que elas passaram a
oferecer o servico de longa distancia através do cédigo de sele¢do de prestadora
“41” para ligacOes nacionais e internacionais.
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Aquisicéo de Frequéncia

Em julho de 2003, as companhias operadoras controladas pela Tele Nordeste
Celular, adquiriram as faixas frequéncia adicionais em 1.8 GHz e manifestaram o
interesse em adquirir faixas de frequéncia de 900 MHz. Estas faixas de frequéncia
adicional estdo sendo utilizadas para o oferecimento de servicos na tecnologia
GSM.

Langcamento da tecnologia GSM

Em julho de 2003 a tecnologia GSM foi lancada nas companhias operadoras
controladas: Telpe Celular e Teleceara Celular. Em dezembro de 2003, as demais
companhias operadoras controladas também passaram a oferecer a tecnologia
GSM. Desta forma, 0os nossos clientes contam com mais uma opcéao, juntamente
com a qualidade dos servicos TIM ja reconhecida pelo mercado.

Codigo para ligacdes de Longa Distancia

A partir de julho/2003, a TIM lancou o “41” — codigo de selecdo de prestadora —
que esta disponivel para ligacdes de longa distancia nacional e internacional
originadas dos telefones TIM (TDMA e GSM), em todo o territério das suas
companhias operadoras controladas.

3. Desenvolvimento dos Negocios

Para a Tele Nordeste Celular e suas companhias operadoras controladas o ano de
2003 também foi marcado pela busca constante da melhoria da performance
empresarial. O lema adotado em todas as companhias operadoras controladas
pela Tele Nordeste Celular foi buscar o crescimento, ganhar mercado, reter e
fidelizar os clientes, desenvolver novos produtos e servigos, estar sempre a frente
da concorréncia, porém sem perder o foco no crescimento com rentabilidade.

Dentre as realizagbes do ano, podemos citar o forte controle dos custos
operacionais, principalmente no ambiente de implantagdo de uma nova tecnologia,
e o planejamento tributario, com o devido destaque para o crescimento da receita.

Em 2003, as companhias operadoras controladas ampliaram a digitalizacdo da
rede, atingindo no final do ano um percentual de 78,2% dos canais de voz; cerca
de 99% dos seus clientes utilizavam aparelhos digitais. Em conjunto, as
operadoras expandiram a base de clientes num total de 247 mil clientes, sendo
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620 mil novos clientes e 373,8 mil desconexdes, fechando o ano com 2.173 mil
clientes.

A populacéo da regido compreendida pelos estados da nossa area de atuacdo €
de aproximadamente 27,2 milhdes de habitantes. A cobertura do servico de
telefonia movel celular na regido esta estimada em 75% desta populacdo, com
uma penetracdo da ordem de 7,7% (apenas Tele Nordeste Celular). A area de
cobertura das companhias operadoras da Tele Nordeste Celular abrange os
estados do Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas,
estendendo-se pelo Brasil e a América do Sul (Argentina, Paraguai e Uruguai),
através dos contratos de roaming nacional e internacional.

A tabela a seguir demonstra a evolucéo da operacédo das companhias controladas
pela Tele Nordeste Celular, desde dezembro de 1999:

Dados Operacionais Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro

1999 2000 2001 2002 2003
Populacdo da regido 26,0 26,3 27,2 27,2 27,2
(milhdes)
Populagéo coberta 74,0 74,5 75,0 75,0 75,0
(%)
Total de clientes (mil) 1.188 1.511 1.757 1.925 2.173
Clientes  pé6s-pagos 861 825 785 694 705
(mil)
Clientes pré-pagos 327 686 972 1.231 1.467
(mil)
Penetracdo TNC (%) 4,6 5,7 6,7 6,9 7,7
Market share 69 65 65 59 54
estimado (%)
Digitalizacdo da planta 55,0 73,6 75,0 75,0 78,0
(%)
Lojas credenciadas 293 361 409 454 567

A Tele Nordeste Celular e suas companhias operadoras controladas em linha com a estratégia do
grupo TIM no que se refere a inovagdes e foco no cliente, entende que a continua inovagdo nos
servicos e o constante treinamento do seu pessoal, além da perseguicdo da qualidade no
atendimento ao cliente, sdo a base para 0 seu sucesso nos segmentos Business e Consumer, para

tanto realca em 2003:
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a) Langcamento da tecnologia GSM (Global System for Mobile Communication)

b) Promocéo “Liga para Mim”: Promogao de incentivo aos clientes para recebimento de chamadas.
Cada minuto de ligagdo recebido acumulado durante o més se transforma em minutos e TIM
Torpedos gratuitos no inicio do més seguinte. A Promoc¢ao é direcionada exclusivamente para
clientes TDMA Pré-Pagos, todos aptos a ganharem os bdnus. Cada minuto de ligacéo recebida
equivale a 1 ponto. Quando o cliente completa 100 pontos (100 minutos recebidos) dentro do
més civil, ele receberd, no inicio do més subsequente bénus de 10 minutos em ligagdes locais

para celulares TIM (VC-1) e mais 100 TIM Torpedo, validos por 30 dias.

¢) Telemarketing ativo para divulgacdo do codigo LD “41".

d) Parceria comercial nacional entre a TIM e o canal de TV por assinatura Cartoon Network com o
desenvolvimento de Produtos e Servigos tematicos com o direito de uso da marca Cartoon e

personagens;

e) Plano Nosso Link, plano de dados voltado para clientes corporativos, habilitados na tecnologia

GSM, que utilizam o servico celular essencialmente para trafego de dados.

4. Desempenho Econémico-Financeiro

Pela primeira vez desde 1966 o ddlar encerrou um ano com uma depreciacao em
relacdo a uma moeda brasileira. O Brasil, na qualidade de mercado emergente,
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vem consolidando sua economia, sendo o Real (R$) este ano, a quinta moeda
com maior valorizagao consolidada no mundo.

A Administracdo da Tele Nordeste Celular define como bastante expressivo seu
desempenho econdmico-financeiro, conseqiéncia direta das estratégias adotadas,
gue levaram ao alcance de todas as metas operacionais estabelecidas para o
exercicio de 2003.

Receita Operacional Liquida — A receita operacional liquida consolidada do
exercicio foi R$999,5 milhdes, 8,5% acima do exercicio anterior. A receita
operacional liquida de servicos cresceu 3,9% comparativamente ao exercicio
anterior, como resultado das ac¢bes de fidelizacdo e retencdo dos clientes pos-
pagos especialmente clientes corporativos, acrescido das gestdes para
incremento da receita nos clientes pré-pagos. Outro fator significativo para a
performance da receita esta associado ao controle da inadimpléncia que, por
extensdo, também justifica a reducdo dos seus custos. A receita operacional
liguida oriunda da venda de aparelhos celulares e acessorios atingiu R$94,5
milhdes, 87,5% acima do exercicio anterior. Este crescimento deve-se a mudanca
tatica no que tange a distribuicdo de aparelhos no mercado de atuacdo das
companhias operadoras controladas pela Tele Nordeste Celular.

EBITDA e EBIT — O EBITDA (lucro antes dos juros, dos impostos diretos, da
depreciacdo e da amortizacdo) consolidado foi de R$ 408,9 milhdes, atingindo
40,9% da receita operacional liquida consolidada. O EBIT (lucro antes dos juros e
dos impostos diretos) consolidado chegou a R$195,9 milhdes, ou 19,6% da receita
operacional liquida consolidada em 2003.

Resultado Liquido — O lucro liquido consolidado do exercicio foi de R$207,5
milhdes, representando um crescimento de 75,0% em relagdo ao exercicio
anterior. Este resultado decorre do conjunto de acdes realizadas com o objetivo de
alcancar o que foi definido no planejamento estratégico da Tele Nordeste Celular e
suas companhias operadoras controladas, qual seja, crescimento com
rentabilidade. Valendo ressaltar o forte trabalho de revisédo fiscal, refletido na
obtencdo da isencdo de 75% do imposto de renda concedido pela ADENE
(Agencia de Desenvolvimento do Nordeste)

Financiamentos — A Tele Nordeste Celular encerrou o exercicio de 2003 com um
exigivel consolidado de empréstimos e financiamentos no valor total de R$80,7
milhdes, sendo todo este em moeda estrangeira (dolares norte-americanos), estes
com o risco cambial eliminado por meio de instrumentos financeiros.
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Dividendos — O Conselho de Administracdo propde que sejam pagos dividendos
de R$30,4 milhdes, referentes ao exercicio de 2003, e a realizacdo de parcela da
reserva especial de dividendos a pagar, criada ao final do exercicio de 2001, no
valor de R$10,3 milhdes, totalizando uma distribuicdo de dividendos no valor de
R$40,7 milhdes.

Mercado de Capitais - As acOes da Tele Nordeste Celular comegaram a ser
negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo - BOVESPA em 21/09/1998
(Preferenciais) e 25/09/1998 (Ordinarias) e os ADR's comecaram a ser negociados
na Bolsa de Valores de Nova York — NYSE, a partir de 16/11/1998.

Queda no risco Brasil, recorde de volume de negociacbes na BOVESPA e a
correcao na precificacdo das acdes das teles, estes foram alguns dos fatos que
marcaram o mercado de capitais em 2003.

No mercado domestico, o IBOVESPA apresentou uma alta acumulada de 97,3%,
enquanto que as ac¢des ordinérias apresentaram uma valorizagéo de 20,2%, e as
acoes preferenciais de 51,3% no mesmo periodo. Desde a listagem em setembro
de 1998, a valorizacao acumulada das a¢des ordinarias foi de 203,0% e das acbes
preferenciais 703,9%.

No mercado americano, o Dow Jones apresentou uma alta acumulada de 25,0%,
enquanto que os ADR’s apresentaram uma valorizacéo de 82,3%. Desde a
listagem em novembro de 1998, a valorizacdo acumulada dos ADR'’s foi de
162,7%.

Os valores de mercado das acbes ordinarias nominativas — ON e das acfes
preferenciais nominativas — PN, no ultimo pregdo do ano da BOVESPA atingiram,
respectivamente, R$3,03 e R$4,10, por lote de mil acbes. Os ADR's (que
correspondem a 20.000 a¢des preferenciais), no ultimo pregao da NYSE atingiram
US$28,24

5. Investimentos

A Tele Nordeste Celular e suas companhias operadoras controladas tém como
referencial de exceléncia o continuo desenvolvimento tecnoldgico e a perseguicao
da qualidade no atendimento ao cliente.

Juntas, a Tele Nordeste Celular e suas companhias operadoras investiram R$293,7
milhdes, basicamente na implementacdo de sua rede GSM e otimizacdo da planta
TDMA, no desenvolvimento de novos produtos e servicos para o0s clientes, na
aquisicdo e desenvolvimento de novos sistemas objetivando agilidade no
atendimento aos clientes.
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6. Compromissos com a ANATEL

As Companhias controladas pela Tele Nordeste Celular Participacdes S.A. eram
concessionarias do Servico de telefonia Movel Celular (“SMC”) e demais
atividades necessarias ou Uteis a execucdo desses servicos. Em virtude dos
Termos de Autorizacao, celebrado entre as Companhias controladas e a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes) em 10 de dezembro de 2002, as
mesmas passaram a ser autorizadas do Servico Mével Pessoal (“SMP”) na area
geografica das Companhias controladas por prazo indeterminado, tendo os
referidos Termos de Autorizacdo substituido os contratos de concessao.

As empresas operadoras controladas pela Companhia, assim como as demais
companhias operadoras brasileiras, ttm compromissos de qualidade da rede e do
atendimento a clientes, assumidos no termo de autorizacdo do SMP; e cumpriram
todas as suas obrigacbes de qualidade de rede e do atendimento a clientes no
ano de 2003.

7. Recursos Humanos

O grande foco das acdes de Recursos Humanos no ano de 2003 foi criar,
implementar e aperfeicoar sistemas, ferramentas e processos que possibilitassem
uma andlise criteriosa dos recursos existentes na Companhia, planejar e
desenvolver a¢Bes alinhadas a estratégia do negdcio e com impacto positivo nos
resultados empresariais.

A performance de Recursos Humanos foi respaldada principalmente nas
realizacdes abaixo descritas:

- Pesquisa de Clima Organizacional

- Formacéao de Instrutores Internos

- Plano de Sucessdao — com o objetivo de garantir que 0s cargos criticos da
empresa estejam sendo exercidos por pessoas contributivas, competentes e
motivadas, e onde haja um plano de substituicdo para cada um destes cargos.

- Avaliacdo de Desempenho — implementada com o propésito de garantir que o

trabalho desenvolvido por cada uma das pessoas, esteja em conformidade com o
gue a organizacao espera em termos de realizacdo coletiva.
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- Implantagéo dos Valores da TIM — através do compartilhamento dos valores a
tim quer consolidar sua cultura e gerar sua identidade propria, capaz de integrar
as pessoas para alcangar os objetivos comuns.

- Politica de Remuneracédo Varidvel — implantado com o objetivo de promover a
motivacdo da equipe e um alto nivel de performance dos canais de vendas,
estando a sua construcdo alinhada ao plano estratégico do negdcio, a politica de
remuneracdo da TIM e ao mercado.

- Premiac&do com Programa de Estagiarios (IEL-Instituto Euvaldo Lodi) - prémio de
Empresa Amiga do Estudante.

- Qualidade de Vida — continuidade dos programas na area de salde ocupacional , acompanhando

sistematicamente as agfes preventivas que visam a reducao dos indices de afastamento.;

Em dezembro de 2003 a Tele Nordeste Celular e suas companhias controladas
contavam com 1.654 colaboradores entre funcionarios e terceiros.

8. Comentarios relativos a Instru¢do CVM n° 381/03
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Conforme o disposto na Instru¢do CVM n° 381/03, art. 2°, informamos que
contratamos a Ernst & Young Servicos Tributarios, para prestar servicos de
assessoria especializada para obtencao de incentivo fiscal na area de atuacao da
Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste — ADENE, junto as Companhias
operadoras controladas pela Tele Nordeste Celular Participacdes S.A., a saber:
Telasa Celular S.A., Telpe Celular S.A., Telpa Celular S.A., Telern Celular S.A.,
Teleceara Celular S.A. e Telepisa Celular S.A.. A seguir séo indicadas as
informacdes solicitadas pela referida instrucao:

A contratacdo ocorreu durante o exercicio de 2003. A utilizacdo do beneficio fiscal
objeto da contratacdo, abrangeu o exercicio de 2002 e se estendera até o
exercicio de 2012.

Os honorarios estimados para o0s servigos anteriormente descritos representam,
cerca de 28% dos honorarios de auditoria para o periodo de fruicdo do beneficio
fiscal.

Considerando que os trabalhos contratados referem-se a servicos de assessoria
especializada para obtencao de incentivos fiscais na area de atuacao da Agéncia
de Desenvolvimento do Nordeste — ADENE, bem como que o registro do referido
beneficio somente ocorrera apds a obtencdo das aprovacdes requeridas,
entendemos que tais trabalhos ndo implicam em perda da independéncia,
existéncia de conflito de interesse, ou objetividade pelos nossos auditores
independentes.

9. Evento Subseqguente

As Assembléias Gerais Extraordinarias realizadas em 30 de janeiro de 2004,
aprovaram a incorporacdo pela Telpe Celular das companhias operadoras
controladas pela Tele Nordeste Celular (Telasa Celular,Telpa Celular, Telern
Celular, Teleceara Celular e Telepisa Celular). Desta forma, a Telpe Celular, teve
sua razdo social alterada para TIM Nordeste Telecomunicacfes passando a
abranger os estados do Piaui, Cear4, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco
e Alagoas.

A incorporacdo companhias operadoras pela Telpe Celular, visou a integragédo das
atividades de seis sociedades que pertenceram a um mesmo grupo econdmico,
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permitindo o aproveitamento de sinergias, a expansao das operacfes da Telpe
Celular, a reducdo das despesas associadas a manutencdo de seis estruturas

juridicas distintas e a concentracdo da liquidez das acbes das empresas
operacionais controladas pela Tele Nordeste Celular.

Em virtude desta operacdo, a Telpe Celular, agora TIM Nordeste
Telecomunicages, tornar-se-a uma empresa ainda mais saudavel, com ambito
de atuacdo expandido, o que gerard uma atuacdo mais economicamente eficiente
numa area que antes era servida por seis empresas distintas. Ademais, a
operacao objetiva a concentracdo da liquidez das acdes das empresas operadoras
controladas pela Tele Nordeste Celular.
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A Companhia fornece servigos de telecomunicacdo celular nos Estados brasileiros do Piaui, Ceard,
Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas (a “Regido”) nos termos das autorizagdes do Governo
Federal (as “Concessdes”). As Companhias Antecessoras relacionadas & Companhia iniciaram suas operagdes
com a oferta de servigos de telecomunicagio celular em dezembro de 1991. Em agosto de 2003, ampliamos
nossos servigos e passamos a oferecer também os servigos de longa distincia, nacional e internacional. A
Companhia ¢ a maior prestadora de telecomunicagdo celular na Regido. Em 31 de dezembro de 2003, a
Companhia tinha 2.172.525 linhas celulares habilitadas.

A Companhia Holding é uma sociedade andnima constituida de acordo com as leis do Brasil e uma
das Novas Companhias Holding formada em decorréncia do desdobramento da Telebras pelo Governo
Federal em maio de 1998. O desdobramento do Sistema Telebras em Novas Companhias Holding ¢ referido,
neste documento, como a “Cisdo” ou a “Cisdo da Telebras”. Em 18 de julho de 2003, o Conselho de
Administragdo aprovou a mudanga do endereco da matriz da Companhia Holding. Agora estamos localizados
na Avenida Ayrton Senna da Silva 1633, Piedade, 54410-240 Jaboatio dos Guararapes, PE, Brasil; nossos
numeros de telefone e fax sdo (55 81) 3302-2591 e (55 81) 3302-2869, respectivamente. Apds a aprovacio
final dos acionistas referente & mudanca, o Artigo 5° de nossos Estatutos serd alterado para refletir tal
mudanga.

Historico e Desenvolvimento da Companhia

Antes da incorporagdo da Telebras em 1972, existiam mais de 900 empresas de telecomunicacgdes
operando no Brasil. Entre 1972 e¢ 1975, a Telebras e suas subsidiarias operacionais (em conjunto, as
“Companhias Antecessoras”, compreendendo o “Sistema Telebras”) adquiriram quase todas as outras
empresas de telefonia que operam no Brasil e passaram a controlar os servigos publicos de telecomunicagdes
em quase todo o territorio brasileiro.

A partir de 1995, o Governo Federal iniciou uma reforma abrangente do sistema regulatério das
telecomunicagdes no Brasil. Em julho de 1997, o Congresso Nacional brasileiro adotou a Lei Geral de
Telecomunicagoes (a “Lei Geral de Telecomunica¢des™) em conjunto com os regulamentos, decretos, ordens
e planos de telecomunicacdes promulgados pelo Poder Executivo brasileiro, o “Regulamento das
Telecomunicac¢des™), que propiciava o estabelecimento de um novo marco regulatério, a introdugdo da
concorréncia e a privatizagdo da Telebras. A Lei Geral das Telecomunicagdes determinou a criagdo de uma
agéncia reguladora independente chamada Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL (“Anatel”).

Em janeiro de 1998, na preparagdo para a reestruturacdo e privatizagdo do Sistema Telebras, as
atividades de telecomunicagdo celular das subsidiarias operadoras da Telebras foram desdobradas em
companhias separadas. As subsididrias foram criadas em conexdo com essa reorganizagdo societaria,
juntamente com outras companhias celulares que comegaram a operar sob o sistema Telebras.

Em maio de 1998, com o desdobramento da Telebras, 12 novas companhias holding (as “Novas
Companhias Holding”) foram constituidas através de um procedimento nos termos da Lei Brasileira das
Sociedades Anonimas denominado cisdo. Virtualmente todos os ativos e passivos da Telebras, inclusive as
acdes que a Telebras detinha nas companhias operadoras do Sistema Telebras, foram transferidos para as
Novas Companhias Holding. O desdobramento do Sistema Telebras em Novas Companhias Holding ¢
referido, neste documento, como a “Cisdo” ou a “Cisdo da Telebras”. As Novas Companhias Holding,
juntamente com suas respectivas subsidiarias, compreendem:

e oito prestadoras de servigo de telecomunicacdo celular, cada uma operando em uma das oito
regides (cada uma sendo uma “Regido Celular”);
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e trés prestadoras de servico de telefonia fixa, cada uma fornecendo servico local e de longa
distancia intra-regional em uma das trés regides (cada uma sendo uma “Regido de Telefonia
Fixa”); e

o Embratel Participacdes S.A - Embratel (“Embratel”), que fornece servigo de telefonia de longa
distancia nacional (inclusive intra-regional e inter-regional) e servi¢o de telefonia internacional
em todo o Brasil.

A prestadora de telefonia fixa operando na Regido de Telefonia Fixa que inclui a Regido é a Tele
Norte Leste Participagdes, S.A. (juntamente com suas subsidiarias, “Telemar”). Nesse Relatorio Anual, as
referéncias as atividades da Telemar antes de janeiro de 1998 aplicam-se as atividades de telefonia fixa das
Companhias Antecessoras.

A Tele Nordeste Celular ¢ uma das Novas Companhias Holding. No desdobramento da Telebras, a
Tele Nordeste Celular recebeu todas as agdes detidas pela Telebras nas subsidiarias operacionais do Sistema
Telebras que forneciam o servigo de telecomunicagéo celular na Regido.

Em julho de 1998, o Governo Federal vendeu praticamente todas as suas agdes das Novas
Companhias Holding, inclusive da Tele Nordeste Celular, a compradores do setor privado. As a¢des com
direito a voto do Governo Federal da Tele Nordeste Celular foram adquiridas por um consércio formado pela
UGB Participacdes Ltda. (“UGB”) e pela Bitel Participagdes S.A. (“Bitel”, ambas empresas constituidas de
acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil). Em margo de 1999, a Bitel comprou todas as agdes da
Companhia Holding detidas pela UGB, aumentando sua participacdo na Companhia Holding para 51,78% do
capital votante. Vide “Item 7. Principais Acionistas e Transagdes entre Partes Relacionadas”. Em setembro de
2003, a TIM Brasil S.A. foi incorporada pela Bitel Participagdes S.A., tendo a sua razdo alterada para TIM
Brasil Servigos e Participagoes S.A., aqui referida como TIM Brasil.

Em dezembro de 2002, as Subsidiarias da Companhia converteram as respectivas concessdes de
operag¢do nos termos dos regulamentos do Servigo Movel Celular (“SMC”) em autorizagdes de operagdo nos
termos dos regulamentos dos Servigos de Comunicagdo Pessoal (“PCS”). Como parte desse processo de
conversdo, em julho de 2003, cada uma de nossas Subsidiarias também recebeu da Anatel uma autorizacio
para fornecer servigos nacionais e internacionais de longa distancia.

Em 15 de Janeiro de 2004, foi proposta aos acionistas de cada Subsidiaria uma transag@o envolvendo
a incorporagdo de todas as nossas Subsidiarias (“Incorporacdo das Subsidiarias”). A reestruturagdo foi
aprovada pelos acionistas de cada uma das Subsididrias em 30 de janeiro de 2004. Em conseqiiéncia da
aprovacdo da Incorporacdo das Subsidiarias, as Subsididrias comegaram a ser incorporadas na Telpe Celular,
e a Telpe Celular alterou seu nome para TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A., aqui referida como TIM
Nordeste. Para concluir a Incorporagdo das Subsididrias, determinadas providéncias corporativas ainda terdo
de ser concluidas. Esperamos que tais providéncias sejam concluidas em 2004; entretanto, se tais providéncias
ndo forem concluidas, ndo se espera que esse fato acarrete efeitos negativos relevantes nas nossas atividades.
Vide “—Acontecimentos Recentes—Incorporagao das Subsidiarias.

Acontecimentos Recentes
Conversédo das concessdes de SMC para as autorizacdes de PCS

Em 10 de dezembro de 2002, as Subsididrias converteram suas concessdes de SMC para
autorizacdes de PCS. As nossas autorizagdes de PCS oferecem servigos usando uma freqiiéncia de
transmiss@o de 1800 ¢ 900 MHz e operam por meio de tecnologias avangadas, tais como servigos baseados na
tecnologia GSM. Com o intuito de permanecer competitivo no mercado de telecomunicagdes brasileiro, além
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de oferecer o TDMA, comecamos a oferecer servicos GSM a partir de agosto de 2003. Conforme
regulamentado pela Anatel, as prestadoras de servigos de telecomunicagdes celulares que operam de acordo
com a tecnologia GSM devem fazé-lo na freqiiéncia de 900 ou 1800 MHz, reservada para aquelas empresas
que operam nos termos das licengas de PCS leiloadas pela Anatel. Apds a conclusdo da Incorporagdo das
Subsidiarias, as autorizagdes de PCS das Subsidiarias serfo transferidas para a TIM Nordeste. A companhia
estd autorizada a fornecer servigos apenas na banda de freqiiéncia de 1800 MHz.

A migracdo para as autorizagdes de PCS criaram um novo conjunto de obrigagdes regulatorias para
as Subsidiarias incluindo novos padrdes de qualidade de servigo e a introdugdo do Programa CSP, o qual
permite aos assinantes escolher operadoras de longa distancia para cada chamada. Adicionalmente, nos
termos das autorizagdes de PCS, a Companhia pode estabelecer os precos para seus planos de servigo, sujeitos
a aprovagdo da Anatel. Ap6s definir esses pregos, a Companhia espera que eles sejam reajustados anualmente
de acordo com a inflagdo, baseada no indice IGP-DI. Vide “—Regulamentos do Setor Brasileiro de
Telecomunica¢cdes—Regulamentos do PCS”, “—Regulamentos do Setor Brasileiro de Telecomunica¢cdes—
Regulamentacdo de Tarifas” e “— Fontes de Receita—Interconexao”.

Reorganizacdo da Sociedade para Transferéncia do Agio

Quando a TIM Brasil (anteriormente Bitel) e a UGB compraram a maioria das A¢des Ordinarias em
relagdo a Privatizagdo, elas pagaram um agio (“Goodwill”) sobre o valor contabil das Ag¢des Ordinarias,
contabilizado no nivel da Bitel. O valor do agio, liquido de amortiza¢do até abril de 2000 foi de R$602,3
milhdes. No primeiro trimestre de 2000, a Companhia e a Bitel iniciaram uma reorganizagdo da sociedade
para transferir o 4gio para determinadas subsididrias a fim de que a amortizacdo do agio pudesse estar
disponivel como uma dedugdo em relagdo aos lucros para fins dos célculos de imposto de renda e da
contribuigdo social sobre os lucros devidos pelas Subsidiarias. Em 31 de dezembro de 2003, o valor residual
do beneficio fiscal diferido relativo a porgdo ndo-amortizada do agio era de R$115,4 milhdes.

Nos termos da legislagdo brasileira, o beneficio fiscal gerado da amortizagdo do Agio pode reverter
em beneficio do acionista controlador da Companhia. A Companhia Holding pode, portanto, capitalizar o
beneficio fiscal e emitir novas agdes para seu acionista controlador, a TIM Brasil Participa¢des, desde que os
demais acionistas tenham o direito de manter suas participagdes proporcionais na Companhia Holding
mediante a aquisi¢do da TIM Brasil Participagdes de tais a¢des recentemente emitidas a prego de custo de
emissdo. Assim sendo, em troca pela transferéncia do Agio, as condi¢des da reorganizagdo previram a
emissdo anual & TIM Brasil Participagdes de um ntimero de agdes da Companhia Holding igual em valor ao
beneficio fiscal realizado da amortizagio do Agio, calculado com base nos pregos de mercado prevalecentes
para tais agdes. Em relaco a cada tal emissdo de a¢des, os acionistas minoritarios da Companhia Holding tém
direito de preferéncia de subscrever essas agdes na mesma proporgdo de sua participagdo percentual no capital
da Companhia Holding. Esse direito ¢ pode ser exercido a um prego igual aquele usado para calcular o
nimero de agdes a serem emitidas para a TIM Brasil Participagdes. Caso qualquer acionista minoritario
decida exercer tal direito, terd de pagar a TIM Brasil Participagdes uma quantia igual ao valor das ag¢des em
relacdo as quais o direito € exercido. Para os exercicios de 2000, 2001, 2002 e 2003, realizamos um beneficio
fiscal de R$10,9 milhdes, R$23,2 milhdes, R$25,2 milhdes e R$25,2 milhdes, respectivamente, da
amortizacdo do agio, tendo emitido A¢des Ordinarias e Preferenciais no mesmo valor do valor do beneficio
fiscal. Nossos acionistas minoritarios compraram uma parte dessas agdes. Para informagdes mais detalhadas
sobre a reestruturagdo societaria e os beneficios fiscais dai oriundos, consulte a Nota 1(b) das Demonstragdes
Financeiras Consolidadas.

Incorporacéo das Subsidiérias.

Em 15 de Janeiro de 2004, foi proposta aos acionistas de cada Subsidiaria uma transagdo de
reestrutura¢do envolvendo a incorporacdo de todas as nossas Subsidiarias (“Incorporacdo das Subsidiarias™).
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A reestruturacdo foi aprovada pelos acionistas de cada uma das Subsidiarias em 30 de janeiro de 2004. Em
conseqiiéncia da aprovagdo da Incorporagao das Subsidiarias, as Subsididrias comegaram a ser incorporadas
na Telpe Celular, e a Telpe Celular alterou seu nome para TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A. (“TIM
Nordeste™). Para concluir a Incorporagdo das Subsidiarias, determinadas providéncias corporativas ainda terdo
de ser concluidas. Esperamos que tais providéncias sejam concluidas em 2004; entretanto, se tais providéncias
ndo forem concluidas, ndo se espera que esse fato acarrete efeitos negativos relevantes nas nossas atividade.

TIM Brasil Acontecimentos Recentes

Os termos das regras estipuladas pela Anatel tem o objetivo de evitar que os acionistas controladores
das operadoras de servigo celular da Banda A e da Banda B possam deter mais de uma licenga, quer na forma
de autorizacdo ou de concessdo, em uma unica Regido de PCS. Assim sendo, a companhia controladora de
uma operadora de servigo celular da Banda A ou da Banda B que adquirisse o controle de uma autorizacdo de
PCS que resultasse em uma sobreposi¢do geografica de suas licengas teria duas alternativas:

e vender suas agdes controladoras nas operadoras de servigo celular da Banda A ou da
Banda B no prazo de seis meses a contar da data da compra da autorizagdo de PCS; ou

e renunciar ao direito de operar nos termos da autorizagdo de PCS nas areas de sobreposigdo.

Assim, algumas empresas controladas pela TIM renunciaram aos respectivos direitos de prestar
servigos de PCS em determinadas areas. Em 2001, a Portale Rio Norte ¢ a TIM Centro Sul renunciaram aos
seus direitos de operar nos termos das autorizagdes de PCS em areas atualmente atendidas pela Maxitel, Tele
Celular Sul e pela Companhia, devido a sobreposi¢des geograficas nas autorizagdes de PCS concedidas a
Portale Rio Norte e 8 TIM Centro Sul e nas concessdes detidas a época pela Maxitel, Tele Nordeste Celular e
pela Companbhia.

mmA Anatel nos concedeu autorizagdes para os servigos de longa distancia, nacional e internacional,
mediante um compromisso de que essa sobreposicdo fosse eliminada em 18 meses contados a partir de 4 de
julho de 2003, data de concessdo das autorizagdes da Companhia, sob pena de cassacdo ¢ de outras sangdes
previstas pela lei aplicdvel. Assim sendo, em 4 de janeiro de 2005, a ndo ser que haja uma alteragdo na
estrutura regulamentadora, ndo teremos condigdes de manter nossas autorizagdes para os servicos de longa
distancia, nacional e internacionalim

Em 31 de dezembro de 2002, houve a fusdo da TIM Centro Sul com a Portale Rio Norte que
formaram a Portale S&o Paulo S.A. Em 22 de janeiro de 2003, a Portale Sdo Paulo S.A. alterou a razao social
para TIM Celular S.A. e, atualmente, sua matriz esta instalada na cidade de Sao Paulo.

Estrutura Organizacional

A TIM Brasil (anteriormente denominada Bitel) ¢ uma subsidiaria brasileira consolidada da TIM. A
TIM opera nos mercados italiano, latino-americano e nos mercados da bacia do Mediterraneo, alcangando um
total de 44,5 milhdes de clientes em todo o mundo em 31 de dezembro de 2003, dos quais 26,1 milhdes estdo
no mercado italiano. A controladora do Grupo TIM ¢ a Telecom Italia S.p.A. (“Telecom Italia”), uma das
maiores operadoras de telecomunicagdes de linhas fixas do mundo, com aproximadamente 26,6 milhdes de
linhas fixas instaladas (inclusive linhas RDSI equivalentes). As atividades comerciais da Telecom Italia
também incluem o aluguel de linhas e fornecimento de servicos de comunicacdo de dados, software de
tecnologia da informagdo e servigos de tecnologia da informagdo. Alguns desses servigos sdo fornecidos por
intermédio de suas subsididrias Finsiel, Olivetti Technost, Telecom Italia Lab ¢ Telecom Italia Media. Em
maio de 2003, os acionistas da Telecom Italia e da Olivetti S.p.A. (“Olivetti”) aprovaram a fusdo da Telecom
Italia com a Olivetti. Ao final desta incorporagdo, a nova entidade foi denominada “Telecom Italia S.p.A”. As
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subsidiarias do grupo e sua carteira de investimentos incluem empresas de telecomunicagdes fixa e movel,
que operam principalmente na América Latina e em determinados paises europeus.

A TIM comegou a operar no Brasil em 1998 e ¢é atualmente uma das operadoras lideres de sem fio
(wireless) no pais, alcangando mais de 8,0 milhdes de clientes em todo o territério nacional, em 31 de
dezembro de 2003. A TIM considera suas operagdes no Brasil extremamente importantes, tanto como um
negbcio independente como uma parte fundamental de sua estratégia de GSM Pan-Sulamericana. Nos leildes
de 2001 realizados pela Anatel para as bandas D e E, a TIM foi a inica empresa a qual a Anatel concedeu
licengas cobrindo todo o territorio brasileiro e, em decorréncia disso, tornou-se a unica operadora a oferecer
servicos em nivel nacional sob a mesma marca. Em 2001, a TIM constituiu a TIM Brasil S.A., para ser a
companhia holding das operadoras da TIM no pais. Entre essas operadoras incluem-se, além da Companhia, a
TIM Sul, uma operadora da Banda A que utiliza a tecnologia TDMA e GSM para atender os Estados do
Parand, Santa Catarina e a cidade de Pelotas no Rio Grande do Sul (“TIM Sul”); a TIM Maxitel, uma
operadora da Banda B que utiliza a tecnologia TDMA e opera nos Estados da Bahia, Minas Gerais e Sergipe ¢
a TIM Celular — PCS, uma operadora da Banda D que utiliza a tecnologia GSM e opera nos Estados de Sao
Paulo, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul (exceto Pelotas) e no Distrito Federal e
utilizando a Banda E para prestar servigos de tecnologia GSM nos Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Par4,
Rondonia, Roraima, Tocantins ¢ Rio de Janeiro.

Blah! Sociedade Andnima de Servigos e Comércio (anteriormente timnet.com)

Em 13 de junho de 2000, a Companhia constituiu a timnet.com S.A. (“timnet.com”), uma empresa
prestadora de servigos Internet. A timnet.com teve uma capitalizagdo inicial de R$18,0 milhdes,
aproximadamente, em agdes ordinarias detidas igualmente pela Companhia e pela Tele Celular Sul. Em 31 de
dezembro de 2001, A participagdo acionaria da Blah! era de R$78,0 milhdes e as seguintes empresas eram
suas acionistas, cada qual com 20% de participag@o acionaria:

e 1a Companhia Holding;
e Tele Celular Sul Participagdes S.A., a controladora da TIM Sul;
e Maxitel S.A.;

e TIM Celular S.A. (anteriormente denominada Portale S3o Paulo S.A. e, originalmente,
conhecida como TIM Sdo Paulo S.A.); e

. TIM International N.V., (uma companhia constituida de acordo com as leis dos Paises Baixos ¢
controlada pela TIM).

Em 26 de setembro de 2003, o nome da timnet.com foi alterado para Blah! S.A. ("Blah!").

Em 2000, 2001 e 2002, nossa participagdo proporcional nos resultados do Blah! foram incluidas em
nossas Demonstragdes Financeiras Consolidadas. Em dezembro de 2003, vendemos nossa participagdo de
20% no capital total da Blah! a TIM International N.V., uma empresa controlada. Reconhecemos um ganho
nessa transa¢do no valor de R$12,5 milhdes para fins do GAAP Brasil, convertidos para fins do GAAP dos
EUA. Vide Nota 26(1) das Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

Despesas de Capital
As prioridades de despesas de capital da Companhia para 2004 incluem a adaptagdo da rede para

cumprir os regulamentos do PCS e comprar freqiiéncias adicionais que serdo usadas para oferecer os servigos
GSM. A Companhia Holding espera realizar aproximadamente R$263,0 milhdes em despesas de capital

24/08/2004 10:20:03 Pag: 37



SERVICO PUBLICO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - Informagdes Anuais Data-Base - 21/05/2004

01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

09.02 - CARACTERISTICA DO SETOR DE ATUACAO

durante 2004. Vide “Item 4. Informagdes sobre a Companhia — Nossa Rede”. Estabelecemos as despesas para
aquisicdo de imobilizado anualmente e os baseamos em fatores comerciais, técnicos e econdmicos, tais como
tarifas/demanda de servigos, precos e disponibilidade de equipamentos. Nao podermos garantir que nossas
estimativas dos referidos fatores comerciais, técnicos € econdmicos se concretizagdo ou que realmente
gastaremos as despesas previstas para a aquisi¢ao de imobilizado em 2004.

A tabela abaixo estabelece as despesas de capital por categoria de investimentos para cada ano do
triénio findo em 31 de dezembro de 2003.

Exercicio findo em 31 de dezembro de
2001 2002 2003
(milhdes de reais)

Equipamento automatico de comutagio 11,4 7,3 137,9
Outros equipamentos 73,1 30,4 40,9
Imoéveis 0,6 0,0 0,8
Outros ativos 46.9 39.1 114.1
Total em despesas para aquisi¢do de imobilizado 132,0 76,8 2937

Para discussdo dos métodos usados pela Companhia para financiar as despesas de capital ¢ a
evolugdo recente dessas despesas, consulte o “Item 5. Andlise Operacional e Financeira e Perspectivas —
Liquidez e Recursos de Capital.”

Aspectos Gerais do Negdcio
Nossos Servigos

A Companhia é a maior prestadora de telecomunicagdo celular na Regido, fornecendo servigos
TDMA e GSM. Nosso servi¢o de telecomunicagdo celular digital baseia-se nas tecnologias TDMA ¢ GSM.
Nossa tecnologia TDMA foi langada em dezembro de 1998. Comecamos fornecendo servigos de tecnologia
GSM a nossos clientes em Pernambuco e no Cearda em agosto de 2003 e aos nossos demais clientes em
dezembro de 2003. A tecnologia GSM atualmente ¢ utilizada pelas empresas do Grupo TIM que operam no
Brasil e em todo o mundo. De acordo com a Associagdo de GSM, ao final de 2003, a tecnologia GSM era
utilizada por mais de 600 operadoras de servigos de telecomunicagdes em mais de 200 paises, alcangando
mais de um bilhdo de usudrios. Além de voz, a tecnologia GSM proporciona aos usudrios funcionalidades
adicionais, ja que os aparelhos GSM usam “SIM Cards” que armazenam dados dos usudrios e podem ser
transferidos de maneira rapida e facil, com beneficios significativos em roaming nacional ¢ internacional.

Oferecemos servigos de roaming automatico a nossos clientes d¢ TDMA e GSM em todo o Brasil,
permitindo que os clientes obtenham servigos de telecomunicagdes celular quando fora da Regido. Nossos
clientes GSM se beneficiam dos servigos de roaming internacional em aproximadamente 76 paises. De
maneira semelhante, fornecemos servigos de roaming a clientes de determinados provedores de servigos de
telecomunicagdes celulares enquanto na Regido. Vide “—Acordos Operacionais—Acordos de Roaming”.

Por meio de acordo com terceiros, também oferecemos servicos de valor agregado, inclusive
servigos de mensagens, correio de voz, identificacdo de chamada, transferéncia de chamada, chamada em
conferéncia e bloqueio seletivo e internacional de chamadas além de outros servigos. E mais ainda — desde
fevereiro de 1999, vendemos aparelhos celulares digitais.
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Oferecemos, também, servicos de interconexdo para provedores de servigos de linha fixa e celular.
Vide “—Acordos Operacionais—Acordos de Interconexao”.

A Regido
Nossa Regido
A area do territorio brasileiro, base de nossas operagdes, compreende os seguintes Estados:
e Piaui;
o (Cears;
e Rio Grande do Norte;
e Paraiba;
e Pernambuco; e
e Alagoas.
A Regido cobre uma area de aproximadamente 635.486 quilometros quadrados, representando cerca
de 7,4% da area do Brasil. A Regido possui 55 areas metropolitanas com populagdes superiores a 100.000
habitantes, incluindo Recife e Fortaleza, cidades que estdo no 5° e 8° lugares, respectivamente, do ranking das
maiores cidades brasileiras. A seguir apresentamos um mapa que mostra a localizagdo da Regido dentro do

Brasil.

A tabela abaixo apresenta estatisticas relativas a popula¢do, Produto Interno Bruto (“PIB”) e renda
per capita de cada Estado da Regido, nas datas ¢ nos anos indicados.

Populacéo % da % do PIB Renda per capita
Estado (milhdes) @ populagdodo  Brasileiro @ em US$ @
Brasil ®
Pernambuco 7,9 4,7 2,6 1,437
Ceara 7.4 43 1,9 1,187
Paraiba 3.4 2,0 0,8 0,964
Rio Grande do Norte 2,9 1,7 0,8 1,575
Alagoas 2,8 1,6 0,8 1,482
Piaui 2.8 1,7 0,5 0,792
Regido 272 16,1 73 1,239

_(1) Informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (“IBGE”) com base no Censo Demografico de 2000.
(2) Informagdes do Almanaque Abril 2001.

De acordo com nossas estimativas, em 31 de dezembro de 2003, prestavamos servigos a
aproximadamente 54% do total de linhas celulares em operagdo em nossa Regido. Os negocios, condi¢des
financeiras, resultados operacionais e perspectivas da Companhia dependem do desempenho da economia
brasileira e da economia da Regido, em especial. Vide “Item 3. Principais Informagdes — Fatores de Risco”.
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A Companhia Holding e as Subsidiarias

Em 31 de dezembro de 2003, praticamente todos os ativos da Companhia Holding consistiam em
acdes das Subsidiarias. Quando a Incorpora¢do das Subsidiarias estiver concluida, a TIM Nordeste,
anteriormente a Telpe Celular, serd a unica subsidiaria da Companhia Holding. Anteriormente, a Companhia
Holding dependia quase que exclusivamente dos dividendos das Subsididrias para atender suas necessidades
de caixa, inclusive os recursos para pagar dividendos a seus acionistas. Desde 30 de janeiro de 2004, a
Companhia Holding tem dependido da TIM Nordeste para atender suas necessidades. Vide -
Acontecimentos Recentes — Incorporanyo das Subsidiarias” e “Item 5. Analise Operacional e Financeira e
Perspectivas—Liquidez e Recursos de Capital”.

Em marco de 1999, comegamos a comercializar servigos de telecomunicagao celular sob a marca
“TIM”, que também ¢ utilizada pela Tele Nordeste Celular, Maxitel e TIM.

Fontes de Receita

Abaixo, apresentamos a receita total da Companhia por categoria de atividade para cada um dos
ultimos trés exercicios fiscais:

Categoria de atividade 2001 2002 2003
(milhares de reais)

Servigos de telefonia celular 1.006.577 1.129.642 1.191.731
Venda de aparelhos celulares e acessorios 47.976 68.834 123.545
Total 1.054.553 1.198.476 1.315.276

A receita de servigos de telefonia celular inclui:

e cobrangas pelo uso da rede para chamadas de celulares;

e cobrangas de telefonemas de longa distincia nacional e internacional;

e taxas mensais de assinatura;

e tarifas de interconexdo; e

e servigos de valor agregado, inclusive cobrangas por servicos de mensagens curtas,
transferéncia de chamadas, chamadas em espera, correio de voz, controle de fatura,

chamada em conferéncia, servicos do TIM Office e servigos de valor agregado fornecidos
por terceiros mediante contratos comerciais.

A Companhia parou de cobrar a taxa de habilitagdo em dezembro de 1998 e até o momento, ndo
retomou a cobranga dessa taxa.

Tarifas de Uso da Rede e Taxas Mensais de Assinatura

Servigos Locais

Tarifas de Uso de Servico Celular. Diferentemente dos Estados Unidos, o servico de
telecomunicagdo celular no Brasil é oferecido na base do sistema “quem liga paga”, no qual o assinante
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geralmente paga apenas as liga¢des efetuadas. Outras tarifas sdo cobradas quando o assinante recebe ou faz
uma ligac@o quando fora de sua Area de Registro, conforme definido abaixo.

Cobramos tarifas diferentes por nossos servi¢os, que variam dependendo do horario no dia em que a
chamada ¢ feita, do dia da semana, do plano de servi¢os do assinante e da localizagdo das partes da chamada.
Enquanto operando sob os regulamentos do SMC, dividimos nossa Regido em determinadas areas definidas
como areas de registro (“Areas de Registro”). Cada um de nossos clientes foi registrado como usuario de uma
de nossas 29 Areas de Registro nas quais nossa regido foi dividida. De acordo com autorizagdes PCS, nossa
Regido esta dividida em 9 “Areas de Registro”.

As categorias de tarifa de utilizacdo ndo foram alteradas como resultado de nossa migragdo do
sistema SMC para o PCS, as quais, em dezembro de 2003, eram as seguintes:

e VCI. A tarifa “VCI1” ¢ a nossa mais baixa por minuto e se aplica a chamadas feitas por
assinante localizado na sua Area de Registro a uma pessoa registrada na mesma area.

e AD. “AD” ¢ uma tarifa adicional aplicavel a chamadas efetuadas ou recebidas pelo assinante
quando fora da sua Area de Registro.

Servigos de longa distancia

Nossas categorias de tarifas de utilizagcdo de longa distdncia foram modificadas quando migramos
para as autorizagdes de PCS. As tarifas de longa distancia abaixo eram as aplicadas até julho de 2003:

e VC2. A tarifa “VC2” aplicava-se a chamadas efetuadas por assinante registrado em uma Area de
Registro a um assinante registrado em outra Area de Registro da mesma Regido.

e VC3. A tarifa “VC3” aplicava-se a chamadas efetuadas por assinante registrado em uma Area de
Registro a um assinante registrado em outra Area de Registro fora da Regido.

e DSL1. “DSL1” referia-se a uma cobranga adicional, por minuto, aplicavel a chamadas recebidas
por assinante localizado fora da sua Area de Registro, mas dentro da Regido; e

e DSL2. “DSL2” referia-se a uma cobranga adicional, por minuto, aplicavel a chamadas recebidas
por assinante localizado fora da Regido.

Desde julho de 2003, com a introdugdo do Programa PCS, os clientes podem selecionar as
operadoras de longa distdncia a cada chamada. Além disso as Areas de Registro sio maiores e em menor
numero, se comparadas as que existiam nos termos dos regulamentos de SMC. De acordo com esta nova
estrutura de alocacdo de tarifas, o assinante ¢ cobrado a tarifa VC-1 diretamente pela Companhia apenas pelas
chamadas completadas dentro da area de registro daquele assinante. Todavia, as chamadas de longa distancia
sdo cobradas do assinante pela operadora de longa distancia escolhida. Outras operadoras de longa distancia,
por sua vez, pagam a Companhia uma nova taxa VU-M pelo uso da nossa rede para completar uma chamada
de longa distancia.

A partir de julho de 2003, nossas categorias de tarifas de utilizagdo de longa distdncia passaram a ser
as seguintes:

e VC(C2. A tarifa “VC2” aplica-se a chamadas efetuadas por assinante localizado em uma de
nossas Areas de Registro que nos escolhe como operadora de longa distincia, a cada
chamada, a um assinante registrado em outra Area de Registro da mesma Regido;
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e V(3. A tarifa “VC3” aplica-se a chamadas efetuadas por assinante localizado em uma de
nossas Areas de Registro que nos escolhe como operadora de longa distancia, a cada
chamada, a um assinante registrado fora da Regido; e

e VU-M. “VU-M” ¢ uma tarifa de interconexao que cobramos de outras operadoras de longa
distancia selecionadas por nossos clientes como portadoras de suas chamadas de longa
distancia.

E importante também observar que, como resultado de nossa migragéo para o sistema PCS, temos
permisséo para fornecer servicos de longa distancia nacional e internacional a clientes de outras empresas
de telecomunicacgdes localizadas em nossa Regido. Por exemplo, podemos fornecer servigcos de longa
distancia para clientes de outras empresas de telefonia celular, dentro e fora de suas Areas de Registro, e
para clientes de operadoras de linha fixa.

Planos de Servigo. Oferecemos diversos planos de servigo para nossos clientes. Acreditamos que
nossos planos oferecem caracteristicas que atendem as necessidades especificas de grupos de nossos clientes.
Nossos planos variam em relag@o aos diferentes servigos disponiveis e as tarifas aplicaveis e variam de acordo
com a Area de Registro do usuério.

Planos de telefonia celular oferecidos até julho de 2003

Até julho de 2003, os planos de servigo exclusivamente para usuarios da tecnologia TDMA eram
basicamente os seguintes:
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(1) Aplica-se a chamadas de um assinante TIM Sul para outro também da TIM Sul.
(2) Aplica-se a chamadas de um celular para linha fixa.
(3) Aplica-se a chamadas de um assinante celular para outro, ao qual as tarifas TIM-TIM néo se aplicam.

Como opgoes desses planos, oferecemos servigos que geram receita adicional como bloqueio de chamada,
servicos de mensagem curta, transferéncia de chamadas, chamadas em espera, correio de voz, controle de
fatura, chamada em conferéncia, entre outros.

Planos TDMA para servico local apés julho de 2003

A partir de 6 de julho de 2003, os nossos planos TDMA foram adaptados ao regime PCS e nossas
tarifas e nossos planos agora estio estruturadas, basicamente, da seguinte forma:

Tarifa Minutos Horario de Pico
Planos Mensal (R$) inclusos Tarifa VC1 Tarifa VC1 AD
(reais) (MF) (MM)
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TDMA pré-pago

Dia 0,7500 - 0,7500 1,2333 0,39
Noite 0,9900 - 0,3500 1,2333 0,39
Toda Hora 0,7200 - 0,7200 1,2333 0,39
Plano empresarial 0,4800 - 0,4800 1,2333 0,39
TDMA pds-pago

Férmula 10 22,28 10 0,7600 0,8600 0,39
Férmula 30 33,20 30 0,5700 0,5700 0,39
Férmula 60 45,30 60 0,4600 0,6700 0,39
Férmula 90 52,80 90 0,4300 0,6700 0,39
Férmula 120 60,20 120 0,3700 0,6700 0,39
Férmula 240 95,30 240 0,3700 0,6200 0,39
Férmula 360 130,10 360 0,3700 0,6200 0,39
Férmula 480 162,10 480 0,3500 0,6200 0,39
Férmula 600 192,50 600 0,3500 0,5700 0,39
Férmula 720 219,80 720 0,3500 0,5700 0,39
Férmula 960 276,70 960 0,3500 0,5700 0,39
Férmula 1.200 322,80 1.200 0,3000 0,4800 0,39
Empresarial 1.200 434,00 1.200 0,3000 0,3000 0,39
Empresarial 1.800 609,00 1.800 0,3000 0,3000 0,39
Empresarial 2.400 764,00 2,400 0,3000 0,3000 0,39
Empresarial 3.000 929,00 3.000 0,3000 0,3000 0,39
Empresarial 4.800 1.340,00 4.800 0,3600 0,3600 0,39
Empresarial 6.000 1.769,00 6.000 0,3000 0,3000 0,39
Empresarial 9.600 2.540,00 9.600 0,3400 0,3400 0,39

Planos GSM

Com inicio em 17 de dezembro de 2003, oferecemos basicamente os seguintes planos de servigo
GSM aos nossos clientes:
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Como opc¢des desses planos, oferecemos servicos que geram receita adicional como bloqueio de
chamada, servi¢os de mensagem curta, transferéncia de chamadas, chamadas em espera, correio de voz e
chamada em conferéncia. Além disso, com os planos GSM oferecemos servigos adicionais como envio de
fotos por mensagem e servi¢os de mensagem curta.

Servigos de Longa Distancia Nacional

Nossas tarifas de longa distancia nacional para chamadas variam de acordo com uma série de
fatores, tais como a localizagdo das partes da chamada, os servi¢os fixos ou celulares usados pelas partes e o
uso de nossa rede para a chamada em questao.

As tabelas abaixo fornecem algumas das tarifas cobradas de nossos clientes de celular para
chamadas de longa distancia nacional originadas nos Estados de Pernambuco, Ceara, Alagoas, Rio Grande
do Norte, Sergipe e Piaui a partir de 31 de dezembro de 2003.

Planos TDMA
Planos Tarifa VC2
Tarifa VC2 (MF) (MM) Tarifa VC3

TDMA pré-pago

Pré-pago—Plano dia 1,2333 1,2333 1,2333
Pré-pago—Plano noite 1,2333 1,2333 1,2333
Pré-pago-Toda Hora 1,2333 1,2333 1,2333
Pré-pago-Plano 1,2333 1,2333 1,2333
empresarial

TDMA pés-pago

Foérmula 10 0,9670 1,5276 1,5276
Férmula 30 0,7754 1,3360 1,3360
Formula 60 0,6700 1,2306 1,2306
Férmula 90 0,5992 1,2019 1,2019
Férmula 120 0,5417 1,1444 1,1444
Formula 240 0,5417 1,1444 1,1444
Férmula 360 0,5417 1,1444 1,1444
Férmula 480 0,5226 1,1252 1,1252
Foérmula 600 0,5226 1,1252 1,1252
Férmula 720 0,5226 1,1252 1,1252
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Férmula 960 0,5226 1,1252 1,1252
Férmula 1.200 0,4651 1,0678 1,0678
Empresarial 1.200 0,3981 0,9867 0,9867
Empresarial 1.800 0,3981 0,9867 0,9867
Empresarial 2.400 0,3981 0,9867 0,9867
Empresarial 3.000 0,3981 0,9867 0,9867
Empresarial 4.800 0,4525 1,0411 1,0411
Empresarial 6.000 0,3981 0,9867 0,9867
Empresarial 9.600 0,4333 1,0220 1,0220
Planos GSM
VC2 outros e
Planos VC2 M-F VC2 TIM-TIM VC3
GSM pré-pago
Meu Jeito Sempre 0,93 0,93 0,93
Meu Jeito Modulado 0,93 0,93 0,93
GSM pés-pago
Férmula GSM 30 0,59 0,52 1,01
Férmula GSM 60 0,59 0,52 1,01
Férmula GSM 120 0,41 0,34 0,86
Foérmula GSM 240 0,41 0,34 0,86
Foérmula GSM 360 0,41 0,34 0,86
Foérmula GSM 480 0,41 0,34 0,86
Foérmula GSM 600 0,41 0,34 0,86
Férmula GSM 720 0,41 0,34 0,86
Meu Sonho 125 0,36 0,29 0,81
Meu Sonho 250 0,36 0,29 0,81
Meu Sonho 500 0,36 0,29 0,81
Nosso Modo 0,45 0,41 0,89

Servigos de Longa Distancia Internacional. Nossas tarifas de longa distincia internacional para
chamadas variam de acordo com uma série de fatores, tais como localiza¢do das partes da chamada, os
servicos fixos ou celulares usados pelas partes e o uso de nossa rede para a chamada em questao.

Tarifas de Roaming A Companhia também obtém receita através dos acordos de roaming com outras
prestadoras de servigo celular. Quando uma chamada ¢ feita a partir de nossa Regido por um cliente de outro
fornecedor de servigos de telefonia celular, aquele provedor de servigos nos paga uma tarifa de roaming pelo
telefonema que € cobrada a tarifa aplicavel para o Plano Bésico TIM aprovado pela Anatel.

Da mesma forma, quando o assinante da Companhia efetua uma chamada celular fora da Regido, a
Companhia ¢ obrigada a pagar as tarifas associadas aquela chamada para a prestadora do servigo celular da
Regido em que a chamada se originou. Vide “—Acordos Operacionais—Acordos de Roaming.”

Além disso, quando um assinante faz uma chamada de longa distincia durante o roaming, a
Companhia pode receber as respectivas receitas de longa distancia, caso seja escolhida como portadora de
longa distancia.
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Tarifas de Servicos Pré-Pagos. Com inicio em abril de 1999, comecamos a oferecer aos clientes
servicos de telecomunicagdes celulares pré-pagos. Mediante nossos planos pré-pagos, nossos clientes
adquirem cartdes de chamada que fornecem um determinado nimero de créditos que podem ser utilizados
para completar ligacdes. Nossos clientes podem comprar cartdes de chamada em varios pontos de venda em
toda a Regido, tais como bancos, mercados e postos de gasolina. Nossos clientes também podem recarregar
seus cartdes de chamada em diversos pontos de venda em toda a Regido, sem ter de adquirir um novo cartao.
Estimamos que em 31 de dezembro de 2003, o nimero de pontos de venda era de aproximadamente 26.550.
Em 2003, encurtamos o periodo durante o qual os créditos de cartées de chamada tém de ser utilizados por
nossos clientes para 90 dias a partir da data em que é ativado, em comparagéo com os 180 dias dos anos
anteriores.

Taxas de interconexao

Antes de julho de 2003, cobravamos do fornecedor do servigo de telecomunicagdes, de cuja rede o
chamado se originara, uma tarifa de interconex@o para cada minuto em que nossa rede fosse utilizada com
referéncia a referida chamada. Vide “—Acordos Operacionais—Acordos de Interconexdo”. A partir de julho
de 2003, operando de acordo com autorizagdes PCS, a TIM Nordeste cobra tarifas de interconexao de outras
companhias de longa distancia escolhidas por nossos clientes como operadoras das chamadas de longa
distancia que originam. Vide “—Regulamentos do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes—Regulamentos do
PCS” e “—Regulamentos do Setor Brasileiro de Telecomunicacdes—Regulamenta¢do de Longa Distancia”.

Em fevereiro de 2002, a tarifa de interconexdo foi majorada pela Anatel para R$0,2963 por minuto,
sem impostos. Em fevereiro de 2003, a Anatel autorizou uma tarifa de interconexdo de R$0,3614 por minuto,
sem impostos e, em fevereiro de 2004, a tarifa de interconexao foi majorada para R$0,38701 por minuto, sem
impostos.

A partir de julho de 2004, as tarifas de interconexdo serfo negociadas entre os fornecedores de
servigos de telecomunicacdes no Brasil, de acordo com os regulamentos emitidos pela Anatel. Ndo estamos
em condi¢des de prever o impacto dos regulamentos da Anatel sobre as negociagdes caso sejam, de fato,
emitidos antes de julho de 2004.

Servigos de Cobranca Conjunta

A cobranca conjunta ocorre quando emitimos um faturamento para nosso assinante, em nome de
outra operadora de servicos de longa distancia, devido por servigos prestados ao nosso cliente por essa
operadora, ou quando uma outra operadora emite faturamento contra seus assinantes em nosso nome, por
servicos de longa distdncia que prestamos aos clientes dessa operadora. Com inicio em julho de 2003,
comegamos a fornecer servigos de cobranca conjunta para outras operadoras de servigos de telecomunicagdes
que operam no Brasil. As tarifas desses servigos estdo sendo negociadas entre as operadoras sob a supervisio
da Anatel.

Servigos de valor agregado

Por meio de contrato com terceiros, oferecemos servigos de valor agregado como os servigos de
mensagens curtas, servicos de mensagens multimidia (MMS), correio de voz, chamada em espera,
transferéncia de chamadas e servicos de chamadas em conferéncia, entre outros. Além disso celebramos
contratos com nossos concorrentes relacionados aos nossos servigos de mensagens curtas. Como
conseqiiéncia desses contratos, a partir de dezembro de 2001, nossos clientes puderam receber e enviar
mensagens curtas para todo o Brasil.
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Deixamos de fornecer servigos de Internet a partir do segundo semestre de 2003 com a venda do
Blah! para a TIM International N.V. Vide “—Estrutura ORganizacional—Blah! Sociedade Andnima de
Servigos e Comércio (anteriormente timnet.com)”.

Vendas de aparelhos celulares

A Companhia comecou a vender telefones celulares digitais em dezembro de 1998, diretamente e por
meio de sua rede de revendedores. Freqiientemente, os telefones sdo vendidos a preco de custo ou abaixo do
preco de custo, como parte de pacotes que incluem a assinatura do servigo de telecomunicacdo celular. A
administracdo acredita que, conquanto as vendas de telefones celulares possam ser, periodicamente, uma
fonte relevante de receita, ¢ improvavel que se torne uma fonte relevante de lucro. Atualmente, a oferta de
aparelhos celulares disponiveis no mercado ¢ suficiente para satisfazer a demanda na Regido, tornando-se
desnecessario para a Companhia se empenhar em nivel significativo com as vendas de aparelhos. Além disso,
ndo foi criada uma demanda significativa para o fornecimento de aparelhos celulares, embora nossa iniciativa
de oferecer tecnologia GSM a partir do segundo semestre de 2003 possa resultar em aumento de demanda.
Vide “— Nossa Rede”.

Vendas e Marketing

A Companhia divide o seu mercado em trés categorias principais: (i) clientes pessoa juridica de
grande porte (empresas com quatro linhas celulares ou mais), (ii) clientes pessoa juridica de médio porte
(empresas com menos de quatro linhas celulares) e (iii) clientes pessoa fisica. Essas categorias também sao
segmentadas de acordo com o nivel de uso distinguindo-se, por exemplo, usudrios de grande volume de outras
categorias de uso. A Companhia considera essas categorias quando desenvolve seus planos de servigos,
estratégias de vendas, estratégias de atendimento ao cliente e novos produtos, assim como para fins de
faturamento e cobranca. A Companhia também utiliza relatorios de pesquisa de mercado e estudos de grupos
de discussdo (focus groups) para analisar a sua base de clientes.

A Companhia comercializa seus servigos por meio de uma rede de lojas que incluem as de varejo
genéricas que vendem os servigos de telecomunicag@o celular da Companhia e itens relacionados em bases
ndo-exclusivas e lojas exclusivas que vendem somente os produtos e servigos da Companhia. Em 31 de
dezembro de 2003, os servicos da Companhia eram comercializados em 577 lojas, das quais 10 eram
operadas pela Companhia e 567 por revendedores independentes. Essa rede permite a Companhia
comercializar seus servicos e fornecer servigos de pds-venda em toda a Regido. A Companhia também
comercializa seus servigos de telecomunicagdo celular diretamente a determinados clientes empresariais de
grande porte.

Pagamos a nossos revendedores comissdes que variam de acordo com o tipo de operagdo do
revendedor: ponto de venda com nossos produtos exclusivos ou uma loja de varejo geral. Em 2002, em face
da crescente concorréncia na Regido, a Companhia renegociou seus contratos com revendedores operacionais
exclusivos para permitir a venda de mais de uma marca. A Companhia fornece aos revendedores material de
publicidade e marketing, além de contribuir para seus custos publicitarios, examinados caso a caso. Além
disso, os revendedores recebem treinamento sobre produtos e atendimento a clientes.

Nosso pessoal e revendedores autorizados recebem treinamento e apoio de marketing continuamente.
Por exemplo, em 2003, gastamos mais de 39.000 horas no treinamento de nossos
distribuidores/concessionarios e quadro de vendas, preparando-os para a migragao para o sistema PCS e para
os servigos de tecnologia GSM. Geralmente temos a capacidade de rescindir contratos com nosso pessoal e
distribuidores/concessionarios autorizados por qualquer motivo, mediante envio de notificagdo por escrito da
rescisdo. Em dezembro de 2003, os servigos eram comercializados por meio de 577 pontos de venda, dos
quais 10 eram operados diretamente por nosso pessoal de vendas e 567 por revendedores autorizados. Além
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disso, em 2003, modernizamos e padronizamos nossos pontos de venda, em um esfor¢o para refletir os
avangos tecnologicos adotados pela TIM no Brasil. Essa rede de pontos de venda permite & Companhia
comercializar seus servigos e fornecer servigos de pos-venda em toda a Regido.

Os regulamentos da Anatel exigem que as operadoras de telecomunicagdes celulares fornecam o
servico a todos os candidatos, independentemente do nivel de renda. Entretanto, a Companhia pode
recomendar planos de servicos adequados ao poder de compra e histérico crediticio de cada assinante,
inclusive o plano de cartdo pré-pago. O servico pode ser interrompido caso o assinante ndo pague em dia.
Vide “—Faturamento e Cobranca.”

Sazonalidade

O setor de telefonia sem fio apresentou uma tendéncia de gerar um numero relevante de novos
clientes e vendas de aparelhos no quarto trimestre de cada ano, em comparagdo com os outros trés trimestres
fiscais. Varios fatores que contribuem para essa tendéncia, inclusive o aumento do uso de distribui¢do no
varejo (no qual o volume de vendas aumenta significativamente durante a estagdo de compras do final de
ano), a época de anuncio e introdugdo de novos produtos e servigos, marketing e promogdo agressivos, além
de um maior volume de turismo no quarto trimestre de cada ano.

Nossa Rede

Em 31 de dezembro de 2003, a rede de telecomunicacdo celular compreendia 850 estagdes radio
base, 81 amplificadores de sinal e aproximadamente 51.865 canais de voz, cobrindo aproximadamente 74,5%
da populag@o da Regido. Continuamos a manter e a atualizar a nossa rede em resposta as necessidades dos
clientes e aos requisitos regulatorios do PCS. A rede estd conectada principalmente por sistemas de
transmissdo por fibra dptica arrendados da Telemar e da Embratel. A Ericsson € o nosso principal fornecedor
de equipamentos de telecomunicagio celular.

A tabela abaixo contém informagdes sobre a base de clientes, cobertura ¢ assuntos correlatos da
Companhia, nas datas e para os anos indicados. Salvo quando indicado de outra forma, todos os valores sdo
estimativas da Companhia.

Em 31 de dezembro de

2001 2002 2003
Linhas celulares habilitadas 1.757.660 1.925.843 2.172.525
Crescimento em linhas celulares habilitadas durante o ano 16,3% 9,6% 12,8%
Estimativa populacional da Regido (milhdes) " 27,2 27,2 27,2
Percentual da populagio atendida ® 75% 75% 75%
Penetragio @ 6,5% 6,9% 7,7%
Percentual da area da Regido servida 29% 29% 29%
Meédia mensal de minutos entrantes de uso, por assinante, durante o ano 84 62 45
Meédia mensal de minutos saintes de uso, por assinante, durante o ano 48 51 62
Média de receita mensal, por assinante, durante o ano @ R$41,2 R$42,1 R$37,5

(1) Estimativas do IBGE, do Censo Demografico 2000.

(2) Percentual da populagdo da Regido que pode acessar o sinal telefonico celular da Companhia.
(3) Numero de linhas celulares habilitadas em servigo, dividido pela populagdo da Regido.

(4) Em reais nominais, descontados os impostos.

A digitalizagdo representa uma das principais iniciativas estratégicas da Companhia. Em 31 de
dezembro de 2003, aproximadamente 78% da rede da Companhia era digital e 99% dos clientes usavam
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aparelhos digitais. A administragdo da Companhia acredita que o sistema digital oferece certas vantagens,
inclusive maior capacidade de rede, custos operacionais menores ¢ maiores receitas por meio de servigos de
valor agregado. Os servigos de telecomunicagdo celular digital também oferecem aos clientes maior
seguranga.

Em dezembro de 2002, as Subsididrias converteram suas respectivas concessdes de operagdo nos
termos dos regulamentos do SMC em autorizagdes para operag¢do nos termos dos regulamentos do PCS. Nos
termos dos regulamentos do PCS, a Companhia tem permissdo para usar a tecnologia GSM. Em 2003, a
Companhia melhorou a sua rede com o intuito de oferecer servigos usando a tecnologia GSM.

Em 31 de dezembro de 2003, nossa rede de telecomunicagdo celular compreendia 632 estagdes base
transceptoras, 11 controladores de estacdo base e aproximadamente 11.376 canais de voz, cobrindo
aproximadamente 44,3% da popula¢do da Regido. Continuamos a manter o desenvolvimento e controle da
qualidade da rede GSM em resposta as necessidades dos clientes e as exigéncias regulatdorias. A rede esta
conectada principalmente por sistemas de transmissdo por fibra optica arrendados da Telemar e da Embratel.
A Nokia e a Ericsson s3o os nossos principais fornecedores de equipamentos de rede GSM.

Nos termos das Concessdes, a Companhia era obrigada a atender determinadas obrigagdes de
qualidade de servigo e de cobertura anual da rede. Todas as Subsidiarias estavam em dia com suas obrigac¢des
de qualidade de servigos e alcangaram todas as suas metas de cobertura de rede, sob o regime SMC até julho
de 2003. Ademais, anteriormente a conversdo das concessdes de SMC para as autorizagdes de PCS, a
Companhia também tinha qualidade de servigo de acordo com um Protocolo para Provedoras de Servigo
Movel Celular, adotado conjuntamente pela Anatel e pelos provedores brasileiros de servico celular. Até julho
de 2003, todas as Subsidiarias estavam em conformidade com suas obriga¢des em relacdo a qualidade de
servigo, conforme determinado no protocolo. Tal Protocolo ndo se aplica as Subsidiarias apos a migragdo para
os regulamentos do PCS.

A partir de setembro de 2003, estamos sujeitos a indicadores de qualidade de servigo PCS. A partir
de dezembro de 2003, alcangamos a maioria, porém ndo todas, as exigéncias de servigo de qualidade
aplicaveis as operadoras de servicos PCS. Embora ndo possamos garantir, continuaremos a envidar esforgos
para atender a todas as nossas obrigacdes de qualidade de servigo de acordo com as autorizagdes PCS. Vide
“—Regulamentos do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes.”

Dependéncia de Patentes, Licengas ou Contratos

Exceto as autoriza¢des de cada Subsidiaria, os negécios da Companhia ou a sua rentabilidade ndo
depende substancialmente de patentes, licengas ou contratos.

Faturamento e Cobranga

De acordo com os regulamentos da Anatel, a Companhia fornece aos clientes contas com pelo menos
cinco dias de antecedéncia da data do vencimento. Se o pagamento do assinante estiver atrasado ha mais de
15 dias, o servigo poderd ser suspenso para fazer ligacdes ou para fazer e receber chamadas até que o
pagamento total de todos os valores em aberto seja recebido. Se o pagamento do assinante estiver mais de 90
dias em atraso, o servigo podera ser interrompido.

No final de 1999, a Companhia completou a implantacdo de um novo sistema de cobranga adquirido
do SEMA Group PLC (“SEMA”). Este novo sistema de cobranga tem quatro fungdes principais:

e registro de clientes;

e administra¢ao de informacgdes de clientes;
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e gerenciamento de contas a receber; e
e faturamento e cobranca

O sistema de cobranga oferece a Companhia maior flexibilidade no desenvolvimento de planos de
servicos e opgdes de cobranga e permite a Companhia monitorar os saldos de contas em tempo proéximo ao
real. Em novembro de 2001, a Companhia adquiriu da SEMA um sistema de cobranga atualizado, que
aumentara a flexibilidade permitindo, por exemplo, que a Companhia oferega e cobre os novos servicos em
um curto espago tempo a mercado. O sistema usa uma plataforma UNIX padrdo e bancos de dados Oracle,
que permitird & Companhia reduzir seus custos operacionais € de manutengdo. Em agosto de 2002, a
Companhia instalou um novo médulo do SEMA, destinado ao sistema de faturamento dos pré-pagos. Este
novo modulo oferece & Companhia maior flexibilidade na elabora¢do de promogdes, reduzindo o tempo de
implementagdo e permitindo a concessdo de bonus aos assinantes dos planos pré-pagos em menor prazo. O
novo modulo usa uma plataforma UNIX padréo e banco de dados Oracle.

Antes do inicio de nossa cobertura GSM, a TIM Brasil desenvolveu uma rede € um sistema de
suporte GSM abrangentes, incluindo um eficiente sistema de faturamento compativel com essa tecnologia.
Com relagdo ao langamento dos servicos GSM, atualizamos varios de nossos sistemas para fazer a interface
com o sistema de faturamento centralizado da TIM Brasil. A utiliza¢do do sistema centralizado da TIM Brasil
para as nossas necessidades de faturamento GSM torna nossas operagdes mais eficientes e nos libera da
necessidade de criar um sistema de faturamento GSM proprio. Apds um periodo inicial de testes, o suporte
oferecido pela TIM Brasil com relagdo as nossas operacdes GSM sera objeto de um contrato especifico, cujos
termos estardo de acordo com os precos € as praticas normais do mercado.

A Companhia e outras operadoras de servigos de telefonia que operam no Brasil periodicamente
reconciliam os encargos de interconexdo e roaming devidos entre elas e os pagam com base no liquido. Vide
“— Fontes de Receita — Tarifas de Interconexdo” e “— Fontes de Receita —Tarifas de Roaming”.
Atualmente, o processo de reconciliacdo ¢ gerenciado em grande parte pela Compensagdo da Embratel. Para
ligagdes internacionais ou nacionais de longa distincia feitas por seus assinantes, a Companhia encaminha a
quantia cobrada por tais ligacdes & Embratel e cobra da Embratel uma taxa por minuto para o uso de sua rede
de telecomunicagao celular.

Atendimentos aos Assinantes

A Companhia opera centrais de atendimento ao consumidor que permitem aos clientes pos-pagos e
pré-pagos obter atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana. Em 31 de dezembro de 2003, 682 dos
1.654 empregados, contratados e estagiarios da Companhia eram representantes do servigo de atendimento ao
consumidor. Em 2003, a Companhia atendeu 23.412.661 ligacGes para as centrais de atendimento. A
Companhia tem 60 centrais de atendimento ao consumidor que recebem as reclamagdes e prestam o
atendimento que ndo podem ser resolvidos por telefone. Essas centrais também vendem telefones celulares,
acessorios e os servigos oferecidos pela Companhia. Desde a implantagdo do novo sistema de cobranga em
1999, os centros de atendimento ¢ de servigos da Companhia tém usado o sistema Clarify, que contém um
volume muito maior de informagdes de clientes e facilita o trabalho dos representantes de atendimento ao
cliente. Servicos aos consumidores, tais como copias de contas, podem ser obtidos através do site da
Companhia na Internet, que também permite aos assinantes acessarem outros servigos e contém informagdes
sobre operagdes, novos servigos, planos de tarifas e informagdes corporativas.

Em 2001, criamos um centro de relacionamento com clientes (“CRC”), um conceito pioneiro de
atendimento a clientes, que é o cerne de nossas comunicagdes com clientes e clientes potenciais. Em 2003, o
telemarketing do CRC completou mais de 517.514 contatos proativos. O CRC respondeu a mais de 8.846.227
milhdes de chamadas, todos os quais representaram uma oportunidade de venda de produtos e servicos.
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A Internet é outro importante canal de comunicagdes entre nos e nossos clientes pos-pagos. Eles
podem solicitar alteracdo de planos, copias de faturas e ativagdo de servigos adicionais, inclusive servigo de
transferéncia de chamadas, chamadas em espera, chamadas de conferéncia, bem como servigos timnet.com,
tudo on-line.

Deteccéo e Prevencao de Fraude

“Fraude de Assinatura” e “Fraude de Clonagem” sdo comuns em partes do Brasil e ocorrem com a
Companhia. A fraude de assinatura ocorre quando o infrator obtém documentos de identificagdo de uma outra
pessoa, verdadeiras ou falsificadas, e os utiliza para obter servigos de telefonia celular sem pagar por eles. A
fraude de clonagem ¢ menos comum que a fraude de subscri¢@o e, atualmente, essa pratica quase ndo existe
em redes GSM. A fraude de clonagem consiste em duplicar o sinal do celular de um assinante, permitindo ao
infrator completar chamadas telefonicas usando o sinal do assinante. Essas chamadas sdo cobradas ao cliente,
porém o recebimento é cancelado quando a Companhia descobre que é oriundo de chamada fraudulenta. Se
parte da chamada fraudulenta for transmitida pela rede de outra operadora de servigos, a Companhia é
obrigada a pagar aquela operadora a taxa aplicdvel de interconexdo, independentemente de conseguirmos
receber o valor associado a chamada.

A Companhia implantou medidas para detectar e prevenir fraudes em um esforgo para detectar
fraude da maneira mais rapida possivel e assim, reduzir custos associados a fraude. As medidas para detec¢io
de fraude envolvem a cobranga e o exame de todos os registros de chamadas para detectar padrdes anormais
de chamadas. Quando sdo encontrados padrdes anormais de chamadas, o assinante ou o usuario é contatado
pelo pessoal de controle de fraudes da Companhia, e se tiver havido clonagem, o nimero do assinante, o seu
aparelho celular ou ambos sdo substituidos. Se houve fraude de assinatura, o nimero em questdo e a linha
celular serdo rescindidos. As medidas de prevencdo de fraudes incluem restricdes a telefonemas
internacionais de um determinado lugar e restricdes a chamadas triplas pelos clientes com acesso de discagem
direta internacional.

A Companbhia instalou um sistema de detec¢@o de fraude que cobre todo o pais, licenciado da Digital
Equipment Corporation. Este sistema analisa os varios aspectos do uso do servigo celular inclusive o uso
simultdneo por um Unico assinante, a freqiiéncia de chamadas e padrdes de utilizagdo extremamente elevados.
O sistema esta em operagdo na Regido desde julho de 1998.

Nossas Obrigacgdes Contratuais

Contratos de Interconexao

A Companhia firmou contratos de interconexdo com a Vésper S.A. (empresa espelho da Telemar),
Claro (marca operada pela BSE S.A.), Telemar PCS ("Oi"), Embratel ¢ Intelig S.A. Os termos desses
contratos de interconexdao incluem disposi¢cdes especificando a quantidade de pontos de interconexdo, o
método pelo qual os sinais tém de ser recebidos/transmitidos e os custos ¢ honorarios para servigos de
interconexao. Devido a nossa migragdo para servicos GSM, adaptamos nossa interconexdo para estar de
acordo com as novas normas de SMP e submetemos esses contratos com as devidas alteragdes a apreciacdo da
Anatel. Os contratos de interconexdo da Companhia estdo, no momento, sendo discutidos com a Anatel a luz
da migrag@o da empresa para PCS. No entanto, mesmo na auséncia da aprovacdo pela Anatel, as partes desses
contratos de interconexdo estdo obrigadas a oferecer servigos reciprocos de interconexdo. Vide —
Regulamento do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes —Regulamento de Interconexao”.
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Contratos de Roaming

A Companhia celebrou contratos para roaming automatico com outros provedores de servigo celular
que atuam fora da Regido. O roaming automatico permite aos clientes usarem seus telefones celulares nas
redes de outras operadoras de servi¢o celular quando em viagem ou “roaming” no Brasil, fora da Regido. A
Companhia tem de oferecer reciprocidade aos clientes de outras operadoras de servigo celular quando seus
assinantes completam ou recebem chamadas dentro da Regido. As operadoras de servigo celular com quem
celebramos os contratos de roaming sdo obrigadas a atender os clientes em roaming do mesmo modo que
fornecem servigos para seus proprios clientes e realizar uma reconciliagdo mensal dos encargos de roaming.
Os contratos tém vigéncia de um ano e sdo automaticamente renovados por periodos subseqiientes de um ano.

Por intermédio da TIM Brasil, a Companhia faz parte da Comissdo de Gestao de Roaming (Roaming
Management Committee) um grupo formado por 21 provedoras de servigos de telecomunicagio celular que
operam no Brasil. O Roaming Management Committee foi criado para controlar de maneira independente as
atividades relacionadas aos servigos de roaming no Brasil e os contratos de roaming internacional celebrados
por empresas brasileiras de telecomunicagdes com prestadoras de servigos de telecomunicagdes que operam
nos paises membros do Mercosul.

O Roaming Management Committee exige que as operadoras de servi¢o celular atendam os clientes
em roaming nacional do mesmo modo que fornecem servigos para seus proprios clientes e realizem uma
reconciliagdo mensal dos encargos relativos ao uso de roaming.

Contratos de Roaming Internacional

Formamos contratos de roaming com outras operadoras de servigos de telecomunicagdes que operam
em paises de todo o mundo, inclusive nos Estados Unidos, na América Latina, Europa e Asia. Nossos clientes
GSM se beneficiam dos servigos de roaming internacional em aproximadamente 70 paises.

Contratos de Compartilhamento de Infra-estrutura (Sites)

Para evitar a duplicagdo desnecessaria de redes e de infra-estruturas e de acordo com as tendéncias
do setor internacional de telecomunicagdes, a Anatel permitiu as operadoras de servigos de telecomunicagdes
usar as redes de outras operadoras como suporte secundario para a prestacdo desses servigos. Assim sendo,
permitimos que a Embratel e a Telemar utilizassem a nossa infra-estrutura e usamos a infra-estrutura delas de
acordo com contratos de compartilhamento de infra-estruturas firmados com essas empresas. Os valores
pagos de acordo com esses contratos podem ajudar a compensar os custos de arrendamento de tais infra-
estruturas (sites).

Cobranca Conjunta

A cobranga conjunta ocorre quando emitimos um faturamento para nosso assinante, em nome de
outra operadora de servigos de longa distancia, devido por servigos prestados ao nosso cliente por essa
operadora, ou quando uma outra operadora emite faturamento contra seus assinantes em nosso nome, por
servicos de longa distdncia que prestamos aos clientes dessa operadora. Com inicio em julho de 2003,
comecamos a fornecer servicos de cobranca conjunta para Embratel e Telemar. Cobramos dessas
companhias R$0,10 por chamada completada por assinantes do servico p6s-pago e R$0,07 por chamada
completada por assinantes do servigo pré-pago com relacdo a qual fornecemos os servigos de cobranga
conjunta.
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Concorréncia na Regido

Nossos principais concorrentes sdo a BSE S.A., operando sob a marca “Claro” e a TNL PCS S.A.,
operando sob a marca “Oi”. A Anatel divulga ao publico a quantidade de linhas habilitadas operadas por
provedoras de servico celular na Regido. Com base nessa informacdo e em pesquisa de mercado, a
Companhia pode calcular sua participagdo de mercado. De acordo com as nossas estimativas, em 31 de
dezembro de 2003, a Claro e a Oi possuiam 1,0 milhdo ¢ 800 mil linhas, respectivamente. A administracdo
acredita que € provavel que um determinado niimero de pessoas seja assinante da BSE, da Oi e da
Companbhia.

Atualmente, existem 4 faixas de freqiiéncia que podem ser utilizadas pelas companhias de servigo
celular e companhias de PCS para operag@o no Brasil, conforme descri¢do a seguir.

Empresas que operam na Banda A

Quando houve a cisdo do Sistema Telebras, o territorio brasileiro foi inicialmente dividido pela
Anatel em 8 regides de servigos de telefonia celular (“Regides Banda A”), cada uma delas atendida por uma
das Novas Companhias Holding operando no negécio de telecomunica¢do celular. Essas 8 Novas
Companhias Holding receberam o controle dos ativos e passivos detidos diretamente pelas Companhias
Antecessoras em conexdo com suas operagdes de servigos de telecomunicagdo celular. A Tele Nordeste
Celular ¢ uma dessas Novas Companhias Holding.

As Novas Companhias Holding que forneceram servico de telecomunicacdo celular inicialmente
operaram em uma sub-banda de 25 MHz dentro da banda de 800 MHz e compreendiam as empresas que
operavam na Banda A (“Banda A”), conforme as concessdes e os regulamentos emitidos pela Anatel. Vide
“—Historico e Desenvolvimento da Companhia”.

Concorréncia na Banda B

A Lei Geral de Telecomunicagdes dispde sobre a introdugdo de concorréncia nos servigos de
telecomunicagdes no Brasil. Nos termos da Lei 9295 de 19 de julho de 1996 (a “Lei Minima”), o Governo
Federal concedeu autorizagdes as novas companhias para fornecer servigos de telecomunicacdo celular em
uma sub-banda de 25 MHz dentro da banda de 800 a 850 MHz, denominada Banda B (“Banda B”). As
empresas que operam de acordo com a Banda B estdo distribuidas em 10 regides diferentes, geralmente

sobrepostas as Regides da Banda A. Vide “— Regulamento do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes —
Licengas e Concessoes”.

Foi concedida licenga a BSE S.A., em 1998, para fornecer servigos de telecomunicacdo celular na
Regido em Banda B; essa empresa foi subseqiientemente adquirida pela Telecom Américas S.A., uma
companhia controlada pela América Movil S.A. de C.V. e que, em junho de 1998, comegou a fornecer
servicos de telecomunicagdo celular baseados no padrdo digital TDMA nas maiores cidades da Regido. A
Claro opera utilizando sua propria rede e, portanto, ndo necessita pagar para usar as linhas da Embratel para
chamadas inter-regionais.

A Companhia prevé que a América Movil aumentard o nivel de concorréncia na Regido ao investir
de modo expressivo na Claro. Além da BSE S.A., a América Movil S.A. de C.V. também controla as
seguintes companhias de telecomunica¢do no Brasil: (i) Americel S.A., (ii)) BCP S.A., (iii) Algar — Telecom
Leste S.A., (iv) Telet S.A. e (v) Tess S.A.
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Concorréncia na Banda C

Nao houve participantes nos leildes para as autorizagdes de PCS da Banda C realizados em 1° de
fevereiro de 2001 e em 16 de agosto de 2001. Em 2 de maio de 2002, a Anatel iniciou um novo processo de
leildo para freqiiéncias de radio da Banda C. Este novo processo de leildo foi aberto apenas as empresas de
telecomunicagdo celular e as empresas de telecomunicagdo existentes, porém nenhuma das companhias
adquiriu uma autorizagdo para a Banda C.

Assim sendo, a faixa de freqiiéncia da Banda C foi retirada pela Anatel do espectro de freqiiéncias
alocaveis as prestadoras de servigos de telecomunicagdo e nenhum concorrente adicional entrou no mercado.

Concorréncia na Banda D

Em 2001, a Anatel concedeu licenga para uma subsidiaria da Telemar oferecer servigos GSM de
telefonia celular em toda a 4rea em que a Telemar oferece servigos de telefonia fixa. O novo concorrente
opera sob o nome “Oi” e comegou a oferecer servicos em junho de 2002. De acordo com as condigdes da
autorizacdo da Oi, ela precisa alcancar determinadas metas de cobertura dentro de prazos especificos. Em 12
meses ap0s receber sua autorizagdo, a Oi deve oferecer servigos em areas que cubram no minimo, 50% da
metade de todas as capitais de Estado e municipios com mais de 500.000 habitantes na regido para a qual esta
licenciada. No prazo de 60 meses apds receber sua autorizagdo a Oi deve oferecer servigos nas areas que
cobrem os municipios de sua regido com mais de 100.000 habitantes.

Concorréncia na Banda E

A Vésper S.A., um consércio com participantes que incluem a Bell Canada International, Velocom
Incorporated e a Qualcomm Incorporated, adquiriu uma licenga da Banda E para oferecer servigos de
telefonia celular na Regido.

Concorréncia nos Servicos de Longa Disténcia
mmVésper S.A.
Outros Concorrentes

Conquanto a administragdo ndo considere as operadoras de servicos de telefonia fixa seus principais
concorrentes, ¢ possivel que o aumento de sua penetragdo nas areas onde a telecomunicagdo celular era o
tnico servigo imediatamente disponivel resulte em reducdo do uso dos servigos de telecomunicagdo celular
nessas areas. Além disso, as operadoras de telefonia fixa podem adquirir bandas adicionais e comegar a
prestar servigos de telefonia celular. H4 duas operadoras de servicos de telefonia fixa na Regido: Telemar e
Vésper S.A.

Em 27 de abril de 2000, a Anatel publicou a Resolugdo No. 221/00, que aplica as mesmas regras de
trunking a outros servigos de telecomunicagdo celular. Como as operadoras de servigo de trunking ndo tém
autorizacdo para oferecer servigos as pessoas fisicas, essas operadoras s6 concorrerdo com a Companhia no
segmento corporativo.

A Companhia também concorre em bases limitadas com determinados servigos de telecomunicagdo
sem fio, tais como Wireless Local Loop (“WLL”), radio mével, paging e servigos de bip, que sdo amplamente
usados no Brasil. Esses servicos concorrentes de telecomunicacao sem fio sdo geralmente mais baratos que os
servigos de telecomunicagdo celular. WLL é uma tecnologia que permite acesso as centrais de comutagao das
operadoras de telefonia fixa por meio das estagdes radio base, operando em freqiiéncia similar as das
operadoras do servico celular. A Vésper S.A. oferece servicos WLL na Regido.
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A entrada de novos concorrentes no mercado brasileiro de servigcos de telecomunicagdes celulares
prejudicaram os resultados operacionais da Companhia e ndo hé garantia de que a entrada ou o crescimento
dos concorrentes ndo venham a afetar de maneira adversa os negocios, a condigao financeira, os resultados ou
as perspectivas da Companhia. Quaisquer efeitos adversos nos resultados e parcela de mercado da Companhia
oriundos de pressdes da concorréncia irdo depender de varios fatores que ndo podem ser avaliados com
precisdo, pois se encontram fora do controle da Companhia. Entre tais fatores estdo a identidade dos
concorrentes, suas estratégias comerciais e capacidade de negécio, as condi¢des prevalecentes do mercado na
ocasido, os regulamentos aplicaveis para novos participantes do mercado e a Companhia ¢ a efetividade dos
esfor¢cos da Companhia para se preparar para o aumento de concorréncia. Um ou mais novos concorrentes
poderio ter recursos técnicos ou financeiros maiores do que aqueles da Companbhia.

Pesquisa e Desenvolvimento

Em relacdo a Cisdo, as Subsidiarias tiveram de celebrar contratos trienais que as obrigaram a
contribuir ao todo com R$2.4 milhdes para o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras (o
“Centro”), anteriormente operado pela Telebras, durante o periodo de maio de 1998 a julho de 2001.

As despesas com pesquisa ¢ desenvolvimento da Companhia em 2001, 2002 ¢ 2003 foram de R$0,7
milhdo, R$95 mil e de R$95 mil, respectivamente. As despesas da Companhia com pesquisa e
desenvolvimento em 2001 e 2002 foram representadas por suas contribuicdes ao Centro. A partir de 2002,
embora a Companhia ja ndo estivesse mais obrigada a contribuir para o Centro, a empresa contribuiu para o
financiamento de diferentes projetos de pesquisa e desenvolvimento do Centro. A Companhia ndo desenvolve
de modo independente novos equipamentos de telecomunica¢do e depende dos fabricantes de produtos de
telecomunicagdes para o desenvolvimento de novos equipamentos. Assim sendo, a Companhia ndo espera
incorrer em despesas relevantes de pesquisa e desenvolvimento no futuro.

Impostos sobre Bens e Servigos de Telecomunicagdes

Os custos dos bens e servigos de telecomunicagdes para os clientes estdo sujeitos a varios impostos,
que atualmente incluem o ICMS, COFINS, PIS, FUST, FUNTTEL e FISTEL, descritos abaixo.

e ICMS. O principal imposto aplicavel aos bens e servigos de telecomunicagdes ¢ um imposto
estadual de valor agregado: Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias ¢ Servigos (“ICMS”), que
os Estados brasileiros impdem a varias aliquotas em determinadas receitas oriundas da venda de
bens e servicos, inclusive determinados servigos de telecomunicagdes. A aliquota do ICMS em
cada Estado da Regido ¢ de 25% para os servicos de telecomunicag¢des no pais, exceto no Estado
de Pernambuco, onde uma aliquota de 28% entrou em vigor em 1 de janeiro de 2002, e nos
Estados do Ceara e Rio Grande do Sul, que aumentaram a suas aliquotas do ICMS para 27% em
1 de janeiro de 2004. A aliquota do ICMS imposta na venda de telefones celulares ¢ de 17% na
média de toda a Regido. Em junho de 1998, os governos de cada Estado, individualmente,
aprovaram um acordo para interpretar a lei brasileira de tributos ja existente para aplicar o
ICMS, a partir de 1° de julho de 1998, a determinados servigos nos quais o ICMS ndo era
anteriormente aplicado, inclusive na taxa de habilitagdo do aparelho celular. Vide “Item 8 -
Informagdes Financeiras - Processos Judiciais — Litigio Relacionado & Aplicagdo do ICMS”).”

ummEm agosto de 2003, a Lei Complementar n°® 116 a Constituicdo Federal Brasileira
(“LC 116”) estabeleceu uma nova estrutura para o 1SS.0Os municipios tém de adaptar suas
respectivas legislagbes de ISS, a fim de cumprir as normas estabelecidas na LC 116. Essas
novas normas entraram em vigor em 1° de janeiro de 2004.
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e lunmEm 27 de novembro de 1998, o governo brasileiro aumentou a aliquota do COFINS de 2%
para 3%, mas permitiu que os contribuintes compensassem até um ter¢co do valor do CONFINS
pago contra o valor devido como Contribui¢ao Social sobre Lucro Liquido (“CSL”), um imposto
de contribuigdo social apurado sobre o lucro liquido. A possibilidade de compensar o CONFINS
em relagdo a CSL foi subseqiientemente revogada para os periodos subseqiientes a 1° de janeiro
de 2000. mmmm

Em 2002, o Ministério Publico do Ceard moveu acdo contra a Teleceara Celular e Telpe Celular para
evitar essa pratica de cobranga e para forcar a Teleceara Celular ¢ a Telpe Celular a pagar para
cada cliente uma quantia equivalente ao dobro do valor cobrado desse cliente relativo ao
COFINS. Embora a agdo tenha sido movida apenas nos Estados do Ceara e Pernambuco, caso a
Teleceara Celular ou a Telpe Celular percam a ac¢do, a Companhia podera decidir interromper a
pratica de repasse dos encargos do COFINS aos seus assinantes em todos os Estados da Regido,
0 que elevaria seus custos. Vide “Item 8. Informagdes Financeiras — Processos Judiciais —
Litigio referente a aplicagdo de PIS e de COFINS.”

e PIS. O Programa de Integracdo Social (“PIS”) é um outro imposto de contribui¢do social
aplicado anteriormente a dezembro de 2002, a aliquota de 0,65%, sobre receitas brutas (tanto
operacionais como financeiras) provenientes de determinadas atividades do servigo de
telecomunicagdo e das vendas de aparelhos. Desde dezembro de 2002, o PIS ¢ aplicado a
aliquota de 1,65% sobre receitas brutas provenientes das vendas de aparelhos, de acordo com a
Lei 10.637/02.

Na mesma a¢@o movida contra a Teleceara Celular e a Telpe Celular para evitar o repasse aos seus
clientes dos valores do COFINS, o Governo Federal também exigiu que a Teleceara Celular e a
Telpe Celular deixem de repassar os encargos relativos ao PIS. Nessa acdo, o Governo Federal
solicitou que a Teleceara Celular e a Telpe Celular paguem a cada cliente uma quantia
equivalente ao dobro da quantia cobrada de cada cliente pelo PIS. Embora a ac¢do tenha sido
movida somente nos Estados do Ceard e de Pernambuco, se a Teleceara Celular ou a Telpe
Celular perder a agdo, a Companhia podera decidir interromper a pratica de repasse dos encargos
do PIS aos seus clientes em todo os Estados da Regido, o que elevaria seus custos. Vide “Item 8.
Informacdes Financeiras — Processos Judiciais — Litigio referente a aplicacdo de PIS e de
COFINS.”

e FUST. Em 17 de agosto de 2000, o governo brasileiro criou o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicagdes (“FUST”), um fundo que € apoiado por um imposto de
contribuicdo social aplicado a todos os servigos de telecomunicagdes (“Imposto FUST”). A
finalidade do FUST ¢ reembolsar uma parte dos custos incorridos pelas operadoras de servigos
de telecomunicagdes em atender as metas universais de servigos exigidas pela Anatel em toda a
Regido (por exemplo, atendimento de areas rurais e empobrecidas, escolas, bibliotecas e
hospitais), no caso de tais custos ndo serem totalmente recuperados por meio de cobranga de
impostos e taxas de servicos de telecomunicagdes. O imposto FUST ¢ pago a uma taxa de 1%
sobre as receitas operacionais brutas, ¢ seu custo ndo pode ser repassado aos clientes. As
companhias de Telecomunica¢des podem sacar do FUST ao atender as metas de universalizagdo
de servigos exigidas pela Anatel.

e FUNTTEL. Em 28 de novembro de 2000, o governo brasileiro criou o Fundo para
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicages (“FUNTTEL”), apoiado pelo imposto de
contribuigdo social, aplicavel a todos os servigos de telecomunicagdes (o “Imposto
FUNTTEL”). O FUNTTEL ¢é um fundo administrado pelo BNDES e pelo FINEP, uma agéncia
governamental de pesquisa e desenvolvimento. A finalidade do FUNTTEL é promover o
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desenvolvimento da tecnologia das telecomunicagdes no Brasil e melhorar a concorréncia no
setor financiando a pesquisa e o desenvolvimento na area de tecnologia das telecomunicagdes. O
imposto FUNTTEL ¢ imposto a uma aliquota de 0,5% sobre a receita operacional bruta e seus
custos ndo podem ser repassados aos clientes.

mDesde abril de 2001, as tarifas para instalag@o e inspe¢ao foram avaliadas com base em
atlvagoes liquidas de telefones celulares (ou seja, o nimero de novas ativagdes de celulares
menos o numero de assinaturas canceladas), bem como baseadas no acréscimo liquido de
estagoes radio-base.m

Regulamentacéo do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes
Geral

Os negodcios da Companhia estdo sujeitos a regulamentos abrangentes nos termos da Lei Geral de
Telecomunica¢des, uma estrutura regulamentadora abrangente para o fornecimento de servigos de
telecomunicagdes promulgada pela Anatel em novembro de 1998 e varios atos administrativos correlatos. As
Subsidiarias operaram de acordo com concessdes para prestar servicos nos termos dos regulamentos do SMC
até dezembro de 2002, quando essas concessdes foram convertidas em autorizagdes para prestar servigos nos
termos dos regulamentos do PCS. Os regulamentos do PCS estipulam determinadas obrigag¢des descritas em
detalhes abaixo.

A Anatel ¢ a agéncia que regula as telecomunicagdes sob a Lei Geral das Telecomunicagdes e do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (o “Decreto Anatel”) de outubro de 1997. A Anatel
¢ administrativamente independente e financeiramente autéonoma. A Anatel mantém um relacionamento
proximo com o Ministério das Comunicac¢des, sendo obrigada a informar sobre as suas atividades ao
Ministério das Comunicagdes. Tem autoridade para propor e emitir regulamentos que legalmente obrigam as
prestadoras de servigos de telecomunicagdes. Qualquer regulamento proposto estd sujeito a um periodo de
consulta publica pela Anatel, inclusive audiéncias publicas e pode ser impugnado nos tribunais brasileiros.

Autorizacdes e Concessdes

De acordo com a Lei Minima de 1996 (a “Lei Minima) foram outorgadas concessoes as Operadoras
de Servigos da Banda A e da Banda B nos termos dos regulamentos do SMC. Cada uma delas é uma
concessdo especifica de autoridade para fornecer servigos de telecomunicagéo celular, sujeitos a determinadas
exigéncias contidas na lista de obrigagdes aplicavel anexa a cada concessdo. A Anatel, através das resolugdes
promulgadas em setembro de 2000 e janeiro de 2001, autorizou as prestadoras de servigo que operam sob as
concessdes, o direito de converter suas concessdes em autorizagdes nos termos dos regulamentos de PCS.

As autorizagbes e concessdes para fornecer servicos de telecomunicagdo sdo concedidas sob o
regime publico ou privado. Somente as operadoras de telefonia fixas estdo atualmente operando de acordo
com o regime publico. As empresas que operam de acordo com o regime publico estdo sujeitas a
determinadas obrigagdes de acordo com a Lei Geral das Telecomunicagdes e com o Decreto de maio de 1998
que estabeleceu o Plano e Meta Geral de Universalizagdo dos Servigos de Linha Fixa.

Os servigos prestados sob regime privado sdo classificados como de interesse coletivo ou restrito. Os
servigos de regime privado de interesse coletivo sO estdo sujeitos as exigéncias impostas pela Anatel de
acordo com as autorizagdes ou concessdes aplicaveis e pela Lei Geral das Telecomunicagdes. Os servigos de
regime privado de interesse restrito estdo sujeitos a menos exigéncias do que o regime publico ou privado de
interesse coletivo. Nos termos das autorizagdes, as Subsidiarias operam de acordo com o regime privado de
interesse coletivo.
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Em 1997 as Subsidiarias da Companhia receberam concessdes. Em dezembro de 2002, a TIM
Nordeste, como sucessora das Subsidiarias, converteu suas concessdes de SMC em autoriza¢des de PCS, com
uma op¢ao para renovar as autorizagdes para um periodo adicional de 15 anos, apds as datas originais de
término das concessdes. Em decorréncia da conversdo de concessdes em autorizagdes, a TIM Nordeste
recebeu subseqiientemente permissdo para operar nos termos dos regulamentos de PCS.

A tabela a seguir estabelece a data de término do periodo inicial de cada autorizagdo de PCS da TIM
Nordeste:

Data de término

Subsidiaria

TeIPE COIULAT .....cueiitiieiieieeieee ettt 15 de maio de 2009
Teleceara Celular.. 28 de novembro de 2008
Telpa CelUIAr .....c.veieiieeieeeeee ettt es 31 de dezembro de 2008
Telern CeIUIAT.......ooiieieeiece ettt ettt 31 de dezembro de 2008
Telasa Celular.... 15 de dezembro de 2008
Telepisa CelULAr..........ociiiiiieieeeeeee e 27 de margo de 2009

Apos ter migrado para o regime do PCS, a Companhia recebeu da Anatel autorizagdes para fornecer
servigos de telecomunicagdo de longa distdncia, nacional e internacional, renovaveis por mais 20 anos. A
tabela a seguir estabelece a data de término de cada autorizagdo de longa distancia, nacional e internacional da
TIM Nordeste:

Data de término

Subsidiaria

TEIPE COIUIAT ...t enees 30 de junho de 2023
Telecearad CelUlar.........cooiiiirieiece e 30 de junho de 2023
Telpa Celular......... 30 de junho de 2023
Telern Celular..... 30 de junho de 2023
Telasa Celular..... 30 de junho de 2023

Telepisa Celular 30 de junho de 2023

Nossas autorizagdes de longa distdncia tanto nacionais quanto internacionais se sobrepdem as
autorizacbes similares detidas por uma das Companhias-irmds autorizadas. A Anatel nos concedeu
autorizacdes para os servigos de longa distancia, nacional e internacional, mediante um compromisso de que
essa sobreposicdo fosse eliminada em 18 meses contados a partir de 4 de julho de 2003, data de concessdo das
autorizacdes da Companhia, sob pena de cassa¢do e de outras sangdes previstas pela lei aplicavel. Assim
sendo, em 4 de janeiro de 2005, a ndo ser que haja uma alteracdo na estrutura regulamentadora, ndo teremos
condi¢des de manter nossas autorizagdes para os servigos de longa distancia, nacional e internacionalix

Obrigac6es das Empresas de Telecomunicagdes

A Anatel e as operadoras de servi¢o celular no Brasil adotaram conjuntamente um “Protocolo para
Provedoras de Servigo Movel Celular” em novembro de 1999 (o “Protocolo”). O Protocolo estabeleceu metas
adicionais de qualidade de servigo e tarifas, as quais as operadoras SMC deveriam atingir até junho de 2001.
Embora a Lei Geral das Telecomunicagdes ndo especifique quaisquer penalidades caso as metas exigidas pelo
Protocolo ndo sejam alcangadas, a Anatel teve que analisar o desempenho das empresas brasileiras de
telecomunicagdes nos termos dos padrdes do Protocolo. Nao obstante a migragdo para o SMC em dezembro
de 2002, de janeiro a junho de 2003, apresentamos relatorios a Anatel a respeito, € cumprimos todos os
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indicadores de qualidade de servigos aplicavel as operadoras de SMC. A partir de junho de 2003, o Protocolo
deixou de ser aplicavel a TIM Nordeste.

A partir de setembro de 2003, estamos sujeitos a indicadores de qualidade de servico PCS. As
obrigacdes de qualidade de servigo da Companhia nos termos de suas autorizagcdes de PCS diferem
consideravelmente daquelas estipuladas nos termos das concessdes de SMC anteriores. Vide “—Regulamento
do PCS” A partir de dezembro de 2003, cumprimos a maioria, porém nao todas as exigéncias de qualidade de
servico aplicaveis as operadoras de servicos PCS. Alguns de nossos indicadores de qualidade de servigos PCS
sdo atualmente dificeis de serem atingidos, devido, por exemplo, a nossa dependéncia do desempenho de
terceiros e a necessidade de esclarecimento de algumas medi¢des de qualidade de servigos de acordo com as
normas de PCS. Continuaremos a envidar esfor¢os para cumprir com todas as obrigacdes de qualidade de
servicos de acordo com as autorizagdes de PCS, entretanto, ndo podemos garantir que conseguiremos cumpri-
las.

Regulamento do PCS

Em setembro de 2000, a Anatel promulgou regulamentos relativos aos servigos de telecomunicagdes
sem fio PCS, significativamente diferentes daqueles aplicaveis as empresas que prestam servigo celular e
operam nas Bandas A e B. As novas regras permitem as empresas prestar servicos de telecomunicacdo sem
fio nos termos das autorizagdes de PCS. As autorizagdes de PCS permitem aos novos participantes do
mercado brasileiro de telecomunicagdes concorrer com as prestadoras de servico de telecomunicagdo
existentes.

De acordo com as regras emitidas pela Anatel, a renovagdo de uma concessdo para a prestacdo de
servico celular, assim como a permissdo da Anatel para transferir o controle das empresas do setor celular
estdo condicionadas a anuéncia dessas prestadoras de servico celular em operar nos termos das regras de PCS.
As Subsidiarias converteram suas concessdes para celular em autorizagdes de PCS em dezembro de 2002.
Tais autorizagdes serdo transferidas a TIM Nordeste apds a conclusdo da Incorporagdo das Subsidiarias.
Esperamos, porém ndo podemos garantir, que esta transferéncia ocorra antes do final de 2004. A TIM
Nordeste estd agora sujeita a determinadas obrigagdes de acordo com os regulamentos de PCS. Vide “—
Autorizagdes e Concessodes".

Em relagdo aos leildes de autorizacdo de PCS de 2001 e 2002, a Anatel dividiu o territdorio brasileiro
em trés regides separadas, cada uma das quais é co-extensiva com as regides aplicaveis ao regime publico de
fornecedores de servigos de telefonia fixa. Os servigos de PCS podem ser fornecidos na banda entre 900 e
18000 MHz, que contém as Bandas C, D ¢ E, nas quais a Anatel leiloou licengas de operagdo em 2001 e 2002.
A Telemar adquiriu uma autorizagdo para operar na Banda D na Regido, operando com a marca “Oi”, € o
direito de usar a freqiiéncia da Banda E foi adquirido por uma fornecedora de telefonia fixa que oferece
servicos de PCS, a Vésper S.A.

As obrigacdes nos termos dos regulamentos do PCS e as autorizagdes da TIM Nordeste sdo
diferentes das obrigagdes que eram aplicaveis as Subsidiarias enquanto operavam nos termos das respectivas
concessoes. Por exemplo, as obrigagcdes nos termos dos regulamentos do PCS e as autorizagdes das TIM
Nordeste incluem a exigéncia de cumprir padrdes de qualidade de servigo adicionais e mais rigidos e de
oferecer aos assinantes a escolha de uma operadora de telefonia fixa em chamadas de longa distancia, a cada
chamada. A TIM Nordeste teve de cumprir grande parte dessas obrigagdes de PCS a partir de setembro de
2003. A partir de dezembro de 2003, cumprimos a maioria das normas de qualidade de PCS. Vide “—
Obrigagdes das Empresas de Telecomunicagdes”. Continuaremos a envidar esfor¢os para cumprir com todas
as obrigagoes de acordo com os regulamentos de PCS, entretanto, ndo podemos garantir que teremos
condigdes para tal.
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Além disso, os regulamentos de PCS nos impdem uma estrutura tarifaria que ¢ significativamente
diferente da aplicavel as operagdes sob as concessdes de telefonia celular.imiinNao temos dados disponiveis
indicando como essa estrutura tarifaria podera afetar negativamente as tarifas e os resultados das operacdes.
Vide “— Regulamento do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes — Regulamentos do PCS”.

wmEm abril de 2004, quase todos os acordos de interconexdo da Companhia estavam cobertos por
contratos alterados de forma a refletir os regulamentos de PCS.

Regulamento de Interconexéo

As prestadoras de servicos de telecomunicacdes sdo obrigadas a fornecer interconexdo de acordo
com as “Regras Gerais de Interconexdo”, adotadas pela Anatel nos termos da Resolugdo 40/98. Os termos e
condi¢des de interconexdo sdo objeto de negociacdo entre as partes, dentro de certos limites, inclusive um
preco limite estabelecido pela Anatel. Por exemplo, se uma prestadora de servigos de telecomunicagdes
oferece a qualquer empresa uma taxa de interconex@o abaixo do prego limite da Anatel, essa prestadora deve
oferecer a interconexdo a outras empresas a mesma taxa inferior.

Regulamento dos Servigos de Longa Distancia

Para cumprir os regulamentos de PCS, o Programa de CSP foi introduzido em julho de 2003. De
acordo com o Programa CSP, nossos clientes podem agora escolher sua operadora de longa distincia a cada
chamada telefonica. Em conjunto com as outras empresas da TIM no Brasil, a TIM Nordeste foi autorizada a
fornecer servicos de longa distancia, nacional e internacional.

Essas alteragdes marcam a introducdo de uma nova estrutura tarifaria. Antes de migrar para o PCS, a
TIM Nordeste tinha o direito de cobrar diretamente dos clientes todas as chamadas de longa distancia. De
acordo com o sistema PCS, a operadora escolhida pelo usuario tem o direito de cobrar dos clientes
diretamente por tais chamadas. Nesses casos, se nosso usudrio escolher outra operadora que ndo seja a TIM
Nordeste, a TIM Nordeste tem o direito de receber tarifas de interconexdo da operadora de longa distancia
escolhida pelo usuario; todavia, ndo tera o direito de receber quaisquer tarifas de longa distancia por aquelas
chamadas dessa categoria que ndo completar.

Além disso, também estamos sujeitos aos regulamentos de STFC, aplicaveis a servigos de longa
distancia, nacional ¢ internacional. Os regulamentos de STFC e nossas autorizagdes de longa distdncia nos
impdem obrigacdes em relagdo a qualidade do servigo. Algumas de nossas obrigagdes relativas a qualidade do
servigo STFC sdo dificeis de serem atingidas devido, por exemplo, & nossa dependéncia do desempenho de
terceiros ¢ de suas respectivas obrigagdes de qualidade de servigo. Continuaremos a envidar nossos melhores
esforcos a fim de cumprir com todas as nossas obrigacdes de acordo com as autorizagdes de STFC e dos
respectivos regulamentos, porém ndo podemos garantir que teremos condigdes para tal.

Regulamento de Tarifas

As nossas concessdes para o servico celular, aplicaveis até julho de 2003, estabeleceram um
mecanismo de preco limite pelo qual as tarifas cobradas dos assinantes eram ajustadas anualmente. O limite
de preco era a tarifa média ponderada méaxima da cesta de servigos da Companhia. A cesta compreendia os
servicos que a Companhia prestava de acordo com o plano Bésico TIM. Consulte “—Fontes de Receita—
Tarifas de Uso da Rede e Taxas Mensais de Assinatura” para obter uma descri¢ao detalhada do plano Basico
TIM. O prego limite era reajustado anualmente para refletir o indice de inflacdo, conforme apurado pelo
Indice Geral de Precos—Disponibilidade Interna (“IGP-DI”), um indice de prego criado pela Fundagio
Getualio Vargas, uma organizagao brasileira, dedicada a pesquisas econdmicas. A tarifa média ponderada para
toda a cesta de servigos ndo poderia ultrapassar o preco limite, mas as tarifas da Companhia para servigos
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individuais dentro da cesta poderiam ser aumentadas anualmente acima da alteracdo anual ditada pelo IGP-
DI.

Nos termos das autorizagdes de PCS a Companhia pode estabelecer pregos para seus planos de
servico, sujeitos a aprovagdo da Anatel. Apos definir esses pregos, a Companhia espera que eles sejam
reajustados anualmente de acordo com a inflagdo, baseada no indice IGP-DI.

Regulamentacédo de Servicos de Valor Agregado e de Internet

Os servicos de valor agregado ndo sdo considerados pelos regulamentos brasileiros de
telecomunicagdes como sendo servigos de telecomunicagdes em si, e sim como uma atividade que acrescenta
caracteristicas aos servigos de telecomunicagdes que os apoiam. Os regulamentos obrigam todas as
prestadoras de servigos de telecomunicagdes a cederem acesso de rede a qualquer parte interessada em
fornecer servigos de valor agregado, em bases ndo discriminatorias, a ndo ser que seja tecnicamente inviavel.
Também € permitido as prestadoras de servigos de telecomunicacdes fornecer servigos de valor agregado
através de suas proprias redes. O acesso a Internet ¢ considerado pela legislagdo brasileira como servigo de
valor agregado, sendo que os provedores ndo sdo considerados empresas de telecomunicagdes. Os
regulamentos atuais permitem a Companhia ou a qualquer outra empresa interessada oferecer servigos de
conexdo a Internet através da rede da empresa.

Imobilizado

Nossos principais ativos fixos compreendem os equipamentos de transmissdo, equipamentos de
comutacdo que fazem a conexdo das chamadas de/para os assinantes e as estagdes radio base, compostas por
determinados equipamentos de transmissdo e recepc¢do para cobertura de uma area de servicos definida. As
propriedades da Companhia estdo localizadas nos Estados de Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Ceara, Piaui e Alagoas. Em 31 de dezembro de 2003, a Companhia aluga escritorios em Recife
(aproximadamente 12.946 metros quadrados), Paraiba (aproximadamente 2.000 metros quadrados), Rio
Grande do Norte (aproximadamente 1.820 metros quadrados), Ceara (aproximadamente 3.953 metros
quadrados) e Teresina (aproximadamente 2.452 metros quadrados), nos quais ocorrem a maioria das
atividades administrativas da Telpe Celular, Telpa Celular, Telern Celular, Teleceara Celular e Telepisa
Celular, respectivamente.

Em 21 de dezembro de 2003, tinhamos 931 estagdes radio base que forneciam servicos TDMA a 308
cidades, alcangando aproximadamente 74,5% da populagdo de nossa Regido. Na mesma data, também
tinhamos 632 estagdes base transceptoras que forneciam servigos GSM a 71 cidades, alcangando
aproximadamente 41,1% da populagio.

A Companhia geralmente aluga ou compra os locais onde seus equipamentos de rede de
telecomunicagdes estdo instalados. Em 31 de dezembro de 2003, aproximadamente 5,7% de nossas 11
centrais celulares de grande porte, 10 das quais eram TDMA e uma GSM e 1.563 estagdes radio base
encontravam-se em terrenos de propriedade da Companhia e o restante em locais por ela arrendados.

A maioria desses contratos de loca¢dao ndo vencera antes de 2004 e, de modo geral, podem
ser prorrogados a critério da Companhia, mediante notificacdo com seis meses de
antecedéncia. Se a Companhia exercer o direito de renovagado, as quantias estipuladas
nesses contratos de locacdo estardo sujeitas a reajustes, de acordo com os valores
prevalecentes no mercado. Alem disso, a Companhia aluga 10 lojas varejistas na Regiao.
Nao ha nenhum 6nus que possa afetar a utilizagao pela Companhia de seus bens ou
equipamentos.
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Devido a caracteristica regional de vocacdo natural para o turismo, e, em funcéo
dos investimentos realizados neste setor nos Ultimos anos, o que tem provocado
uma evolucgéo crescente do fluxo de turistas, principalmente nos meses de verao,
observamos um acréscimo no volume de chamadas realizadas e recebidas.
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10.01 - PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

1- ITEM |2 - PRINCIPAIS PRODUTOS E/OU SERVICOS 3 - % RECEITA LIQUIDA
01 |Prestacao do Servico Mével Celular 94,53
02 |Aparelhos celulares e acessorios 5,47
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A Tele Nordeste Celular, através de suas operadoras, oferece aos seus clientes os servigos pos-
pago, com tecnologia digital (TDMA), mantendo canais de voz analdgicos para atender aos clientes
visitantes (CDMA) e a seus usudrios analdgicos. Os clientes do pré-pago utilizam tecnologia
totalmente digital.

No sistema pds-pago a Tele Nordeste Celular, através de suas operadoras, oferece um plano de
servicos basico e planos de servigos especiais — chamados de Formula TIM, com faturamento
mensal, onde o cliente pode escolher entre seis datas de vencimento diferentes. No sistema pré-
pago, os clientes adquirem créditos de ligag6es antecipadamente, através do cartdo Timmy Card
que pode ser adquirido na vasta rede de distribuidores (lojas préprias e lojas credenciadas da
operadora, casas lotéricas, farmacias, supermercados, correios, etc) ou através de transferéncia
bancaria; e podem realizar e receber ligagdes enquanto seu saldo estiver positivo e dentro dos
prazos de validade. A partir do momento em que seu saldo for zero, ainda podera continuar
recebendo chamadas, porém poderd realizar chamadas apenas para o Centro de Atendimento por
Telefone - Call Center, numeros “800” ou “0800” e nimeros de emergéncia durante 150 dias, apds
este prazo, durante os proximos 30 dias, ndo podera receber chamadas, apenas realizar
chamadas para o Call Center, nimeros “800" ou “0800” e nimeros de emergéncia. Depois de
completados 180 dias da Ultima recarga de créditos, o telefone ser4d automaticamente
desconectado.

A Tele Nordeste Celular, através de suas operadoras, também comercializa aparelhos celulares e
acessorios de modo geral.

O quadro abaixo apresenta os servicos avancados (suplementares) oferecidos atualmente pelas
operadoras da Tele Nordeste Celular:
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Sistema Pés-paqo

Servico Descricao Tarifa
Mensal

**Transferéncia em | Caso o celular esteja ocupado, transfere as chamadas | Isenta

caso de ocupado/’nao | para um outro niumero da escolha do cliente.

responde” Caso o celular ndo atenda, a chamada seréa transferida
para um outro nimero da escolha do cliente.

Caixa Postal Béasica Recebe e armazena mensagens, quando o celular estiver | Isenta
desligado, fora de servico ou se o cliente ndo atender a
ligaco.

Caixa Postal Plus Possui as mesmas fungbes da Caixa Postal Basica, | R$3,90
porém, permite a seu usuario receber até 30 paginas de | R$4,07*
documentos em seu préprio celular. Para imprimir, basta
ter um fax por perto, independente do momento do
recebimento.

Caixa Postal Premium | Possui as mesmas fun¢8es que a Caixa Postal Basica e a | R$5,90
Caixa Postal Plus, todavia com uma maior capacidade de | R$6,16*
armazenamento de mensagens, além de uma maior
quantidade de paginas de fax. Possui também a
capacidade do envio de uma mensagem de voz para até
100 pessoas ao mesmo tempo.

Aguarde-me O cliente é avisado, quando estiver em conversacao, de | Isenta
gue alguém estéa tentando estabelecer uma ligagéo para o
seu ndmero.

**Siga-me Permite que todas as liga¢des dirigidas ao celular sejam | Isenta
automaticamente  transferidas para um  ndmero
programado pelo cliente.

Consulta/Conferéncia |Quando o cliente estiver em conversacdo, este servigo | Isenta
permite ligacdo para outra pessoa com comunicacao
simultdnea entre as trés partes.

Identificador Digital de | Valido somente para aparelhos digitais. Indica no visor o | Isenta

Chamadas — RADAR | nimero do telefone que esté ligando para o cliente.

*Valores atribuidos a Telpe Celular devido a sua diferenca de aliquota do ICMS

Sistema Pré-pago

Servico Descrigéo Tarifa
Mensal
Caixa Postal (*) Recebe e armazena mensagens, quando o celular estiver | Isenta
desligado, fora de servico ou se o cliente ndo atender a
ligacdo

Identificador Digital | Valido somente para aparelhos digitais. Indica no visor o | Isenta

de Chamadas - |numero do telefone que esté ligando para o cliente

RADAR

(*) O servico de caixa postal é isento, porém 0 acesso as mensagens é tarifado a R$ 0,25 por

minuto.
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(**) Nestes servigos, a chamada direcionada para um outro numero pré-estabelecido pelo préprio
usuario, gera uma ligacédo que é cobrada normalmente.

Este outro quadro abaixo apresenta 0s demais servigos oferecidos atualmente pela Tele Nordeste
Celular:

Servico Tarifa (*)
Blogueio a pedido do cliente R$6,72
Blogueio por extravio Isenta
Custo de sindicancia Isenta
22 via do extrato Isenta
Mudanca de area de registro R$6,72
Troca de nimero a pedido R$6,72
Troca de aparelho R$6,72
Re-emissdo de NFST Isenta
Emissdo de NFST simplificada (balc&o) Isenta
Conta detalhada Isenta
Conta detalhada (Pré-Pago) R$6,72
Escolha de nimero Isenta
Transferéncia definitiva Isenta

(*) Valores brutos

Com os novos servigos avancados TIM, nosso cliente conta com a mais alta tecnologia para
facilitar sua vida. Além de praticos e simples de usar, o proprio cliente o servico do seu préprio
celular. S&o eles:

Servicos de Mensagens — Uma forma rapida e econémica de se comunicar, possibilitando a sua
comunicagdo através de mensagens curtas de texto no seu celular.

Timnet.com— E o portal da TIM em parceria com a Globo.com. Através dele, vocé tem acesso a
servicos de agenda, e-mails, informagdes e noticias, sendo todas as informacdes personalizadas e
enviadas ao seu celular pos-pago digital.

E-message — Permite receber mensagens curtas de até 130 caracteres através do celular digital.
Sua utilizacéo é feita pelo nosso site www.timnordeste.com.br, onde é preenchido o formulario de
envio e sua mensagem é enviada imediatamente.

TIMFlash — E a opgéo certa para quem busca agilidade. Com ele vocé pode enviar mensagens do
seu celular para outro celular TIM. O valor por mensagem enviada é de R$ 0,19.

Servicos de dados — E uma eficiente ferramenta para transmissdo de dados, unindo a mobilidade
do celular com a utilidade da internet.

Escritério mével — Com esta ferramenta vocé podera acessar internet, enviar fax, realizar
transmissdo de dados, enviar arquivos, fazer dowload, tudo isto onde quer que esteja. Basta
conectar o celular a um notebook ou palm top. Deve-se instalar o software no qual deseja utilizar o
Servigo e se conectar com o provedor.
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Este servigo esta disponivel em toda area 10 e apenas para o sistema pés-pago. O servigo sera
cobrado da mesma forma que o servigo de voz, ou seja, pela quantidade de minutos que o usuario
estiver em conexao.

TIMWap — E mais uma tecnologia que a TIM esta oferecendo para otimizar sua comunicacdo. Com
o TIMWap sera possivel acessar a internet onde quer que vocé esteja, diretamente do seu celular.
Podera receber e enviar e-mails, ver noticias, indices econdmicos, previsdo do tempo, horéscopo,
utilizar servigcos financeiros e muito mais. A tarifa cobrada por tempo de acesso é local e a mesma
praticada pelo seu plano de minutos.

A Tele Nordeste Celular, através de suas operadoras, oferecem, em cooperacdo com outras
operadoras da Bandas A e B, Roaming Automatico em todo o Brasil, que permite ao cliente (pos-
pago e pré-pago) receber qualquer chamada feita para seu nimero de telefone, independente da
sua localizacdo. Também oferece o servico para os clientes visitantes de outras operadoras das
Bandas A e B em sua area de concessao. As operadoras cobram destas outras operadoras os
servicos fornecidos aos seus clientes visitantes, conforme acordos de Roaming Automatico
firmados com tais operadoras.

A Tele Nordeste Celular, possui também acordos de Roaming Internacional com a Miniphone S.A.
(Buenos Aires), Compénia e Radio Comunicaciones Mdviles S.A. (Buenos Aires), Telecom
Personal S.A. (Interior Norte da Argentina), Telefénica Comunicaciones Personales S.A. (Sul da
Argentina), Administracion Nacional de Telecomunicaciones (Uruguai) e Abiatar S.A. — Movicom
(Paraguai), que permitem aos seus clientes o uso de seus telefones celulares na Argentina,
Paraguai e Uruguai, e aos clientes daquelas empresas a usarem os seus telefones celulares na
area de concessdao da operadora. Além disso, a Tele Nordeste Celular através de suas
operadoras, dentre elas, a Tele Nordeste Celular, estd atualmente negociando um acordo de
Roaming Internacional com a Telefénica Celular del Paraguai S.A. (Paraguai) e Telecomunicagfes
Méveis Nacionais S.A. — TMN (Portugal).

A Tele Nordeste Celular, também oferece, aos seus clientes (pds-pagos e pré-pagos), um servico
de atendimento por telefone - Call Center, durante 24 horas por dia, sete dias por semana, com 0
objetivo de resolver os problemas e tirar dlvidas dos clientes. A Tele Nordeste Celular monitora
esses servicos em relacao a qualidade do seu atendimento.

Sistema de Faturamento e Gestao

Em 1999, as operadoras da Tele Nordeste Celular implantaram um novo sistema de faturamento
(CABS2000), desenvolvido pelo SEMA Group (empresa inglesa), centralizado em Recife,
Pernambuco, cidade-sede da Tele Nordeste Celular. Esse novo sistema de faturamento engloba
desde o faturamento das chamadas ao atendimento ao cliente.

Em novembro de 2001 o CABS2000 deu lugar ao BSCS, que tem por objetivo, dotar e flexibilizar o
sistema de faturamento, com ferramentas capazes de se adaptar as necessidades dos Clientes
diminuindo e agilizando o tempo de lancamento de novos produtos.

As operadoras recebem pagamentos pelo uso de sua rede através das chamadas terminadas em
telefones celulares de seus clientes ou de chamadas realizadas e recebidas por clientes visitantes.
Similarmente efetuam pagamentos a outras operadoras pelo uso das redes destas por seus
clientes quando estd@o visitando as areas de concessdo destas operadoras. As demonstracdes
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dessas transa¢cbes sdo elaboradas pela Embratel por meio do DETRAF (Demonstrativo de
Trafego), conforme previsto em contrato especifico (Clearing House).

Em funcéo da legislagéo vigente, as contas sdo entregues na casa do cliente com antecedéncia
minima de cinco dias.

Blogueio e Cancelamento do Servico

As operadoras da Tele Nordeste Celular, dispbe de réguas de agbes de cobranga especificas
para cada seguimento de clientes.

As acdes das réguas de cobranga incluem desde SMS (Envio de mensagens de texto), cartas de
cobrancga, bloqueio para trafego sainte (ap6s 15 dias da data de vencimento), blogueios totais
(para trafego entrante e sainte), inclusdo em SERASA, e desconexdo com cancelamento de
contrato.

As operadoras da Tele Nordeste Celular vem adotando o seguinte critério para o calculo da
constituicdo da provisdo para devedores duvidosos — PDD:

A vencer 4%
Vencidos até 30 dias 4%
Vencidos de 31 a 60 dias 4%
Vencidos de 61 a 90 dias 35%
Vencidos de 91 a 120 dias 55%
Vencidos de 121 a 150 dias 75%
Vencidos de 151 a 180 dias 95%
Vencidos a mais que 180 dias 100%

O Parcelamento de contas obedece ao mesmo critério do contas a receber acima descrito.
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Mercado

Com a aquisicdo da regido | pela Tele Norte Leste Participacdes S.A., desde 24 de junho, o
mercado de telefonia celular na Regido, conta com mais um competidor. A operadora “Oi",
subsidiaria da Telemar, que opera na rede fixa de telefonia. A “Oi” utiliza tecnologia GSM ( Global
System Mobile).

O operador da chamada Banda B na regido, BCP (BSE S.A.), consércio formado pela Bell South e
0 Banco Safra, iniciou suas opera¢des em meados de 1998 com uma rede totalmente digitalizada.

Esses dois competidores oferecem hoje, uma cobertura geografica inferior a oferecida pela Tele
Nordeste Celular.

Estimamos que a nossa fatia de mercado na regido no final de 2002 foi de aproximadamente 59%.
A taxa de penetragdo celular na regido no final de 2002 foi estimada em 11,7%, comparada com
uma penetracdo no Pais de aproximadamente 19,2% (aproximadamente 32,6 milhdes de linhas
celulares em atividade).

Em 2002, juntas, as operadoras expandiram sua base de clientes para um total de 1.925 mil
clientes (694 mil no sistema pés-pago e 1.232 mil no sistema pré-pago), com a adi¢do bruta 598
mil novas linhas e a desconexdo de 430 mil clientes. A maior parte das desconexdes foi
decorrente de inadimpléncia. A cobertura do servico da Tele Nordeste Celular abrange 75% da
populacdo e 29% da area de atuacao, compreendendo 307 municipios.

Embora a Tele Nordeste Celular ndo considere as operadoras de telefonia convencional (fixas)
como competidores diretos, € importante destacar que as prestadoras de servigos de telefonia
convencional (fixa) operando na regido séo a Tele Norte Leste Participacdes S.A. (“Telemar”),
também oriunda do Sistema Telebras, e a Vésper S.A. (empresa espelho da Telemar).

Comercializacao e Distribuicao

Os canais de comercializacéo e distribuigdo utilizados pelas operadoras da Tele Nordeste Celular
sao:

Lojas préprias: operadas pela propria empresa de telefonia celular (mével), atendem
especificadamente servicos e reclamacgbes que nao possam ser resolvidos por telefone, e
comercializam aparelhos celulares e acessorios e servigos oferecidos pela empresa.

Call Center: servico telefonico, funcionando 24 horas por dia, sete dias por semana, proporciona
suporte aos clientes nas solicitagcdes de servigos, esclarecimento de dlvidas e reclamacdes, bem
como divulga os servigos da empresa.
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Lojas credenciadas: lojas exclusivas, lojas de eletrbnicos, grandes lojas de departamento,
supermercados, dentre outros, contratados como canais indiretos em diversas localidades da area
de concessao, para realizarem trabalhos semelhantes aos das lojas préprias.

O quadro abaixo demonstra a evolucdo dos canais de comercializacdo e distribuicdo das
operadoras da Tele Nordeste Celular:

Operadora 2002 2001 2000
Lojas Lojas Lojas Lojas Lojas Lojas
Préprias | Credenciadas| Préprias |Credenciadas| Préprias |Credenciadas

Telepisa Celular 1 39 2 27 2 21
Teleceard Celular 2 121 3 98 6 72
Telern Celular 1 52 3 50 3 57
Telpa Celular 1 76 2 54 4 54
Telpe Celular 4 225 4 136 6 119
Telasa Celular 1 55 2 44 2 38
Pontos de Venda 11 568 16 409 23 361

*Na Telpe Celular, contamos com um quiosque no Shopping Center Recife

Os revendedores recebem treinamento e suporte de mercado para assegurar um alto padrdo de
servicos aos clientes. Os contratos com revendedores independentes sdo estabelecidos para
venda e habilitacdo e podem ser encerrados sem nenhum pagamento em casos de baixa
performance ou descumprimento de clausulas contratuais, bastando para isso uma comunicacao
escrita com antecedéncia de 30 dias. Os revendedores recebem comissdes diferenciadas por cada
habilitagdo de novo cliente, dependendo do tipo de relacionamento (exclusivo ou ndo exclusivo);
recebem ainda, também de acordo com o tipo de relacionamento, uma contribuicdo para despesas
com marketing.

Cobertura e Uso da Rede

A distribuicdo (fornecimento do servico) é realizada por meio da planta que é composta de Centrais
de Comutacdo e Controle — CCC'’s e das Estacfes Radio Base — ERB’s instaladas na regido das
concessoes, obedecendo a critérios técnicos estabelecidos pela area de Engenharia de Rede.

A tabela a seguir demonstra a evolu¢cdo de alguns dados operacionais consolidados da Tele
Nordeste Celular:
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Descricado 31.12.2002 31.12.2001 31.12.2000 31.12.1999

N° de clientes pés-pagos 694.204 785.455 825.006 860.529
N° de clientes pré-pagos 1.231.639 972.205 685.994 327.383
Crescimento do n° de clientes no 10% 16% 27% 93%
periodo

Populacdo estimada, em milhdes 27 27 26 26
@)

Taxa de penetragdo celular (2) 11,7% 10,3% 8,8% 6,6%

(1) Base: IBGE

(2) Numero de clientes (Bandas A e B), dividido pela populagéo

Tarifas

As receitas das operadoras sdo decorrentes de: (a) tarifa de habilitacdo, que é papa por um novo
cliente para a obtencdo do servico (desde novembro de 1998 as operadoras da Tele Nordeste
Celular ndo cobram a tarifa de habilitag&do); (b) tarifas de uso; (c) assinatura mensal; (d) tarifa de
utilizacdo da rede e outros servigos adicionais.

As tarifas cobradas pelas operadoras sdo objeto de aprovacao final pela ANATEL, que fixa as
tarifas maximas para o setor de telefonia celular (moével).

A tabela a seguir ilustra as tarifas médias praticadas pelas operadoras da Tele Nordeste Celular
no sistema pés-pago (plano basico) e nos sistema pré-pago (tarifas azul e verde) e (plano dia,
plano noite e plano toda hora), em reais nominais, liquidos de impostos:
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Sistema Pds-pago

Plano Basico 31.12.2002 | 31.12.2001 |31.12.2000 | 31.12.1999
Habilitacdo
Telepisa Celular 0,00 0,00 0,00 0,00
Teleceara Celular 0,00 0,00 0,00 0,00
Telern Celular 0,00 0,00 0,00 0,00
Telpa Celular 0,00 0,00 0,00 0,00
Telpe Celular 0,00 0,00 0,00 0,00
Telasa Celular 0,00 0,00 0,00 0,00
Assinatura mensal
Telepisa Celular 18,39 18,39 11,99 12,00
Teleceara Celular 18,39 18,39 11,99 12,00
Telern Celular 18,39 18,39 11,99 12,00
Telpa Celular 18,39 18,39 11,99 12,00
Telpe Celular 19,20 19,20 11,99 12,00
Telasa Celular 18,39 18,39 11,99 12,00
VC1 (por minuto)
Telepisa Celular 0,44 0,44 0,38 0,26
Teleceara Celular 0,44 0,44 0,38 0,26
Telern Celular 0,44 0,44 0,38 0,26
Telpa Celular 0,44 0,44 0,38 0,26
Telpe Celular 0,45 0,45 0,38 0,26
Telasa Celular 0,44 0,44 0,38 0,26
VC2 (por minuto) 0,45 0,45 0,50 0,50
VC3 (por minuto) 1,17 1,17 0,60 0,59
AD (por chamada) 0,52 0,52 0,30 0,30
DSL1 (por minuto) 0,41 0,41 0,29 0,29
DSL2 (por minuto) 0,58 0,58 0,33 0,33

OBS: Valores liquidos de impostos e no horario normal (segunda a sexta das
07:00 as 20:00h), no horario reduzido (segunda a sexta das 20:00 as 07:00h e
nos sabados, domingos e feriados), as tarifas sofrem um desconto de 30%.

OBS1.:Estas tarifas estdo diferenciadas devido a alteracdo da aliquota do ICMS sobre os servigos
de comunicacdo de 25% (vinte e cinco por cento) para 28% (vinte e oito por cento), a partir de
01.01.2002, conforme Lei 12.135/01 de 19 de dezembro de 2001.

OBS2: A TIM podera reajustar os valores das tarifas, nas hipéteses previstas na legislacdo em
vigor, observada a publicagdo prévia dos novos valores em jornal diario de grande circulagdo, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias entre a publicacdo e a efetiva cobranca.

No sistema pds-pago as operadoras oferecem ainda os planos especiais — chamados de Férmula
TIM. Maiores informacdes podem ser obtidas através de nossa homepage:
www.timnordeste.com.br.

Sistema Pré-pago
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Plano DIA

PERNAMBUCO

PRE - PAGO NORMAL REDUZIDO
LigacBes Locais Mdvel-Fixo VC1
Ligacdes Locais Mével-Moével VC1 TIM-TIM
Ligacdes Locais Movel-Movel VC1
LigacBes Regionais Mével-Fixo VC2
Ligacdes Regionais Mével-Mével VC2 TIM-TIM
Ligacdes Regionais Mével-Mével VC2
LigacBes Nacionais Movel-Fixo VC3
Ligacdes Nacionais Movel-Mével VC3
IAdicional de Deslocamento Regional (AD) 0,43
Deslocamento Regional na Area 10 (DSL1) 0,41
Deslocamento Nacional fora Area 10 (DSL2) 0,67
Timmy Quarteto 0,38

0,78 0,57

ALAGOAS, PARAIBA, RIO GRANDE DO NORTE, CEARA e PIAUI
PRE - PAGO NORMAL REDUZIDO

Ligacdes Locais Mdvel-Fixo VC1
Ligacdes Locais Movel-Movel VC1 TIM-TIM
Ligacbes Locais Mével-Mével VC1
Ligacdes Regionais Mével-Fixo VC2
Ligacdes Regionais Mével-Mével VC2 TIM-TIM
LigacBes Regionais Mével-Mével VC2
Ligacdes Nacionais Moével-Fixo VC3
Ligacdes Nacionais Moével-Mével VC3
IAdicional de Deslocamento Regional (AD) 0,42
Deslocamento Regional na Area 10 (DSL1) 0,40
Deslocamento Nacional fora Area 10 (DSL2) 0,65
Timmy Quarteto 0,37

0,75 0,55

Obs: N&o haveré cobranca de AD e DSL-1 nos deslocamentos entre areas de registro do mesmo
Estado em que o namero estiver habilitado ( area de mobilidade = Estado ). Havera cobranca de
AD e DSL-1 no recebimento de chamadas em roaming interestadual na Area 10. Em roaming
nacional, havera cobranca de AD e DSL-2, no recebimento de chamadas.

Caso o seu plano atual ndo seja o mais adequado, vocé poderd mudar de plano a qualquer
momento ligando do seu Timmy Digital para *44. A primeira mudanca é gratuita. A partir da
segunda, sera debitada dos créditos do seu Timmy Digital, uma taxa de R$ 5,00 a cada mudanca.
Entre cada alteragdo ¢é preciso um intervalo de, pelo menos, sete dias.
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Plano NOITE

NORMAL REDUZIDO

Ligacdes Locais Mdvel-Fixo VC1

Ligacdes Locais Mével-Movel VC1 TIM-TIM
Ligacdes Locais Mével-Movel VC1

Ligacdes Regionais Mével-Fixo VC2

Ligacdes Regionais Movel-Mével VC2 TIM-TIM
Ligacdes Regionais Mdvel-Mbvel VC2
Ligacdes Nacionais Moével-Fixo VC3

Ligacdes Nacionais Movel-Movel VC3
Adicional de Deslocamento Regional (AD) 0,43
Deslocamento Regional na Area 10 (DSL1) 0,41
Deslocamento Nacional fora Area 10 (DSL2) 0,67
Timmy Quarteto 0,34

NORMAL REDUZIDO

Ligacdes Locais Mével-Fixo VC1

Ligacdes Locais Mével-Mével VC1 TIM-TIM
Ligacdes Locais Movel-Movel VC1

Ligacdes Regionais Mdvel-Fixo VC2

Ligacdes Regionais Mdvel-Mével VC2 TIM-TIM
Ligacdes Regionais Mével-Mével VC2
LigacGes Nacionais Movel-Fixo VC3

Ligacdes Nacionais Movel-Movel VC3
Adicional de Deslocamento Regional (AD) 0,42
Deslocamento Regional na Area 10 (DSL1) 0,40
Deslocamento Nacional fora Area 10 (DSL2) 0,65
Timmy Quarteto 0,33

0,99 0,36

Obs: N&o haveré cobranca de AD e DSL-1 nos deslocamentos entre areas de registro do mesmo
Estado em que o numero estiver habilitado ( area de mobilidade = Estado ). Havera cobranca de
AD e DSL-1 no recebimento de chamadas em roaming interestadual na Area 10. Em roaming
nacional, havera cobranga de AD e DSL-2, no recebimento de chamadas.

Caso o seu plano atual ndo seja o mais adequado , vocé podera mudar de plano a qualquer
momento ligando do seu Timmy Digital para *44. A primeira mudanca é gratuita. A partir da
segunda, seré debitada dos créditos do seu Timmy Digital, uma taxa de R$ 5,00 a cada mudanca.
Entre cada alteracéo é preciso um intervalo de, pelo menos, sete dias.
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Plano TODA HORA

PERNAMBUCO

PRE — PAGO NORMAL REDUZIDO

Ligacdes Locais Mdvel-Fixo VC1

Ligacdes Locais Mével-Movel VC1 TIM-TIM
Ligacbes Locais Mével-Mével VC1

Ligacdes Regionais Mével-Fixo VC2

Ligacdes Regionais Movel-Mével VC2 TIM-TIM
LigacBes Regionais Mével-Mével VC2
Ligacdes Nacionais Moével-Fixo VC3

Ligacdes Nacionais Movel-Movel VC3

0,75 0,75

IAdicional de Deslocamento Regional (AD) 0,43

Deslocamento Regional na Area 10 (DSL1) 0,41

Deslocamento Nacional fora Area 10 (DSL2) 0,67

Timmy Quarteto 0,38

ALAGOAS, PARAIBA, RIO GRANDE DO NORTE, CEARA e PIAUI

PRE — PAGO NORMAL REDUZIDO

Ligacdes Locais Mével-Fixo VC1

Ligacbes Locais Mével-Mével VC1 TIM-TIM
Ligacdes Locais Movel-Movel VC1

Ligacdes Regionais Mdvel-Fixo VC2

LigacBes Regionais Mével-Mével VC2 TIM-TIM
Ligacdes Regionais Mével-Mével VC2
Ligacdes Nacionais Moével-Fixo VC3

Ligacdes Nacionais Movel-Movel VC3

0,72 0,72

IAdicional de Deslocamento Regional (AD) 0,42

Deslocamento Regional na Area 10 (DSL1) 0,40

Deslocamento Nacional fora Area 10 (DSL2) 0,65

Timmy Quarteto 0,36

Obs: N&o haveré cobranca de AD e DSL-1 nos deslocamentos entre areas de registro do mesmo
Estado em que o numero estiver habilitado ( area de mobilidade = Estado ). Havera cobranca de
AD e DSL-1 no recebimento de chamadas em roaming interestadual na Area 10. Em roaming
nacional, havera cobranga de AD e DSL-2, no recebimento de chamadas.

Caso o seu plano atual ndo seja o mais adequado , vocé podera mudar de plano a qualquer
momento ligando do seu Timmy Digital para *44. A primeira mudanca é gratuita. A partir da
segunda, sera debitada dos créditos do seu Timmy Digital, uma taxa de R$ 5,00 a cada mudanca.
Entre cada alteracéo é preciso um intervalo de, pelo menos, sete dias.
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Tarifa de Uso da Rede

Além das receitas oriundas das chamadas originadas dentro dos respectivos estados, as
operadoras da Tele Nordeste Celular recebem uma receita de qualquer chamada (celular ou fixa)
terminada num telefone celular dentro da sua area de concessdo. As operadoras da Tele
Nordeste Celular cobram a operadora de cuja rede tal chamada foi originada, uma tarifa de uso
da rede por cada minuto em que a sua rede é usada para completar tal chamada.

Fev/2003 Fev/2002 Dez/2001 Dez/2000

TUM -R$ (*) 0,3614 0,2963 0,2963 0,2607

(*) Liquida de ICMS

Impostos sobre os Servicos de Telecomunicacdes

O principal imposto incidente sobre os servigos de telecomunicacgdes é o Imposto sobre Circulagdo
de Mercadorias e Servigos — ICMS, estadual, com aliquota de 25% nos estados de atuagdo das
operadoras da Tele Nordeste Celular, tanto para as ligagbes nacionais quanto para as
internacionais. Com exce¢édo do Estado de Pernambuco, onde a aliquota é de 28%.

Os demais impostos incidentes sobre os servicos de telecomunicagcfes sao: Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social — COFINS e Programa de Integracdo Social — PIS, ambos
federais. As aliquotas destes impostos sdo 3% e 0,65%, respectivamente. Desde dezembro de
2002, a aliquota do PIS passou para 1,65%.
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Empresas que operam na Banda A

Quando houve a cisdo do Sistema Telebrés, o territorio brasileiro foi inicialmente dividido pela
Anatel em 8 regides de servicos de telefonia celular (“Regides Banda A”), cada uma delas atendida por uma
das Novas Companhias Holding operando no negdécio de telecomunicagdo celular. Essas 8 Novas
Companhias Holding receberam o controle dos ativos e passivos detidos diretamente pelas Companhias
Antecessoras em conexdo com suas operagdes de servigos de telecomunicacdo celular. A Tele Nordeste
Celular é uma dessas Novas Companhias Holding.

As Novas Companhias Holding que forneceram servico de telecomunicagdo celular inicialmente
operaram em uma sub-banda de 25 MHz dentro da banda de 800 MHz e compreendiam as empresas que
operavam na Banda A (“Banda A”), conforme as concess@es e 0s regulamentos emitidos pela Anatel. Vide
“—Histérico e Desenvolvimento da Companhia”.

Concorréncia na Banda B

A Lei Geral de TelecomunicagBes dispde sobre a introducdo de concorréncia nos servigos de
telecomunicagBes no Brasil. Nos termos da Lei 9295 de 19 de julho de 1996 (a “Lei Minima”), o Governo
Federal concedeu autorizagdes as novas companhias para fornecer servigos de telecomunicacdo celular em
uma sub-banda de 25 MHz dentro da banda de 800 a 850 MHz, denominada Banda B (“Banda B”). As
empresas que operam de acordo com a Banda B estdo distribuidas em 10 regides diferentes, geralmente
sobrepostas as Regifes da Banda A. Vide “— Regulamento do Setor Brasileiro de Telecomunicagdes —
Licengas e Concessdes”.

Foi concedida licenca a BSE S.A., em 1998, para fornecer servicos de telecomunicacao celular na
Regido em Banda B; essa empresa foi subseqlientemente adquirida pela Telecom Américas S.A., uma
companhia controlada pela América Mdvil S.A. de C.V. e que, em junho de 1998, comegou a fornecer
servicos de telecomunicagdo celular baseados no padréo digital TDMA nas maiores cidades da Regido. A
Claro opera utilizando sua propria rede e, portanto, ndo necessita pagar para usar as linhas da Embratel para
chamadas inter-regionais.

A Companhia prevé que a América Mdvil aumentara o nivel de concorréncia na Regido ao investir
de modo expressivo na Claro. Além da BSE S.A., a América Mdvil S.A. de C.V. também controla as
seguintes companhias de telecomunicacdo no Brasil: (i) Americel S.A., (ii) BCP S.A., (iii) Algar — Telecom
Leste S.A., (iv) Telet S.A. e (v) Tess S.A.

Concorréncia na Banda C

N&o houve participantes nos leildes para as autorizagbes de PCS da Banda C realizados em 1° de
fevereiro de 2001 e em 16 de agosto de 2001. Em 2 de maio de 2002, a Anatel iniciou um novo processo de
leildo para freqiiéncias de radio da Banda C. Este novo processo de leildo foi aberto apenas as empresas de
telecomunicagdo celular e as empresas de telecomunicagdo existentes, porém nenhuma das companhias
adquiriu uma autorizacao para a Banda C.

Assim sendo, a faixa de freqliéncia da Banda C foi retirada pela Anatel do espectro de freqiiéncias
alocaveis as prestadoras de servigos de telecomunicagdo e nenhum concorrente adicional entrou no mercado.

Concorréncia na Banda D

Em 2001, a Anatel concedeu licenca para uma subsidiaria da Telemar oferecer servicos GSM de
telefonia celular em toda a area em que a Telemar oferece servigos de telefonia fixa. O novo concorrente
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opera sob 0 nome “Oi” e comegou a oferecer servicos em junho de 2002. De acordo com as condi¢fes da
autorizacdo da Oi, ela precisa alcancar determinadas metas de cobertura dentro de prazos especificos. Em 12
meses apds receber sua autorizagdo, a Oi deve oferecer servigos em areas que cubram no minimo, 50% da
metade de todas as capitais de Estado e municipios com mais de 500.000 habitantes na regido para a qual esta
licenciada. No prazo de 60 meses apds receber sua autorizacdo a Oi deve oferecer servigos nas areas que
cobrem os municipios de sua regido com mais de 100.000 habitantes.

Concorréncia na Banda E

A Vésper S.A., um consorcio com participantes que incluem a Bell Canada International, VVelocom
Incorporated e a Qualcomm Incorporated, adquiriu uma licenga da Banda E para oferecer servigos de
telefonia celular na Regido.

Concorréncia nos Servicos de Longa Distancia

Outros Concorrentes

Conquanto a administracdo ndo considere as operadoras de servigos de telefonia fixa seus principais
concorrentes, é possivel que o aumento de sua penetracdo nas areas onde a telecomunicagdo celular era o
Unico servigo imediatamente disponivel resulte em reducdo do uso dos servigos de telecomunicacao celular
nessas areas. Além disso, as operadoras de telefonia fixa podem adquirir bandas adicionais e comecar a
prestar servicos de telefonia celular. Ha duas operadoras de servicos de telefonia fixa na Regido: Telemar e
Vésper S.A.

Em 27 de abril de 2000, a Anatel publicou a Resolu¢do No. 221/00, que aplica as mesmas regras de
trunking a outros servigos de telecomunicacdo celular. Como as operadoras de servigo de trunking ndo tém
autorizagdo para oferecer servigos as pessoas fisicas, essas operadoras s6 concorrerdo com a Companhia no
segmento corporativo.

A Companhia também concorre em bases limitadas com determinados servicos de telecomunicacéo
sem fio, tais como Wireless Local Loop (“WLL"), radio mdvel, paging e servicos de bip, que sdo amplamente
usados no Brasil. Esses servigos concorrentes de telecomunicagdo sem fio sdo geralmente mais baratos que o0s
servicos de telecomunicacado celular. WLL é uma tecnologia que permite acesso as centrais de comutacdo das
operadoras de telefonia fixa por meio das estacbes radio base, operando em freqiiéncia similar as das
operadoras do servico celular. A Vésper S.A. oferece servicos WLL na Regido.

A entrada de novos concorrentes no mercado brasileiro de servigos de telecomunicacdes
celulares prejudicaram os resultados operacionais da Companhia e ndo ha garantia de que a
entrada ou o crescimento dos concorrentes ndo venham a afetar de maneira adversa 0s
negdcios, a condicdo financeira, os resultados ou as perspectivas da Companhia. Quaisquer
efeitos adversos nos resultados e parcela de mercado da Companhia oriundos de pressoes
da concorréncia irdo depender de varios fatores que ndo podem ser avaliados com preciséo,
pois se encontram fora do controle da Companhia. Entre tais fatores estéo a identidade dos
concorrentes, suas estratégias comerciais e capacidade de negocio, as condicdes
prevalecentes do mercado na ocasido, os regulamentos aplicaveis para novos participantes
do mercado e a Companhia e a efetividade dos esfor¢cos da Companhia para se preparar
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para 0 aumento de concorréncia. Um ou mais novos concorrentes poderao ter recursos
técnicos ou financeiros maiores do que aqueles da Companhia.
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12.01 - PRINCIPAIS PATENTES, MARCAS COMERCIAIS E FRANQUIAS

As operadoras da Tele Nordeste Celular sdo concessionarias de servicos de telefonia moével
celular e atividades necessérias ou Uteis a execucdo desses servicos, de acordo com os termos da
concessdes outorgadas pelo Governo Federal em quatro de novembro de 1997.

As datas de vencimento e as respectivas areas de atendimento das concessdes das empresas
operadoras sdo as seguintes:

Operadora Estado Prazo
Telepisa Celular Piaui 27.03.2009
Teleceara Celular Ceara 28.11.2008
Telern Celular R.G.do Norte 31.12.2008
Telpa Celular Paraiba 31.12.2008
Telpe Celular Pernambuco 15.05.2009
Telasa Celular Alagoas 15.12.2008

As concessbes podem ser renovadas por periodos sucessivos de 15 anos, pagando-se taxas pelo
direito de explorar o servi¢o de telecomunicagdo celular e uso das freqtiéncias de radios associadas.
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14.03 - OUTRAS INFORMAGCOES CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA MELHOR
ENTENDIMENTO DA COMPANHIA

TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

CNPJ/MF: 02.558.156/0001-18
NIRE: 533.0000575-3

Companhia Aberta

AVISO AOS ACIONISTAS
AUMENTO DE CAPITAL

Comunicamos aos Senhores Acionistas e ao Mercado em Geral que, a Assembléia Geral
Extraordinaria da Tele Nordeste Celular Participagdes S.A. (“Tele Nordeste Celular” ou
“Companhia”) realizada em 14 de margo de 2003, aprovou o aumento do Capital Social no valor de
R$25.180.628,42 (vinte e cinco milhdes, cento e oitenta mil, seiscentos e vinte e oito reais e
quarenta e dois centavos) passando o Capital Social da Companhia a ser de R$313.623.117,04
(trezentos e treze milhdes, seiscentos e vinte e trés mil, cento e dezessete reais e quatro
centavos), mediante a capitalizacdo do beneficio fiscal resultante da amortizacdo do agio
incorporado em virtude da cisdo parcial da Tele Nordeste Celular Participagbes S.A. (“TNC”),
conforme facultado pelo artigo 7°, paragrafo 1° da Instrugdo CVM n° 319/99 e 320/00 e conforme
disposto na clausula 82 do Protocolo de Cisdo Parcial da TNC.

Na forma do disposto na mencionada Instrucdo CVM e no art. 171 da Lei 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, as ac8es emitidas por forca da capitalizacdo destinar-se-d80 ao acionista
controlador Bitel Participagbes S.A., tendo os demais acionistas a faculdade de exercerem o seu
direito de preferéncia na subscricdo dessas acdes. Os acionistas que exercerem o direito de
preferéncia pagarao diretamente a Bitel Participa¢cfes S.A., as quantias relativas ao exercicio de tal
direito de preferéncia.

O aumento de capital mantém a mesma proporcdo do nimero de agles de todas as espécies e
classes existentes, e cada acionista exercera o direito de preferéncia sobre a¢fes idénticas as que
for possuidor.

O prazo para o exercicio do direito de preferéncia dos Senhores Acionistas é de 30 (trinta) dias,
contados da data de publicacdo do presente Aviso e as seguintes condi¢cdes deverdo ser
observadas:

1-VALOR DO AUMENTO DE CAPITAL:
R$ 25.180.628,42 (vinte e cinco milhdes, cento e oitenta mil, seiscentos e vinte e oito reais e
quarenta e dois centavos).
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2 - QUANTIDADE E TIPO DE AGOES A SEREM EMITIDAS:

QUANTIDADE DE ACOES TIPO DE ACOES

4.571.532.006 (Quatro bilhdes, quinhentos e setenta
e um milhdes, quinhentos e trinta e dois mil e seis) Ordinéarias sem valor nominal e na forma escritural

7.516.583.848 (Sete bilhdes, quinhentos e dezesseis
milhdes, quinhentos e oitenta e trés mil, oitocentos e | Preferenciais sem valor nominal e na forma escritural
quarenta e oito)

3 - PRECO DE EMISSAO E DE SUBSCRICAO:

R$ 1,71 por lote de 1.000 agdes ordinérias;
R$ 2,31 por lote de 1.000 ag6es preferenciais.

4. JUSTIFICATIVA DO PREGO DE EMISSAO:

A apuracao do preco de emissdo das acdes foi feita tomando-se por base a média das cotacdes
dos 10 ultimos pregfes realizados até dois dias Uteis antes da realizacdo da Assembléia Geral
Extraordinaria, que ir4 deliberar sobre este aumento de capital, ou pelo Valor Patrimonial das
acdes em 31/12/2002, deste o maior. Neste caso o valor utilizado foi a média das cota¢bes dos 10
Ultimos pregbes realizados até dois dias Uteis antes da realizagdo da Assembléia Geral
Extraordinaria.

5 - PRAZO PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA:

| INICIO: 17/03/2003 TERMINO: 15/04/2003

6 - PROPORGAO DO DIREITO:

Para determinar a quantidade de a¢fes a subscrever, 0 acionista devera multiplicar a quantidade
de acBes que possuir em 14/03/2003 pelo seguinte fator:

TIPO DE ACOES POSSUIDAS FATOR POR ACAO TIPO A SUBSCREVER
Ordinarias 0,0349631 Ordinarias
Preferenciais 0,0349631 Preferenciais

7. FORMA DE PAGAMENTO:
A vista, no ato da subscri¢ao.
8 - HABILITACAO PARA SUBSCREVER:

8.1 — Terdo direito a subscrever os acionistas que tiverem adquirido suas a¢fes até 14/03/2003. As
acOes adquiridas a partir de 17/03/2003 seréo ex-direito de subscricdo para o cessionario.

8.2 - Os acionistas titulares das ac¢Bes que desejarem negociar seus direitos de subscri¢do,
durante o prazo de exercicio do direito de preferéncia, deverao solicitar o documento de cessao de
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direitos, que sera emitido pela Instituicdo depositaria das a¢Bes escriturais, 0 Banco ABN AMRO
Real S.A, ou pela Entidade Custodiante.

8.3. - As Entidades Custodiantes poderdo emitir somente uma Unica cessao de direito nominativo
para cada subscritor.

8.4 - As Entidades Custodiantes poderdo subscrever em seu home, como proprietérias fiduciarias,
até o montante correspondente as a¢des custodiadas.

8.5 - Uma vez emitida uma cessdo de direito e, havendo nova alienacdo, serd requerida
declaragdo no verso da cessao de direito, com firma reconhecida em cartério.

8.6 - Nao sera aceita, em nenhuma hip6tese, copia de cesséo de direito.

9 — DIVIDENDOS:

As acles decorrentes desta subscricdo ndo fardo jus ao recebimento de dividendos relativos ao
exercicio social findo em 31/12/2002 e terdo direito a dividendos integrais relativos ao exercicio
social findo em 31/12/2003.

10 - SOBRAS:

Nao havera sobras de direito de subscricéo.

11. - INSTRUCOES GERAIS:

Os acionistas deverdo comparecer, dentro do prazo para exercicio do direito de preferéncia, a uma
das agéncias do Banco ABN AMRO Real S.A para solicitar o Boletim de Subscricdo de Acbes,
especificando a quantidade de a¢des a adquirir.

12 - DOCUMENTAGAO PARA A SUBSCRICAO E CESSAO DE DIREITO:

12.1 - Pessoa fisica: Carteira de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica junto ao Ministério da
Fazenda (CPF) e comprovante de residéncia.

12.2 - Pessoa juridica: Contrato Social ou Estatuto Social, bem como a ata da assembléia que
elegeu a diretoria em exercicio e comprovante de endereco.

12.3 - No caso de representagdo por procuragdo, sera necessaria a apresentacdo do respectivo
instrumento, além dos documentos mencionados nos itens acima no tocante ao outorgante.
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13 - LOCAL DE ATENDIMENTO

Agéncias do Banco ABN AMRO Real S.A.

Recife, 17 marco de 2003

Walmir Urbano Kesseli
Diretor Financeiro e de
Relagfes com Investidores
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Desde a privatizacédo, os projetos de investimento da Tele Nordeste Celular tém como prioridades o
aumento da capacidade da rede e da cobertura, além de melhorias na qualidade geral da rede e dos
seus servicos. A Tele Nordeste Celular e suas companhias operadoras tém como referencial de
exceléncia o continuo desenvolvimento tecnoldgico, e a perseguicdo da qualidade no atendimento
ao cliente.

Em 1998, foram realizados investimentos de R$167 milhdes como parte da expanséo do servico e
do programa de modernizacdo, incluindo a digitalizacdo parcial da rede. Durante 1999, foram
investidos R$240 milhdes, basicamente na expansao, modernizacado e digitalizagcdo da planta, com
destaque para o Projeto Praias, que cobre toda a costa na regido de atuacdo da Tele Nordeste
Celular, e para o Projeto Rodovias, que proporciona cobertura nas principais rodovias da regiao;
também foram efetuados investimentos relevantes na aquisicdo e implantacdo de novos sistemas
de faturamento, atendimento a clientes e no sistema de gestdo SAP R/3.

No ano de 2000 foram investidos R$202,1 milhdes, basicamente na expansdo, modernizacéo e
digitalizacéo da planta, além do desenvolvimento de novos servigos para os clientes.

Para a Tele Nordeste Celular e suas companhias controladas o ano de 2001 também foi marcado
pela busca constante da melhoria da performance empresarial. O lema adotado em todas as areas
da Tele Nordeste Celular e de suas companhias controladas foi buscar o crescimento, ganhar
mercado, reter e fidelizar os clientes, desenvolver novos produtos e servigos, estar sempre a frente
da concorréncia, porém sem perder o foco na rentabilidade.

Dentre as realizagbes do ano podemos citar o forte controle e reducdo dos custos operacionais,
com o devido destaque para a reducdo da inadimpléncia.

Mantendo a linha de investimentos de 2001, o ano de 2002 foi marcado pelos investimentos na
modernizacao e otimizagdo da planta e pelo desenvolvimento de novos produtos, sempre visando
a satisfacdo dos nossos clientes, os investimentos foram na ordem de R$74,9milhdes

Em 2002, as companhias operadoras controladas ampliaram a digitalizagdo da rede, atingindo no
final do ano um percentual de 76,7% dos canais de voz; cerca de 98% dos seus clientes utilizavam
aparelhos digitais. Em conjunto, as operadoras expandiram a base de clientes num total de 1.925
mil clientes, sendo 598 mil novos clientes e 430 mil desconexdes.

A populagéo da regido compreendida pelos estados da nossa area de atuacgao é de
aproximadamente 27,2 milhdes de habitantes. A cobertura do servi¢o de telefonia mével celular na
regido esta estimado em 75% desta populagdo, com uma penetragcao da ordem de 6,9% (apenas
Tele Nordeste Celular). A area de cobertura das companhias operadoras da Tele Nordeste Celular
abrange os estados do Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas,
estendendo-se pelo Brasil e a América do Sul (Argentina, Paraguai e Uruguai), através dos
contratos de roaming automatico.

Durante o ano de 2002, a Tele Nordeste Celular e suas companhias operadoras controladas,
nortearam seus esforgos no crescimento com lucratividade e na manutencdo da lideranca de
mercado, para tanto, focaram suas agdes empresariais nas seguintes atividades:

a) Controle de custos e despesas operacionais;
b) Manutencéo do rigido controle da inadimpléncia;
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¢) Retencdo e fidelizag&o de clientes;

d) Digitaliza¢o e otimizacédo da rede;

e) Desenvolvimento de novos servicos e planos tarifarios, sobretudo aqueles voltados para o
segmento corporativo;

f) Melhoria da rentabilidade dos servicos pré-pagos;

g) Manutencéo da lideranca do mercado; e

h) Capacitacéo e valorizacdo dos seus recursos humanos.
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ESTATUTO SOCIAL DA
TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.
CAPITULO |

DAS CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE

Art. 1° - TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. é uma sociedade por acdes, de
capital aberto, que se rege pelo presente Estatuto e pela legislacé@o aplicavel.

Art. 2° - A Companhia tem por objeto:

VI.

VII.

VIIL.

IX.

exercer o controle de sociedades exploradoras de servicos de telecomunicagdes, incluindo
servicos de telefonia mével celular e outros, na Area de sua concessao e/ou autorizagao;

promover, através de sociedades controladas ou coligadas, a expansédo e implantacdo de
servigos de telefonia movel, em sua respectiva area de concesséao e/ou autorizagoes;

promover, realizar ou orientar a captacdo, em fontes internas e externas, de recursos a
serem aplicados pela Companhia ou pelas suas controladas;

promover e estimular atividades de estudos e pesquisas visando ao desenvolvimento do
setor de telefonia mével;

executar, através de sociedades controladas ou coligadas, servigcos técnicos especializados
afetos a 4rea de telefonia mével;

promover, estimular e coordenar, através de suas sociedades controladas ou coligadas, a
formacao e o treinamento do pessoal necessario ao setor de telefonia movel;

realizar ou promover importacdes de bens e servigos para as suas sociedades controladas e
coligadas;

exercer outras atividades afins ou correlatas ao seu objeto social; e

participar do capital de outras sociedades.

Art. 3° - A Companhia tem sede e foro na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, Estado de
Pernambuco, podendo, por decisdo do Conselho de Administragdo, criar e extinguir filiais e
escritérios em qualquer ponto do territdrio nacional e no exterior.

Art. 4° - O prazo de duracdo da Companhia é indeterminado.

CAPITULO Il
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DO CAPITAL SOCIAL

Art. 5°. — O capital social, ou subscrito, totalmente integralizado, é de R$ 428.237.919,90
(quatrocentos e vinte e oito milhdes, duzentos e trinta e sete mil, novecentos e dezenove reais e
noventa centavos), divididos em 137.776.428.847_(cento e trinta e sete bilhdes, setecentos e
setenta e seis milh8es, quatrocentos e vinte e oito mil, oitocentas e quarenta e sete) acbes
ordinérias e 228.001.150.804_(duzentos e vinte e oito bilhdes, um milhdo, cento e cinqiienta mil,
oitocentas e quatro) acdes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

Art. 6° - A Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberacdo do
Conselho de Administracdo, independentemente de reforma estatutaria, até o limite de
700.000.000.000 (setecentos bilhdes) de agdes, ordinarias ou preferenciais.

Paragrafo Unico - Dentro do limite do capital autorizado de que trata o caput deste artigo, a
Companhia podera outorgar opgcdo de compra de a¢des a seus administradores, empregados e a
pessoas naturais que prestem servicos a Companhia ou sociedades sob o seu controle, de acordo
com o plano aprovado pela Assembléia Geral.

Art. 7° - O capital social é representado por a¢6es ordinarias e preferenciais, sem valor nominal,
ndao havendo obrigatoriedade, nos aumentos de capital, de se guardar proporcdo entre elas,
observadas as disposic¢des legais e estatutarias.

Art. 8° - Por deliberacdo da Assembléia, pode ser excluido o direito de preferéncia para emisséo
de agOes, debéntures conversiveis em acgbes e bbnus de subscricdo cuja colocacdo seja feita
mediante:

I subscrigdo publica ou venda em bolsa de valores;

Il permuta por agdes em oferta publica de aquisicdo de controle, nos termos dos arts. 257 e
263 da Lei 6.404/76;

Ill.  gozo de incentivos fiscais, nos termos de lei especial.

Art. 9° - A cada acédo ordindria corresponde o direito a um voto nas deliberagbes da Assembléia
Geral.

Art. 10 - As acdes preferenciais ndo tém direito a voto, exceto na hipétese do paragrafo anico do
art. 13 deste Estatuto, sendo a elas asseguradas as seguintes preferéncias ou vantagens:

. prioridade no reembolso de capital, sem prémio;

Il prioridade no pagamento de dividendos minimos, ndo cumulativos, de 6% (seis por cento) ao
ano, sobre o valor resultante da divisdo do capital subscrito pelo nimero total de acdes da
Companhia.

Paragrafo Primeiro — Fica assegurado aos titulares de acdes preferenciais, ano a ano, o direito de
receber dividendo por acéo, correspondente a 3% (trés por cento) do valor do patrimdnio liquido da
acdo, segundo o Ultimo balango aprovado, sempre que o dividendo estabelecido segundo este
critério for superior ao dividendo calculado segundo o critério estabelecido no caput deste artigo.
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Paragrafo Segundo - As acBes preferenciais adquirirdo o direito a voto se a Companhia, por um
prazo de 03 (trés) anos consecutivos, deixar de pagar os dividendos minimos a que fazem jus nos
termos do caput deste artigo, direito que conservardo até o pagamento, se tais dividendos nao
forem cumulativos, ou até que sejam pagos os cumulativos em atraso, tudo na forma do paragrafo
primeiro, do art. 111, da Lei 6.404/76.

Art. 11 - As ac¢Bes da Companhia serdo escriturais, sendo mantidas em conta de depdsito, em
instituicdo financeira, em nome de seus titulares, sem emissao de certificados.

CAPITULO Il

DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 12 - A Assembléia Geral é o 6rgdo superior da Companhia, com poderes para deliberar sobre
todos os negécios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar convenientes a
defesa e ao desenvolvimento da Companhia.

COMPETENCIA PRIVATIVA

Art. 13 - Compete privativamente a Assembléia Geral:
. reformar o Estatuto Social;

Il autorizar a emissé@o de debéntures e de debéntures conversiveis em ac¢des ou vendé-las, se
em tesouraria, bem como autorizar a venda de debéntures conversiveis em acdes de sua
titularidade de emissdo de empresas controladas, podendo delegar ao Conselho de
Administracdo a deliberacdo sobre a época e as condi¢bes de vencimento, amortizacdo ou
resgate, a época e as condi¢cdes de pagamento dos juros, da participagdo nos lucros e de
prémio de reembolso, se houver e 0 modo de subscricdo ou colocagdo bem como o tipo de
debéntures;

lll.  deliberar sobre a avaliagdo de bens com que o acionista concorrer para a formagédo do
capital social,

IV.  deliberar sobre transformacéo, fusdo, incorporagéo e cisdo da Companhia, sua dissolucdo e
liquidacéo, eleger e destituir liquidantes e julgar-lhes as contas;

V. autorizar a prestacdo de garantias pela Companhia a obrigacdes de terceiros, nestes ndo
incluidas as sociedades controladas;

VI.  suspender o exercicio dos direitos do acionista que deixar de cumprir obrigacdes impostas
pela lei ou pelo Estatuto;

VII. eleger ou destituir a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administracdo e os
membros do Conselho Fiscal,

24/08/2004 10:33:07 pag: 102



SERVICO PUBL!CO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - InformagBes Anuais Data-Base - 21/05/2004

01766-3 TELE NORDESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A. 02.558.156/0001-18

18.01 - ESTATUTO SOCIAL

VIII. fixar a remuneracao, global ou individual, dos membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria e do Conselho Fiscal;

IX. tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstracdes
financeiras por eles apresentadas;

X. deliberar sobre promogéo de agéo de responsabilidade civil a ser movida pela Companhia
contra os administradores, pelos prejuizos causados ao seu patriménio, na conformidade do
disposto no art. 159 da Lei das S/A,;

Xl.  autorizar a alienagéo, no todo ou em parte, das acdes de sociedade sob o seu controle;

XIl.  deliberar sobre o aumento do capital social por subscricdo de novas ac¢des, na hip6tese do
paragrafo Unico do art. 6° deste Estatuto, e quando o limite do capital autorizado encontrar-
se esgotado;

XIll.  deliberar sobre a emisséo de quaisquer titulos ou valores mobiliarios, no Pais ou no exterior,
notadamente sobre a emissdo de agdes e bénus de subscri¢do, dentro dos limites do capital
autorizado, observadas as disposicdes legais e estatutarias;

XIV. autorizar a permuta de a¢8es ou outros valores mobiliarios;

XV. aprovar previamente a celebracdo de quaisquer contratos com prazo superior a 12 (doze)
meses entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou
sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste Ultimo,
ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outra parte, salvo
guando os contratos obedecerem a clausulas uniformes.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo do disposto no § 1° do art. 115 da Lei n° 6.404/76, os titulares de
acOes preferenciais terdo direito a voto nas deliberagbes assembleares referidas no inciso XV
deste artigo, assim como naquelas referentes a alteragdo ou revogacéo dos seguintes dispositivos
estatutarios:

. inciso XV do art. 13;
Il paragrafo Unico do art. 14; e
111 art. 43.

Art. 14 - A Assembléia Geral sera convocada pelo Conselho de Administracdo, cabendo ao
Presidente consubstanciar o respectivo ato, podendo ser convocada na forma prevista no
paragrafo Unico do art. 123 da Lei n°® 6.404/76.

Paragrafo Unico - Nas hipoteses do art. 136 da Lei n° 6.404/76, a primeira convocacdo da
Assembléia Geral sera feita com 30 (trinta) dias de antecedéncia, no minimo, e com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, em segunda convocagao.
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Art. 15 - A Assembléia Geral sera instalada pelo Presidente da Companhia ou por um procurador
expressamente por ele designado, com poderes especificos, que procederd a eleicdo da mesa
Diretora, composta de um presidente e um secretario, escolhidos dentre 0s acionistas presentes.

Paragrafo Unico — Para fins de comprovacdo da condicdo de acionista, ser4 observado o que
dispbe o artigo 126 da Lei 6.404/76, sendo que aqueles detentores de agbes escriturais ou em
custddia deverdo depositar, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a reunido assemblear, na sede da
Companhia, além do documento de identidade e do respectivo instrumento de mandato, quando
necessario, o comprovante/extrato expedido pela instituicdo financeira depositaria, emitido, pelo
menos, 05 (cinco) dias Uteis antes da reunido assemblear.

Art. 16 - Dos trabalhos e deliberacbes da Assembléia Geral sera lavrada ata, assinada pelos
membros da mesa e pelos acionistas presentes, que representem, no minimo, a maioria
necesséria para as deliberacdes tomadas.

Paradgrafo 1° - A ata serd lavrada na forma de sumédrio dos fatos, inclusive dissidéncias e
protestos.

Paragrafo 2° - Salvo deliberagdo em contrario da Assembléia, as atas serdo publicadas com
omissao das assinaturas dos acionistas.

Art. 17 - Anualmente, nos quatro primeiros meses subseqiientes ao término do exercicio social, a
Assembléia Geral se reunira, ordinariamente, para:

. tomar as contas dos administradores; examinar, discutir e votar as demonstracdes
financeiras;

Il deliberar sobre a destinacéo do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos;

1. eleger os membros do Conselho Fiscal e, quando for o caso, os membros do Conselho de
Administracao.

Art. 18 - A Assembléia Geral se reunira, extraordinariamente, sempre que 0s interesses da
Companhia o exigirem.

CAPITULO IV
DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA
SECAO |

NORMAS GERAIS

Art. 19 - A Administracdo da Companhia é exercida pelo Conselho de
Administracao e pela Diretoria.
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Paragrafo 1° - O Conselho de Administracao, 6rgdo de deliberacao colegiada,
exerce a administracdo superior da Companhia.

Paragrafo 2° - A Diretoria € 0 0rgdo de representacdo e executivo de
administracdo da Companhia, atuando cada um de seus membros segundo a
respectiva competéncia.

Paragrafo 3° - As atribuicdes e poderes conferidos por lei a cada um dos érgaos da administracédo
ndo podem ser outorgados a outro 6rgéo.

Art. 20 - Os administradores tomam posse mediante termos lavrados no Livro de Atas das
Reunides do Conselho de Administragéo ou da Diretoria, conforme o caso.

Art. 21 — Os administradores da Companhia deverdo aderir ao manual de “Politica de Divulgagédo e
Uso de Informacfes e de Negociacdes de Valores Mobiliarios”, mediante Termo de Adesao.

Art. 22 - E de 3 (trés) anos o mandato dos administradores, permitida a reelei¢ao.
Paragrafo Unico — Os mandatos dos administradores reputam-se prorrogados até a posse de
seus sucessores eleitos.

SECAO II

DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Art. 23 — Além das atribuicbes previstas em lei, compete ao Conselho de
Administracao:

l. aprovar o orgamento anual da Companhia, bem como das sociedades por
ela controladas, além do plano de metas e de estratégia de negdcios
previstos para o periodo de vigéncia do orgcamento;

Il. deliberar sobre o aumento do capital da Companhia até o limite do capital
autorizado, na forma do art. 6° deste Estatuto;

. autorizar a emissdo de notas promissérias comerciais para subscricdo
publica (“commercial papers”);

V. resolver, quando delegado pela Assembléia Geral, sobre as condi¢cdes de
emissdo de debéntures, conforme disposto no paragrafo 1° do artigo 59 da
Lei n° 6.404/76;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIILI.

XIV.

XV.

autorizar a venda de debéntures, inclusive conversiveis em acdes, de
emissao da Companhia que estejam em tesouraria,

autorizar a aquisicdo de acbes de emissdo da Companhia, para efeito de
cancelamento ou permanéncia em tesouraria e posterior alienacao;

aprovar a participacdo ou alienacdo da participacdo da Companhia no
capital de outras sociedades, salvo a hip6tese prevista no inciso Xl, do art.
13, deste Estatuto;

autorizar a permuta de acdes ou de outros valores mobilidrios conversiveis
em acgOes de emissado de sociedades controladas;

autorizar a alienacdo ou oneracdo de bens integrantes do ativo
permanente, excetuando-se a alienagao de Estacdes Moveis Celulares;

aprovar previamente a celebracdo de quaisquer contratos de curto prazo,
com vigéncia igual ou inferior a 12 (doze) meses, entre a Companhia ou
suas controladas de um lado, e o0 acionista controlador ou sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste
ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia.

autorizar a aquisicdo de bens para o ativo permanente cujo valor individual
seja superior a 2% (dois por cento) do patriménio liquido da Companhia,
apurado no ultimo balanco anual;

autorizar a renuncia a direitos de subscricdo de acdes, debéntures
conversiveis em a¢des ou bénus de subscricdo de emissédo de sociedades
controladas;

autorizar a prestacdo de garantias reais ou fidejussérias pela Companhia
em favor de terceiros ou de sociedade controlada;

autorizar a pratica de atos gratuitos, em beneficio dos empregados ou da
comunidade, tendo em vista as responsabilidades sociais da Companhia,
sendo que a prestacdo de fiancas para empregados no caso de
transferéncias e/ou remanejamentos interestaduais e/ou intermunicipais
ndo configura matéria que dependa de prévia aprovacdo do Conselho de
Administracao;

aprovar a contratagdo de empréstimos, financiamentos, arrendamento
mercantii e emissdo de notas promissérias cujo valor individual seja
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

superior a 2% (dois por cento) do patrim6nio liquido da Companhia, bem
como das sociedades por ela controladas;

autorizar investimentos em novos negocios ou a criacdo de subsidiaria;

deliberar sobre a aprovacdo de programa de "Depositary Receipts" de
emissao da Companhia;

submeter & aprovacdo da Assembléia Geral a realizacdo de qualquer
negocio ou operacdo que se inclua entre os mencionados no inciso XV do
artigo 13 deste Estatuto;

autorizar a Companhia, bem como suas coligadas e controladas, a
celebrar, alterar ou rescindir Acordos de Acionistas;

aprovar a politica de previdéncia complementar da Companhia e os
acordos coletivos;

aprovar o Regimento Interno do Conselho de Administragéo;

aprovar a proposta da Diretoria com relacdo ao Regimento da Companhia
com a respectiva estrutura organizacional, inclusive a competéncia e
atribuicdes especificas dos Diretores da Companhia;

ratear o montante global da remuneracao, fixado pela Assembléia Geral,
entre os Conselheiros e Diretores da Companhia, fixando-lhes a
remuneracao individual;

estabelecer diretrizes para o exercicio do direito de voto pelos
representantes da Companhia nas Assembléias Gerais de suas controladas
ou coligadas;

eleger e destituir, a qualquer tempo, os Diretores da Companhia, inclusive o
Presidente, fixando-lhes as atribuicbes especificas, observadas as
disposicdes deste estatuto, bem como aprovar a criacdo de novos cargos
na Diretoria, conforme o caso, a atribuicdo de novas func¢des aos Diretores
e qualquer alteracdo na composicdo e nas atribuicbes dos membros da
Diretoria;

indicar os representantes da Companhia na administracdo das sociedades
de que participe;
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XXVII. executar outras atividades que lhe sejam delegadas pela Assembléia
Geral,

XXVIIl.  aprovar a contratacdo de auditores externos da Companhia;

XXIX. resolver os casos omissos neste Estatuto e exercer outras atribuices que
a Lei ou este Estatuto ndo confiram a outro Orgdo da Companhia.

Art. 24 - O Conselho de Administracdo é composto de 03 (trés) a 05 (cinco) membros efetivos,
dentre eles, o Presidente.

Art. 25 - Os membros do Conselho de Administracdo séo eleitos pela Assembléia
Geral que escolhe, dentre eles, o Presidente do Conselho.

Paragrafo 1° - O conselheiro deve ter reputacéo ilibada, ndo podendo ser eleito,
salvo dispensa da Assembléia Geral, aquele que: (1) ocupar cargos em
sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; (2) tiver
ou representar interesse conflitante com a Companhia. Nao podera ser exercido o
direito de voto pelo conselheiro, caso se configure, supervenientemente, os fatores
de impedimentos.

Paragrafo 2° - E vedado, na forma do art. 115, § 1°, da Lei 6.404/76, o direito de
voto na eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, em circunstancias
gue configurem conflito de interesse com a Companhia.

Paragrafo 3° - O conselheiro ndo podera ter acesso a informacdes ou participar
de reunido do Conselho de Administragéo, relacionadas a assuntos sobre os quais
tenha ou represente interesse conflitante com a Companhia.

Paragrafo 4° - No caso de vacancia de cargo de Conselheiro efetivo, os
Conselheiros remanescentes nomeardo, entre eles, um substituto que servira até
a primeira Assembléia Geral.

Art. 26 - O Conselho de Administracdo se relne ordinariamente uma vez por trimestre, e,
extraordinariamente, mediante convocacao feita por seu Presidente ou por 2 (dois) Conselheiros,
lavrando-se ata das reunides.

Paragrafo 1° — As convocagbes se fazem por carta, telegrama ou fax entregues com a
antecedéncia minima de 07 (sete) dias, salvo nas hipéteses de manifesta urgéncia, a critério
exclusivo do Presidente do Conselho de Administracdo, devendo a comunicagdo conter a ordem
do dia.

Paragrafo 2° - Os membros do Conselho de Administragdo poderdo participar das reuniées por
meio de audio-videoconferéncia.
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Paragrafo 3° - Em qualquer hip6tese, das reunibes do Conselho de Administracéo serdo lavradas
atas, assinadas pelos presentes.

Art. 27 - O Conselho de Administracdo delibera por maioria de votos, presente a maioria de seus
membros, cabendo ao Presidente do Conselho, quando for o caso, baixar os atos que
consubstanciem essas deliberacoes.

SECAO Il

DA DIRETORIA

Art. 28 - A Diretoria € composta de 1 (um) Diretor Presidente e 4 (quatro) Diretores Executivos,
assim titulados:

a) Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores;
b) Diretor de Tecnologia;
c) Diretor Comercial,

d) Diretor de Administragao;

Art. 29 — Nas auséncias e impedimentos temporarios do Presidente e de qualquer um dos
Diretores Executivos, 0 substituto sera designado pelo Presidente, ou na sua impossibilidade, por
deciséo da maioria da Diretoria.

Paragrafo 1° - No caso de vacéncia de cargo de Diretor, o Conselho de Administracao
promoverd a eleicdo do substituto para completar o mandato do substituido.

Art. 30 - Observadas as disposi¢cdes contidas neste Estatuto, serdo necessarias para
vincular a Companhia: (i) a assinatura conjunta de 2 (dois) Diretores; (ii) a assinatura de 1
(um) Diretor em conjunto com um procurador; ou (iii) a assinatura de 2 (dois)
procuradores em conjunto, investidos de poderes especificos.

Paragrafo Unico - Os instrumentos de mandato outorgados pela Companhia, que ser&o assinados
por 2 (dois) Diretores em conjunto, sendo um deles necessariamente o Presidente, deverao
especificar os poderes conferidos e, com excecdo daqueles para fins judiciais, terdo o prazo
maximo de validade de 1 (um) ano.

Art. 31 - E a seguinte a competéncia genérica de cada um dos membros da
Diretoria:

PRESIDENTE - A execucdo das atividades relacionadas ao objeto social da
Companhia, observadas a politica e as diretrizes regimentais e estatutarias,
conforme especificado no Regimento Interno da Companhia.
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DIRETOR FINANCEIRO E DE RELA(;OES COM INVESTIDORES- A execucao
das atividades econémico-financeiras, contabeis, de controle de titulos mobiliarios
e de relacdo com o mercado, observadas a politica e as diretrizes regimentais e
estatutarias, conforme especificado no Regimento Interno da Companhia.

DIRETOR DE TECNOLOGIA — A execucao e o planejamento dos projetos de
expansdo e modernizacdo da rede, a prospeccdo de novas tecnologias e o
desenvolvimento e a implementacédo de tecnologia de informacéo, observadas a
politica e as diretrizes regimentais e estatutarias, conforme especificado no
Regimento Interno da Companhia.

DIRETOR COMERCIAL — A execucao das atividades mercadoldgicas, vendas,
marketing e prospeccao de novos negdcios, observadas a politica e as diretrizes
regimentais e estatutarias, conforme especificado no Regimento Interno da
Companhia.

DIRETOR DE ADMINISTRACAO — A execucéo de acdes relativas & gestéo de recursos humanos,
as aquisicdes de bens e servicos, apoio administrativo e desenvolvimento organizacional,
observadas a politica e diretrizes regimentais e estatutarias, conforme o especificado no
Regimento Interno da Companhia.

Art. 32 - Além dos casos de morte, rendncia, destituicdo e outros previstos em lei,
dar-se-a a vacancia do cargo quando o administrador deixar de assinar o termo de
investidura no prazo de 30 (trinta) dias de eleicdo ou deixar o exercicio da fungéo
por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou 90 (noventa) intercalados durante o
prazo do mandato, tudo sem justa causa, a juizo do Conselho de Administracao.

Paragrafo 1° - Ocorrendo a vacéncia de cargo de conselheiro, a substituicdo se
fara segundo o disposto no paragrafo Unico do art. 25 deste Estatuto, até a
realizacdo da primeira Assembléia que eleger o novo titular para completar o
mandato em curso.

Paragrafo 2° - No caso de vacéancia de 2/3 (dois tercos) dos cargos do Conselho
de Administragdo, os membros remanescentes convocardo imediatamente a
Assembléia Geral.

Paragrafo 3° - No caso de vacancia de cargo da Diretoria, 0 Conselho promovera
a eleicdo do substituto para completar o mandato do substituido.

Paragrafo 4° - A renuncia ao cargo de administrador é feita mediante
comunicacgdo escrita ao 6rgdo a que o renunciante integrar, tornando-se eficaz, a
partir desse momento, perante a Companhia e, perante terceiros, ap0s 0
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arquivamento do documento de renuncia no registro do comércio e sua
publicacéo.

CAPITULO V

CONSELHO FISCAL

Art. 33 — O Conselho Fiscal é o 6rgdo de fiscalizagdo da administracdo da Companhia, devendo
funcionar permanentemente.

Art. 34 - O Conselho Fiscal sera composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros
efetivos e igual nimero de suplentes.

Paragrafo 1° - O mandato dos membros do Conselho Fiscal termina na primeira
Assembléia Geral Ordinaria subseqiente a respectiva eleicdo, permitida a
reeleicdo, permanecendo os Conselheiros nos cargos até a posse de seus
sucessores.

Pardgrafo 2° - Os membros do Conselho Fiscal, em sua primeira reunido,
elegerdo o seu Presidente, a quem cabera dar cumprimento as deliberacdes do
orgao.

Paragrafo 3° - O Conselho Fiscal podera solicitar & Companhia a designacao de
pessoal qualificado para secretaria-lo e prestar-lhe apoio técnico.

Paragrafo 4° - Aplica-se aos membros do Conselho Fiscal o disposto no artigo 21
deste Estatuto.

Art. 35 - O Conselho Fiscal se reunira, ordinariamente, uma vez por trimestre e,
extraordinariamente, quando necessario.

Paragrafo 1° - As reunifes sdo convocadas pelo Presidente do Conselho Fiscal ou por 2 (dois)
membros do Conselho Fiscal.

Paragrafo 2° - O Conselho se manifesta por maioria de votos, presente a maioria
dos seus membros.

Art. 36 - Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e impedimentos, pelo
respectivo suplente.

Art. 37 - Além dos casos de morte, rendncia, destituicdo e outros previstos em lei, dar-se-4 a
vacancia do cargo quando o membro do Conselho Fiscal deixar de comparecer, sem justa causa, a
2 (duas) reunides consecutivas ou 3 (trés) intercaladas, no exercicio anual.
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Paragrafo I° - Ocorrendo a vacéancia do cargo de membro do Conselho, a substituicdo se fara na
forma do disposto no art. 36 deste Estatuto.

Paragrafo 2° - Vagando mais da metade dos cargos e ndo havendo suplentes a convocar, a
Assembléia Geral serd convocada para eleger os seus substitutos.

Art. 38 - A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal sera fixada pela Assembléia Geral
Ordinaria que os eleger, e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a um décimo
da que, em média, for atribuida a cada membro da Diretoria, ndo computada a participacdo nos
lucros.

Paragrafo Unico - O suplente em exercicio fara jus a remuneracédo do efetivo, no periodo em que
ocorrer a substituicdo, contado més a més.

CAPITULO VI

DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Art. 39 - O exercicio social tera a duracdo de 01 (um) ano, iniciando-se a 1° (primeiro) de janeiro
de cada ano e terminando no ultimo dia do més de dezembiro.

Art. 40 - Juntamente com as demonstracdes financeiras, os 6rgdos da administracdo da
Companhia apresentardo a Assembléia Geral Ordindria proposta sobre a participacdo dos
empregados nos lucros e sobre a destinagao do lucro liquido do exercicio.

Paragrafo 1° - Os lucros liquidos terdo a seguinte destinacgéo:

a) 5% (cinco por cento) para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por
cento) do capital social integralizado;

b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado na forma dos
incisos Il e lll do art. 202 da Lei n° 6.404/76 serdo obrigatoriamente
distribuidos como dividendos minimo obrigatério a todos os acionistas,
respeitado o disposto no artigo seguinte, sendo este valor aumentado
até o montante necessario para o pagamento do dividendo prioritario
das ac0Oes preferenciais.

Paragrafo 2° - O saldo do lucro liquido ndo alocado ao pagamento do dividendo
minimo obrigatério ou ao dividendo prioritario das acles preferenciais sera
destinado a uma reserva suplementar para expansao dos negdcios sociais, que
ndo poderd ultrapassar 80% (oitenta por cento) do capital social. Atingido este
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limite, caberda a Assembléia Geral deliberar sobre o saldo, procedendo a sua
distribuicdo aos acionistas ou ao aumento do capital social.

Art. 41 - O valor correspondente ao dividendo minimo obrigatério sera destinado prioritariamente
ao pagamento do dividendo prioritario das acdes preferenciais até o limite da preferéncia; a seguir,
serdo pagos aos titulares de acdes ordinérias até o mesmo limite das a¢des preferenciais; o saldo,
se houver, sera rateado por todas as a¢des em igualdade de condigdes.

Paragrafo 1° - Os 6rgaos da administracdo poderdo pagar ou creditar juros sobre
0 capital préprio nos termos do paragrafo 7° do artigo 9° da Lei 9.249/95, de
26/12/95 e legislacdo e regulamentacdo pertinentes, até o limite dos dividendos
minimos obrigatdrios de que trata o artigo 202, da Lei 6. 404/76, os quais serdo
imputados a esses mesmos dividendos, mesmo quando incluidos no dividendo
minimo das acdes preferenciais.

Paragrafo 2° - Os dividendos ndo reclamados no prazo de 3 (trés) anos reverterao
em favor da Companhia.

CAPITULO VII
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Art. 42 - A Companhia entrara em liquidacdo nos casos previstos em lei, ou por deliberacdo da
Assembléia Geral, que estabelecerd a forma da liquidagdo, elegera o liquidante e instalara o
Conselho Fiscal, para o periodo da liquidagdo, elegendo seus membros e fixando-lhes as
respectivas remuneragoes.

CAPITULO VI

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 43 - A aprovacgao, pela Companhia, através de seus representantes, de operacdes de fuséo,
cisdo, incorporacdo ou dissolucdo de suas controladas sera precedida de andlise econdmico-
financeira por empresa independente, de renome internacional, confirmando estar sendo dado
tratamento equitativo a todas as sociedades interessadas, cujos acionistas terdo amplo acesso ao
relatorio da citada anélise.

Presidente da Assembléia
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02 02  |EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO ACADEMICA DE CADA CONSELHEIRO (ADMINISTRAGAO E FISCAL) E ®IRET
03 01 |EVENTOS RELATIVOS A DISTRIBUIGAO DO CAPITAL 9
03 02  |POSIGAO ACIONARIA DOS ACIONISTAS COM MAIS DE 5% DE AGOES COM DIREITO A VOTO 9
03 03  |DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA 11
04 01 |COMPOSIGAO DO CAPITAL SOCIAL 15
04 02 [CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E ALTERACOES NOS TRES ULTIMOS ANOS 16
04 04  |CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO 17
04 05 |COMPOSICAO DO CAPITAL ACIONARIO AUTORIZADO 17
06 01 |PROVENTOS DISTRIBUIDOS NOS 3 ULTIMOS ANOS 18
06 03 |DISPOSICOES ESTATUTARIAS DO CAPITAL SOCIAL 19
06 04 |MODIFICAGAO ESTATUTARIA 19
07 01 |REMUNERAGAO E PARTICIPAGAO DOS ADMINISTRADORES NO LUCRO 20
07 02  |[PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES NOS TRES ULTIMOS ANOS 20
07 03  |PARTICIPAGAO EM SOCIEDADES CONTROLADAS E/OU COLIGADAS 21
09 01 |BREVE HISTORICO DA EMPRESA 22
09 02  |CARACTERISTICA DO SETOR DE ATUAGCAO 33
09 03 |PERIODOS DE SAZONALIDADE NOS NEGOCIOS 70
10 01 |PRODUTOS E SERVIGOS OFERECIDOS 72
11 01 |PROCESSO DE PRODUGAO 73
11 02 |PROCESSO DE COMERCIALIZAGAO, DISTRIBUIGAO, MERCADOS E EXPORTAGAO 79
11 03  |POSICIONAMENTO NO PROCESSO COMPETITIVO 88
12 01  |PRINCIPAIS PATENTES, MARCAS COMERCIAIS E FRANQUIAS 91
14 03  |OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA MELHOR ENTENDIMENTO DA COMPANHIA 93
14 05 |PROJETOS DE INVESTIMENTO 97
18 01 |ESTATUTO SOCIAL 100

TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES S.A. /114

24/08/2004 10:33:12

Pag:

115





