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RESULTADOS DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 201 8

DESTAQUES

Sdlido Crescimento da Base P6s  -Paga e de Ultra Banda Larga

1 A base de clientes p6és -pago cresceu 20,5% A/A , representando 31,9% da base total;
I A base de cliente sda TIM Live totalizou 411 mil , crescimento de 27,4% A/A;
 ARPU do moével avancou 13,8 % A/A, atingindo R$ 21,6;

i ARPU da Live avancou 12,5%,  atingindo R$ 70,8.

Evolucdo da Rede Alavancando a Experiéncia do Cliente

1 Melhor cobertura LTE, aceleracdo do refarming em 1.8GHz e implantacdo do 700MHz;
i Lideranca em c obertura 4G , 3.110 cidades, sendo 975 cidades em 700MHz

9 Tecnologia VoLTE disponivel em 1.445 cidades, melhorando a experiéncia do usuario;

9 Melhor Experiéncia ! de Rede Movel no Brasil atestada pela Tutela Technologies

Consistente Expansdo da Receita e da Rentabilidade Operacional

9 Receita Lig. de Servico s acelerou para +6 ,4% A/A, quinto trimestre consecutivo de crescimento;

9 Sdlida performance de  Receita Lig. nos segmentos Movel (+6,0% A/A) e Fixo (+14,7% A/A);

9 Receita Lig. Gerada pelo Cliente  (segmento moével) cresceu 6 ,6% A/A, com aproximadamente
75% sendo oriunda de Receita de Pacotes

9 Custos e Despesas Normalizados ? cairam 0,7 % A/A ;

9 EBITDA Normalizado 2 manteve o forte crescimento de 2 digitos, +16,4% A/A ;

9 Margem EBITDA Normalizada 2 atingiu 35,5%, mantendo o ritmo de expansao,

9 Lucro Liquido cresceu  89,1% A/A.

D RICAC iT18 1117 %A A AT17 %T/T
_ | Base Mdvel de Clientes ('000) 57.894 £1.868 -6,4% 58.634 -1,3%
o] ¥
5 Pré-pago 39.426 46.541 -15,3% 40.836 -3,5%
B Pds-pago 18.468 15.326 20,5% 17.799 3,8%
@ .
& | Usuarios 4G ('000) 29.546 19.707 49,9% 27.611 7.0%
Base de Clientes TIM Live ('000) 411 322 27,4% 392 4,8%

| Recetta Liguida 4.139 3.951 4,8% 4,257 -2,8%
E Receita de Servigos 3.983 3.744 6,4% 4,075 -2,2%
£ Servigo Mavel 3.778 3.565 6,0% 3.861 -2,2%
i Servigo Fixo 205 179 14,7% 213 -4,0%
g, | Custos Normalizados* da Operacdo (2.669) (2.688) -0,7% (2.488) 7.3%
£ | EBITDA Normalizado! 1.470 1.263 16,4% 1.769 -16,9%
¢ | Margem EBITDA Normalzada* 35,5% 32,0% 3,6p.p. 41,6% -6,0p.p.
2 | Lucro Liquido 250 132 89,1% 604 -58,7%
“ | Capex (Ex-aquisicio de licencas) 646 669 -3,5% 1.661 -61,1%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$220 mil no 1T18) e custos temporarios de RH e GRA (+R$133 mil no 1T17)

Teleconferéncia em inglés : Teleconferéncia em  portugués :

09 de maio de 2018, as: 09 de maio de 2018, as:

09:30 Horario de Brasilia 09:30 Horério de Brasilia

08:30 EUA (NY) 08:30 EUA (NY)

Tel.: +55 11 3193 -1001 ou +55 11 2820 -4001 (Brasil) Traducdo simultanea de Inglés para Portugués disponivel
+1 646 828 8246 (EUA) apenas via webcast.
+1 800 492 3904 (outros paises)

Caodigo: TIM

1 Estudo desenvolvidopela TUTELATechnologies, testando 5 atributos da rede 3G e 4G Mar/18.
2 Normalizado pela venda de torres e custos temporarios de RH e G&A
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DESEMPENHO FINANCEIRO (Pro-Forma , sem os efeitos da adogdo do IFRS 15)

RECEITA OPERACIONAL

RS mihdes
Receita Liquida 4,139 3.951 4,8% 4,257 -2,8%
Receita de Servigos 3.983 3.744 6,4% 4.075 -2,2%
Servigo Movel 3.778 3.565 6,0% 3.861 -2,2%
Gerada pelo Cliente 3.424 3.211 B,6% 3.485 -1,8%
Interconexao 198 228 -13,2% 235 -15,9%
Outras Receitas 156 126 23,5% 141 10,9%
Servigo Fixo 205 179 14,7% 213 -4,0%
dos quais TIM Live 85 59 43,4% 83 2,0%
Receita de Produtos 156 207 -24,7% 182 -14,3%

Crescimento da Receita Liquida de Servicos

No 1T18, a Receita Liquida foi de R$ 4.139 milhdes,
crescimento de 4,8% contra 0 primeiro trimestre
de 2017. [Esse é o quinto trimestre consecutivo com
crescimento nessa linhg que vem sendo positivamente
impactada pela Receita Liquida de Servicos , que
cresceu 6,4% A/A e vem acelerando a sua
expansao nos ultimos 5 trimestres. w7 a7 8T 4T7 1718

s59%  6,1% 6,4%

3,5%

Ambos os segmentos, Mével e Fixo, estdo contribuindo para esta performance, com a Receita
Liquida de Servico Movel avangando 6,0% A/A e a de Servico Fixo com alta de 14,7%
A/A. A soma dos dois totalizou R$ 3.983 milhdes no trimestre

Detalhamento do  Segmento Movel :

A Receita Liquida de Servico Movel (RSM)  atingiu R$ 3.778 milhdes , sustentando um sélido
nivel de crescimento, (+6,0%), contra o ano anterior, apesar de mais uma reducdo da tarifa de
interconexao (VU-M). Esse desempenhosé foi possivel gracas a boa performance da Receita Gerada
pelo Cliente (RGC).

A RGC, que é composta pelas Receitas de Voz Local, Voz Longa Distancia e Dados &
Conteudo, teve altade 6,6% na comparacdo anual . A receita gerada pelos pacotes de ofertas
recorrentes apresentou crescimento de 40,2% A/A, e representa aproximadamente 75% da RGG
ante 56% no 1T17.

Exposicdo VU-M sobre a Receita
(% sobre a Receita Lig. de Servicos)

A Receita Liquida de Interconexao
movimento de queda e, no 1T18, apresentou reducéo de
13,2% A/A. As quedas tém reduzido sua intensidade nos
tltimos 15 meses, como consequéncia da adocédo de ofertas
com voz off-net ilimitada por todas as operadoras. Desta forma,
T s0% O crescimento do trafego entrante passou a compensar

. parcialmente os efeitos dos cortes na tarifa de terminacgéo
ma amsoams a7 1ms movel (VU-M) e a incidéncia da VU -M na Receita Liquida
de Servicos atingiu 4,0% no trimestre

segue com




As Outras Receitas Liquidas Moveis apresentaram

crescimento 23,5 % A/A , refletindo a

dindmica dos contratos de compartilhamento e swap de rede, que geram receitas que representam
mais de 50% da mesma e com custos correspondentes na linha de Rede e Interconexéo.

No 1T18, o ARPU (Receita Média Mensal Por Usuério)
e atingiu R$ 21,6
principalmente, ao crescimento do pos-pago (maior peso no mix da base). O
ARPU do prépago foi de R$ 11,4, 1,6% maior que no 1T17, enquanto o

um crescimento de 13,8% A/A

ARPU do péspago totalizou R$ 40,0, +3,4% A/A.

A Receita Liquida de Produtos foi 24,7% menor que a registrada no

apresentou

devido, ARPU

(RS; AfA)
21,6

T = »
19,0 f13esg

1T17, apesar do aumento no numero de aparelhos vendidos em 6,8% A/A, que teve hoa
aceleracdo no ultimo més do trimestre. Como consequéncia, a penetracdo de smartphones sobre a
base no final de margo de 2018 alcancou 82,1% (vs. 80,9% no 4T17). O desempenho negativo da
receita é fruto da reducgéo de 17,6% A/A no preco médio, ocasionada pela entrada de produtos no

portfélio com precos mais baixos.

Detalhamento do  Segmento Fixo:

A Receita de Servigco Fixo totalizou R$ 205
milhdes neste trimestre, um aumento de 14,7%
versus o resultado de 1T17. Esse resultado reflete o
crescimento da TIM Live que, no 1T18, cresceu
43,4% AIA Neste trimestre, 42% da receita de
servico fixo veio da TIM Live, enquanto no 1T17
equivalia a 33%. Os demais servicos do segmento Fixo
também apresentaram melhora com leve crescimento de
0,4% A/A (vs. -14,1% em 1T17).

ARPU

(RS; A/A)

708 R$ 70,8,

629  _®
o s

Participacdo Live na Receita Fixa

41,5%
3839 39.1%

33,2%
32,7%
26,2%
25,7% 27,0%
23,2%

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4717 1T18

O ARPU (Receita Média Mensal Por Usuério) da TIM Live foi de
12,5% maior que no 1T17.
capitaneado pela penetracdo de ofertas de maior valor, com velocidades

Este desempenho sélido é

maiores e contetdo e servicos adicionais.




CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRI(;ﬁD 1T18 1T17 0AfA 4T17 %T/T
R3$ mihdes

Custos Reportados da Operacao (2.669) (2.689) -0,7% (2.488) 7,3%
Custos Normalizados da Operacdo (2.669) (2.688) -0,7% (2.488) 7,3%
Pessoal (240) (223) 7.7% (262) -8,5%
Comercializacio (869) (902) -3,6% (854) 1,8%
Rede e Interconexao (1.011) (1.050) -3,8% (925) 9,3%
Gerais e Administrativos (144) (138) 4,6% (137) 5,2%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (180) (202) -10,8% (213) -15,2%
Provisdo para Devedores Duvidosos (116) (65) 78,2% (77) 49,5%
Outras receitas (despesas) operacionais (109) (108) 0,4% (20) 450,3%
Custos Normalizados® da Operacao EX-CMV (2.489) (2.486) 0,1% (2.275) 9,4%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$220 mil no 1T18) e custos temporarios de RH e G&A (+R$133 mil no 1T17)

No 1T18, os Custos e Despesas Operacionais Normalizados reduziram 0,7% A/A
continuando sob estrito controle, mesmo com o crescimento da base péspaga e da continua
expansdo da rede. Excluindo-se o Custo das Mercadorias Vendidas, o Opex Normalizado ficou
praticamente estavel (+0,1% A/A) comparado com o 1T17. Esse trimestre, o Opex estd sendo
normalizado somente pelos efeitos residuais da venda de torres, registrado em Outras Despesas.

Detalhamento do desempenho de Custos e Despesas Normalizados:

Pessoal Normalizado cresceu 7,7% A/A no 1T18. A performance desta linha foi impactada
por elementos orgéanicos, como inflagdo sobre salarios e beneficiose pela politica de premiac¢des por
performance de 2017. Adicionalmente, ocorreram alguns impactos nao organicos, relacionados a
seguro saude e recomposi¢ao de planos de previdénciaantigos.

Comercializacdo recuou 3,6% A/A no trimestre , explicado principalmente por eficiéncias
geradas pela digitalizacdo de processos,reducdo das despesas com FISTELe com fees de recarga
do pré-pago. Tais efeitos mais que compensaram o crescimento dos gastos de comissionamento
com vendas de pOs-pago e outras despesas relacionadas a administracdo da base clientes
(faturamento, cobranca e atendimento).

O grupo de Rede e Interconexdo (ITX) recuou 3,8% A/A no 1T18 , influenciado
principalmente pela gueda nos custos de interconexao (corte da VU-M), menor pressado dos custos
com provedores de conteldo e pelos custos estruturalmente menores para linhas alugadas i

menores precos pela Resolucdo Anatel 639 e menor numero de linhas apds o projeto Zero Leased
Lines, atualmente cerca de 5% dos circuitos utilizados pela TIM sdo alugados i mais que
compensando 0 aumento dos custos com compartilhamento de rede.

Despesas Gerais e Administrativas Normalizadas (G&A) avancaram 4,6% A/A no
trimestre , afetada principalmente pelo o avanco da inflacdo no periodo (IPCA +2,68%).

O Custo da Mercadoria Vendida (CVM) registrou queda de 10,8% A/A no 1T18,
acompanhando a dindmica da receita de aparelhos, com a queda no preco médio de vendade
17,6% AJ/A, mais que compensando o incremento de 6,8% A/A nas vendas no periodo. O mix de
venda de aparelhos da TIM continua migrando para os produtos de maior valor, com o0 volume de
vendas concentrando-se no pos-pago fidelizado e controle. Apesar da mudanca do mix, o preco
médio de venda continua em queda, fruto da mudanca na estratégia dos fornecedores, que
passaram a entregar equipamentos de maior qualidade a precos mais acessiveis.
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As Provisdes para Devedores Duvidosos (PDD) avangaram 78,2% A/A no 1T18 , explicada

principalmente por efeitos pontuais, (i) impacto positivo na inadimpléncia do atacado no 1T17,

decorrente de acordos realizados com outras operadoras e (i) atraso na emissdo e entrega de

faturas (greve dos correios) e pelo crescimento continuo na base pés-paga (+20,5% A/A) e da

receita. Apesar do crescimento, a PDD como percentual de Receita Bruta permaneceu abaixo dos
2%, fechando o trimestre em 1,98%. Se os efeitos temporarios fossem excluidos, a PDD

teria crescido 46,2% A/A no 1T18.

: J ——
[ &
65 —
1717 (i) Efeitos 1717 AVolume 1718 (ii) Efeitos 1718
Temporarios Ajustado /Performance Ajustado Temporarios
Outras Despesas Operacionais Normalizadas apresentaram leve aumento de 0,4% A/A

no 1T18 . O principal fator para o crescimento desta linha sdo as despesas com contingéncias que
foram parcialmente compensados pela reducéo da contribuicdo do FUST/FUNTEL. A participacao
dessa linha sobre o OPEXnormalizado total ficou em 4,1%, alinhado com a performance do ano
anterior, 4,0%.

Os Custos de Aquisicdo de Clientes (SAC = subsidio + comissionamento + despesas de
publicidade) atingiram R$ 47,6 por adi¢cdo bruta no 1T18, um aumento de 38,9% A/A,
acompanhando maiores despesas com comissionamento (mix de pdspago mais elevado nas
adicOes brutas) e a mais ofertas com fidelizacdo (ofertas de aparelhos com desconto).

2[72 Apesar do aumento do SAC,a relacdo SAC/ARPU (que indica 0o payback por

Meses de cliente) permaneceu em um nivel saudavel de 2,2 meses
payback



DO EBITDA AO LUCRO LIQUIDO

DESCRICAO 1118 1117 %A/ A 47117 %T/T

R$ mih&es
EBITDA Reportado 1.470 1.263 16,4% 1.769 -16,9%
Margem EBITDA Reportada 35,5% 32,0% 3,6p.p. 41,6% -6,0p.p.
Depreciacio & Amortizacio (943) (989) -4,6% (1.040) -9,304
Depreciacio (519) (540) -3,9% (566) -8,4%
Amortizagio (424) (449) -5,5% (473) -10,4%
EBIT 227 274 092,404 729 -27,7%
Margem EBIT 12,7% 6,9% 5.8p.p. 17,1% -4,4p.p.
Resultado Financeiro Liquido (170) (103) 64,9% (119) 42,8%
Despesas financeiras (243) (280) -13,1% (221) 10,1%
Receitas financeiras 73 178 -58,7% 101 -27,5%
Variagbes cambiais, liquidas () (1) -65,8% 1 n.a.
Lucro antes dos impostos 357 171 108,9% 610 -41,5%
Imposto de renda e cont. social (107) (39) 177,1% (5) 1856,2%
Lucro Liquido 250 132 89,100 604 -28,7%0
EBITDA Normalizado® 1.470 1.263 16,4%0 1.769 -16,9%
Margem EBITDA Normalizada? 35,5% 32,0% 3,6p.p. 41,6% -6,0p.p.
Total de Itens Normalzados () (0) 66,0% - n.a.

1 Normalizado pela venda de torres (-R$220 mil no 1T18) e custos temporarios de RH e GRA (+R$133 mil no 1T17)

EBITDA

No 1T18, o EBITDA Normalizado totalizou R$ 1. 470 milh ées, 16,4% A/A. Esse crescimento
foi ocasionado por: (i) aumento da Receita de Servico Moével (+R$ 213 milhdes), (ii) aumento da
Receita com Servigo Fixo (+R$ 26 milhdes), e (i) reducdo Margem EBITDA Normalizada
nos custos totais (+R$ 19 milhdes). (%)

35,5%
A Margem EBITDA Normalizada de 35,5% foi recorde
para um primeiro trimestre. O aumento de 3,6 p.p na
comparagdo com o 1T17 foi influenciado pela mudanca no 28,2%
mix das receitas. 1T14 1715 1T16 1T17 1718

29.5% 30,2%

Exposicdo VU-M sobre 0 EBITDA O crescimento do trafego off-net entrante e sainte em velocidades
(% sobre o EBITDA MNormalizadao) . e A .

diferentes vem alterando a dindmica do saldo entre receitas e

20.9% custos ligados a tarifa VU-M (a receita cai mais que o custo). A

e partir do 4T17, este saldo passou a ser levemente negativo ¢ no

e 1T18, essa dindmica ndo se alterou Com issq a exposi¢cdo do

— 0,9%

— EBITDA a VUM ficou em -0,9%.

iT14 1Ti15 1Ti6 717 iTi8

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (D&A)/EBIT

D&A reduziu 4,6% A/A , com depreciacao caindo 3,9% A/A e a amortizacdo 5,5% A/A. A reducéo
no D&A é explicada, principalmente, pelo reconhecimento de crédito de PIS/ICOFINS sobre aquisi¢éo
de ativos. O EBIT quase dobrou na comparacdo com o 1T17 atingindo R$ 527 milhdes

principalmente beneficiado pelo maior EBITDA.



RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

O Resultado Financeiro Liquido , do 1T18 , foi negativo em R$ 1 70 milhdes, mais negativo
em R$ 67 milh6es quando comparado ao 1T17. O resultado foi impactado, principalmente, pelo
reconhecimento da atualizacdo monetéria de contingéncias civeis e fiscais, referente a processos
antigos que passaram de provavel para possivel no trimeste, parcialmente compensados por um
melhor resultado de tesouraria.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

No 1T18, o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social totalizaram R$ 107 milhoes,
177 % maior que o apresentado no 1T17 . O principal motivo para a variacdo no montante de
imposto e contribuicdo foi o crescimento do EBIT, aumentando a base de célculo. A taxa efetiva foi
de 29,9%, ante 22,6% no 1T17. E importante destacar que a aliquota foi impactada pela reducdo
pontual do beneficio do incentivo fiscal SUDAVISUDENE.

LUCRO LIQUIDO

O Lucro Liquido do 1T18 cresceu 89,1 % A/A e totalizou R$ 250 milhdes . O Lucro por Agéo
(LPA) foi de R$ 0,10 ante os R$ 0,05 no 1T17.

CAPEX

O Capex do 1T18 totalizou em R$ 646 milhdes uma reducéo de 3,5% comparado com 1T17.
Os investimentos continuam sendo destinados a infraestrutura (cerca de 87%), principalmente a
projetos de rede de transporte, tecnologia 4G e TI. Seguindo o ciclo de investimentos, a Companhia
espera acelerar o Capexdurante o ano, conforme a implementacdo dos projetos aprovados no
primeiro trimestre seja iniciada.

DIVIDA E CAIXA

A Divida Bruta totalizou R$ 5.672 milh6es no 1T18, queda de 32,7% A/A , incluindo (i) o
reconhecimento de /easing no valor total de R$ 1.697 milhdes (relacionado a venda de torres,
projeto LT Amazonas e outros /easings financeiros); (ii) a posicdo de hedge no valor de R$ 44
milhdes (reduzindo a divida bruta).

A divida da TIM estd concentrada em contratos de longo prazo (76% do total), composta
principalmente por financiamentos com o BNDES. Aproximadamente 9% da divida total é
denominada em moeda estrangeira (USD), sendo totalmente protegida por Aedge em moeda local.
O custo médio da divid a excluindo o /easing foi de 8,6 % a.a , uma redugdo quando
comparado ao custo 12,0% a.a do 1T17. Seguindo o objetivo de um gerenciamento eficiente do
endividamento e caixa, no 1T18, a Companhia liquidou parcial e antecipadamente as dividas de
maior custo no total de R$ 500 milhdes.

No final do 1T1 8, as posi¢cdes de Caixa e Titulos de Valores Mobiliarios totalizaram R$
2.853 milhdes , uma redugéo de R$ 1.208 milhdes em relacdo aos R$ 4.061 milhdes registrados no
1T17. E importante ressaltar que o pagamento do Fistel referente a base final de 2017 ocorreu no
2T18.



Os principais movimentos que afetaram o caixa e titulos no 1T18 sdo apresentados a seguir:

1.902 mi Pré-Pagamento:
-602 mi BEI
-1.300 mi BNDES

_5_
-303 -143 -144 |
— | &
4.056 -
1959
Capa=TVM* Pgto de Limpeza do Fetel MNovas Peto de dividas Movimentos Capa=Tv*
iT17 Dividendos espectro Divides [juros=principal) recorrentes 1T18
Caxa mTVM
' Titulos de Valores Mobilisrios: Fundo Cambial
2 Titulos de Valores Mobilirios: Fundo Fixo
O rendime nto financeiro médio caiu para 6,7% a.a , ho 1T18 , comparado aos 12,8% a.a no
1T17, acompanhando a redugéo da taxa Selic.
A relagdo Divida Liquida/EBITDA foi de 0,46x no trimestre, uma reducédo quando comparada
a 0,82x do 1T17. A Divida Liquida totalizou R$ 2.819 milhdes no fim do 1T18, uma queda

de R$ 1.554 milhdes contra 1T17, quando a divida liquida foi de R$ 4.372 milhdes.

FLUXO DE CAIXA LIVRE

DESCRICAO 1118 1117 %A[A 4T17 o%T/T

RS mihdes
EBITDA Normalizado?* 1.470 1.263 16,4% 1.769 -16,9%
Capex (646) (669) -3,4% (1.661) -61,1%
EBITDA Normalizado! - Capex 824 594 38,9% 108 664,3%
Capital de Giro (517) (1.089) -52,5% 1.534 n.a.
Itens operacionais nao recorrentes () (M n.a. - n.a.

Fluxo de Caixa Operacional Ex-licencas 307 (495) n.a. 1.642 -81,3%
Limpeza 700MHZ (143) (859) -83,4% - n.a.

Fluxo de Caixa Operacional Reportado 164 (1.354) n.a. 1.642 -00,0%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$220 mil no 1T18) e custos temporarios de RH e G&A (+R$133 mil no 1T17)

No trimestre , o Fluxo de Caixa Operacional Livre (FCOL), excluindo a licenca de 700Mhz,
registrou crescimento de R$ 802 milhdes em relacdo a o 1T17. Esse desempenho é
explicado pelo crescimento do EBITDA e pela ligeira reducdo no CAPEX,além do capital de giro
positivo em R$ 572 milhdes explicado, principalmente, pela postergacdo do pagamento do Fistel
para 2T18.



& DESEMPENHO OPERACIONAL E DE MARKETING

DESCRICAO 1T18 1117 %A fA 4T17 %T/T

Base Movel de Clientes ('000) 57.894 61.868 -6,4% 58.634 -1,3%
Pré-Pago 39.426 46.541 -15,3% 40.836 -3,5%
PéS—Pago 18.468 15.326 20,5% 17.799 3,8%

Base de Usuarios 4G 29.546 19.707 49 9% 27.611 7,0%

Market Share 24,6% 25,5% -0,9p.p. 24,8% -0,2p.p.
Pré-Pago 27,2% 28,7% -1,5p.p. 27,5% -0,3p.p.
Pds-Pago 20,4% 19,0% 1,3p.p. 20,2% 0,1p.p.

Adigfes Liquidas ('000) (740) (1.550) -52,2% (756) -2,0%

Base de Clientes de Telefonia Fixa ('000)* 739 590 7.2% 676 9,3%

Base de Clientes TIM Live ("000) 411 322 27.4% 392 4 8%

1 Fonte: Companhia

SEGMENTO MOVEL:

A TIM fechou o 1T18 com uma base de linhas ativas de 57,9 milhdes, com as adigbes
liquidas totais negativas em 740 mil linhas. Apesar do resultado positivo no pds-pago, as
desconexfes de linhas prépagas impactaram negativamente as adi¢des liquidas totais.

Pos-pago: Adi@ﬁfﬂfﬁn‘:gs‘;’as em 12 Meses N pOs -pago, a base de clientes totalizou 18,5 milhdes, 3,1
o milhdes a mais que o mesmo trimestre de 2017, representando

o B » gm crescimento de. 20,5% NA. Com o aumento do ndmero de

s linhas p6s-pagas, a importancia desse segmento vem crescendoe,

e neste trimestre, equivale a 31,9% da base total, ante 24,8% no

1T17. Os principais fatores que influenciaram o crescimento da
base pos sdo: i) migragdo de clientes pré-pago para pés-pago

abr/17 mar/18 (principalmente para os planos controle), ii) portabilidade
Eonter Anstel numeérica e iii) taxa de desconexéo estavel.
A base de cl ientes pré -pago fechou em 39,4 milh6es de clientes. As desconexdes

continuaram, levando as adigdes liquidas a totalizar -1,4 milhdes no 1T18, porém apresentaram
melhora de 29,3% em relagdo ao 1T17. A migragdo de clientes do pré-pago para o pés-pago, assim
como a rigida politica de limpeza de baseexplicam o alto nimero de desconexdes.

Detalhando a base de cliente s por tecnologia:

1 O numero de usuérios 4G manteve o ritmo acelerado de crescimento e chegou a
29,5 milhdes. Em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, houve um acréscimo de 50%
no nuamero de usuarios conectados a essa tecnologia. Esse movimento ocorreu,
principalmente, pela migracdo de usuarios 3G para 4G que procuram por uma melhor
experiéncia no servigo de telecom.

T No 3G, a base de clientes continua reduzindo e fechou 0 1T18 com 17,0 milhdes. A
reducao de 37% A/A esta em linha com a migracdo para smatphones mais modernos, com
tecnologia 4G, e o foco em clientes de mais alto valor.

Os smartphones atingiram uma penetracdo total de 82,1% da base de clientes em margo
de 2018, aumento de 8,5 p.p. na comparagdo com marco de 2017. Esse crescimento corrobora com
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a estratégia da Companhia em equipar seus clientes com aparelhos 4G a fim de estimular a
penetracdo dos servicos de dados.

SEGMENTO FIXO:

A TIM Live segue a trajetéria de crescimento apresentada nos ultimos trimestres com a base de
clientes totalizando 411 mil usuéarios no 1T18, + 27,4% A/A.

Em abril de 2018, a TIM langou o novo portfolio residencial ~ Evolucdo de Clientes TIM Live
com inclusdo de mais servicos e incrementando levemente o (# usuarios)

preco. A nova oferta oferece velocidade minima de 100 Mbps 411mil
atingindo até 2 Gbps, incluindo ligacgéo fixa ilimitada via VoIP e
servigos adicionais comoTIM Banca, TIM Ensina, TIM Protecte 335 mi
TIM Power WiFi (que amplia a cobertura do roteador wi-fi dos

domicilios). Além disso, 0s pacotes possuem parcerias com -
Cartoon Network, Esporte Interativo, Look e Fox Networks
Group_ iTi7 2717 3T17 4717 1Ti8

N EX EN BN
MEGA MEGA

| R$130 | [ R$860 | [R$1560)
®© @2z @278 @ ® ®

OuPizi  ON N A IV -
@) N

™ n:r.\.en?rm [-a-“— loeke @! rLO.Ohe E__ (LOOhe

) () L

TIM Power Wi-Fi

O produto TIM Casa Internet, que utiliza a tecnologia WTTX para ofertar banda larga residencial
através da rede movel, teve sua area de atuacdo ampliadaem 51 cidades neste primeiro trimestre,
totalizando 67 cidades, sendo 20 capitais As ofertas sdo compostas por velocidade de download ce
2 Mbps até 4 Mbps com franquia de 50 GB e 80 GB, respectivamente. Adicionalmente, 0 modem
ndo tem custo adicional e esté incluso os servigos do TIM Protect.

10



L QUALIDADE E REDE

QUALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

O compromisso da TIM com a qualidade dos servicos prestados e a melhoria da experiéncia do
usuario esta refletido no resultado da Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida da Anatel,
referente ao ano de 2017. A Companhia apresentou evolugdo em todos o0s indicadores no
segmento moével , sendo a operadora que mais avancou na satisfacdo geral ano a ano no pés
pago e estando a frente da percepcdo do mercado. No pré-pago, a TIM continuou a apresentar
evolugcdo da satisfacdo geral, estando em linha com a percep¢cdo do mercado, e também
melhorando em todas as métricas. Adicionalmente, a TIM é lider em satisfacdo geral em 8 estados
no pés-pago e 4 estados no pré-pago.

Satisfacdao Geral Pas-Pago Pré-Pago
7.2 Satisfacdo
Geral Zatisfacdo Geral
7.0 Arendimento Atendimento

Funcicnamento - Funcionamento

Telefonica Telefonico

6,8 6,8
Canais de Capacidade de Canais de A Capacidade de
l Atendimento Resolucio Atendimento Resolugdo
="' QOfertae L o Ofertae
PosPago Pre-Pago Eobrancs Contratagdo Recarga Contratag3o
TV Mercado 2015 —r— 2016 —— 217 2015 — 2016 —— 2017
Fonte: Anatel

No segmento fixo, a TIM manteve sua posicdo de destaque e Satisfagao Geral
lideranca em satisfacdo geral nos ser vicos de banda larga , com .5 6

sélidos resultados acima da percepcdo do mercado. Na telefonia, a 6,2 >

Companhia continua a evoluir em satisfacéo geral, ocupando o segundo
lugar e também acima da percep¢do do mercado. Em termos regionais,
a TIM é lider em satisfacdo geral nos 2 estados em que oferece o servigo
de banda larga.

Bandalarga Telefonia
H TIM Mercado

Medicoes na rede 4G Adicionalmente aos KPIs oficiais da Anatel, os nimeros do

(SpeedTest - mar/18) SpeedTest (medidos pela Ookld) continuam apresentando
uma evolugdo sequencial nos indicadores de qualidade de
rede, principalmente, no ambito de dados moéveis. A evolucéo
dos indicadores de throughput (download e upload) e laténcia
corroboram com os esforgos da Companhia em prover uma
melhor qualidade da experiéncia do usuario de dados,
especialmente, em um cendrio de aumento da base péspaga.
O diferencial de performance da tecnologia LTE no uso de
dados e a ampla cobertura e disponibilidade da rede 4G da TIM sdo comprovados pelo maior
nuamero de medi¢Bes do mercado brasileiro na plataforma do SpeedTest.

TiMm P2 P3 P4

Fonte: base de dados da Ookla? (média nacional)

3 Gerado a partir da analise da TIM sobre os resultados da Ookla SpeedTest
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Download Upload Laténcia

(taxa de transferéncia em Mbps) (taxa de transferéncia em Mbps) (ms)
1T17 2717 3T17  4Ti7 1T13 1T17 2717 3T17 4T17 1Ti8 1117 2T1¥  3T17  4T17 1T18
4G 3G 4G 3G 4G 3G

Fonte: base de dados da Ookla (média nacional)

Os resultados apurados pela Anatel e Ookla, acima expostos, sdo confirmados pela TUTELA
Technologies', através de estudo realizado em marco de 2018, apontando que os clientes da TIM
sdo 0s que mais utilizam a tecnologia 4G (65,3% de utilizacdo vs. o 2° colocado com 54,3%) e
como a operadora € lider geral na experiéncia em rede mobvel (3G e 4G) . Ainda no quesito
qualidade da rede, a OpenSignal, no seu relatéric de janeiro, mais uma vez colocou a rede 4G da
TIM como a mais disponivel (os usuarios TIM passaram 71,9% do tempo na tecnologia LTE vs.na
média do setor de 59,3%) nacionalmente, mas também liderando em regides importantes do pais
como por exemplo, Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Belo Horizonte (MG).

As iniciativas de digitalizagdo continuam a evoluir na TIM, visando ndo somente uma eficiéncia
financeira, mas também avangos processuais que resultam em uma melhor experiéncia do cliente.
Uma transformacéo digital abrangente depende de agir de acordo com as necessidades reais dos
clientes e com o redesenho dos processos, a fim de impactar todo o ciclo de vida do cliente.

Os resultados dessas iniciativas tém sido bastante expressivos e no encerramento @ 1T18, o
nYmer o de intera-»es digitais, ou seja, UsSus8rios
Tl Mo e we b s idcima de cA0% ent eelacdo ao 1T17, enquanto a penetracdo dos
atendimentos digitais avangou 6 pontos percentuais no mesmo periodo. Adicionalmente, as vendas

digitais no pés-pago, puro + controle, avancaram aproximadamente 20% A/A no 1T18.

4 Estudo (Regional Network Performance Repory desenvolvido pela TUTELATechnologies, testando 5 atributos da rede 3G
e 4G das grandes operadoras do Brasil
5 Estudo (State of Mobile Networks: Brazij desenvolvido pela Open Sgnal, testando 3 atributos da rede 3G e 4G das
grandes operadoras do Brasil

12



DESENVOLVIMENTO DA REDE

A infraestrutura continua a ser um pilar estratégico no plano de negécios da TIM, estando
diretamente alinhada com a evolugdo da oferta e com o compromisso de prover uma melhor
experiéncia a todos os usuarios. A proposta de um portfélio completo e o alto nivel de qualidade séo
vistos como essenciais para atracdo e manutencao da base de clientes de valor.

Neste processq a utilizacdo de ferramentas analiticas tem permitido uma alocacdo mais eficiente
dos recursos, no 1T18 a TIM dedicou 87% do capex a infraestrutura (Rede + TI). Dentre os
projetos em execucdo sob o0 escopo de rede destacam-se a expansao da rede de fibra Otica
(backbone backhaule FTTH), a densificacdo de sites, o refarming da frequéncia e a agregacao de
portadoras em duas ou trés frequéncias, dependendo da localidade.

A TIM manteve a lideranca de cobertura 4G no encerramento do 1T18, alcancando
3.110 ci dades, ou 92% da populacdo urbana do pais , um aumento de aproximadamente
135% quando comparado com o 1T17. Essa expanséo é resultado do compromisso com a solidez
da infraestrutura de rede, apoiada no crescimento dos elementos de rede, que cresceu 67% A/A,
visando atender o crescente trafego de dados na rede.

Cobertura 3G/4G Utilizacdo da Rede de Dados

Mimero de elementos 3G/4G 2% do trafego de dados por tecnologia

20.815
61%

14758 SV
HIV 15541

1717

35%

——iG 3G : ' ——1G 2G + 3G

Fonte: TIM

O 1T18 também marcou a concluséo dacobertura de 100% dos municipios do estado de Séo

Paulo com a tecnologia 4G , primeira operadora a atingir esse feito, assim como no Rio de
Janeiro. No inicio do 2° semestre, apos liberagdo da EAD/Anatel, a Companhia ativara também o 4G
em 700MHz em SP, melhorando ainda mais a qualidadeindoor.

A utilizagdo da frequéncia de 700MHz no desenvolvimento de rede LTE continua a evoluir,
proporcionando uma significativa melhora na experiéncia de uso dos clientes tanto em termos de
performance, com maior velocidade de download e upload e menor laténcia, como em cobertura
/ndoor, maior penetracdo. A TIM encerrou 0 1T18 com o 4G ativado na faixa de 700MHz em

975 cidades, sendo 2 0 capitais.

Ainda na rede 4G, a Companhia oferece o VOLTE (voz sobre rede LTE), tecnologia que permite
ligacbes na rede de IP, garantindo eficiéncia, estabilidade, menor consumo de bateria e menor
tempo de estabelecimento da ligacdo. Ao final do 1T18, a TIM contava com o VoOLTE
disponivel em 1.445 cidades, sendo 22 capitais.
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O desenvolvimento da infraestrutura também estd alinhado com os valores de responsabilidade
social corporativa da Companhia. A TIM continua com o projeto de instalacdo de Biosites, uma
solucdo para densificacdo da rede de acesso mavel (antenas/torres) com baixissimo impacto visual.
Além de contribuir para a harmonizagdo com o meio ambiente e com a infraestrutura urbana i
multifuncionalidade capaz de agregar além da transmissdo de telecomunicac¢fes, iluminacdo e
cameras de segurancai essas estruturas sdo de menor custo e mais rapida instalacdo.No 1T18, a
TIM alcancou um total de 544 Biosites ativos.

A evolugdo da rede movel permite a expanséo da oferta de banda larga residencial sem fio, via rede
LTE, através da tecnologia fixed wireless broadband (Wireless To- The-X), sem afetar a qualidade do
servico movel. No encerramento do 1T18, o WTTx estava disponivel em 67 cidades , em

todas as regifes do pais, sendo 20 capitais, uma opc¢ao de qualidade para atender regibes com
demanda de banda larga reprimida, devido a caréncia de ofertas e a uma infraestrutura de rede fixa
ainda em desenvolvimento.

A infraestrutura fixa continua a expandir, no encerramento do 1T18, a Companhia
apresentou um avanco de 12% A/A em termos de quilometragem de fibra Gtica :
chegando a aproximadamente 85,3 mil km, backbone e backhaul. A cobertura residencial de banda
larga fixa da TIM continua a evoluir, agora, mais focada na tecnologia FTTH (Fber To The Home).
No final do 1T18, os domicilios enderecaveis comFTTH somaram 203 mil residéncias, alavancado
na fibra j4 implantada no projeto FTTS. Enquanto isso, a rede de FTTC (Fiber To The Curf) esta
sendo atualizada para suportar velocidades mais altas e, em margo,os domicilios enderecaveis com
essa tecnologia somaram3,3 milhdes.
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€3
%' RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA & GOVERNANCA

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

As politicas de responsabilidade social e ambiental da Companhia orientam as agfes e iniciativas e
baseiamse nos principios do Pacto Global da ONU. Este € um acordo voluntario do qual a TIM é
signatéria desde 2008, para garantir o cumprimento dos dez principios relativos aos direitos

humanos, condi¢des de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

A TIM estéa presente ha 10 anos no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, mantendo

se como a empresa do setor de telecomunicacBes por mais anos consecutivosno portfélio. A

Companhia também publica o inventario de gases de efeito estufa (GEE) de acordo com a
metodologia do Protocolo GHG e possui uma Politica de Mudancgas Climéticas que estabelece
diretrizes de gestéo das suas emissdes de GEE.

INSTITUTO TIM

Fundado em julho de 2013, o Instituto TIM ( www.institutotim.org.br ) tem a missédo de desenvolver
recursos e estratégias para a democratizacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo, por meio de
projetos de educacdo matematica e cientifica para criancas e jovens e da elaboracéo de tecnologias
livres que contribuam para a implementacao de politicas publicas.

As ac6es do Instituto TIM j& alcangcaram aproximadamente 500 municipios, em todos os 26 estados
e Distrito Federal, beneficiando mais de 700 mil pessoas, entre elas, 500 mil estudantes e 16 mil
professores.

Em 2017, o Instituto TIM langou, junto ao Unicef (Fundo das Nagfes Unidas para a Infancia) e
outros parceiros, a plataforma Busca Ativa Escolar (vww.buscaativaescolar.org.br), que contribui
para o enfrentamento da exclusdo escolar. Até o momento, mais de 700 municipios aderiram a
solucao.

Ainda no campo da educacéo, o Instituto TIM, por meio do projeto O Circulo da Matemética do
Brasi |, di vul gou, recentement e, 0s resultados da
dosPai s o, gue comprovou que o conhecimento e o0 env
sdo fundamentais para o desempenho matematico das criangas.

No 1T18, foram selecionados novos estudantes que receberdo as Bolsas Instituto TIMOBMEP,
oferecidas a medalhistas da Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP) que
ingressaram em universidades publicas. Ao todo, cerca de 200 estudantes recebem o auxilio, fruto
da parceria entre o Instituto TIM e o Instituto Nacional de Matemética Pura e Aplicada (IMPA).

ENERGIA

Alinhada com os principios de suas Politicas Ambiental e de Gestdo da Mudanca do Clima, a TIM
considera a eficiéncia do consumo de energia como um dos seus desafios. O ja esperado aumento
do consumo de energia, devido a expansédo da infraestrutura de rede, € acompanhado por a¢fes de
eficiéncia energética. Alguns exemplos dessas acdes sao: (i) Projeto Swapcom a modernizacdo dos
equipamentos; (ii) acordos de RAN Sharing, modelo de compartilhamento da infraestrutura de rede
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com outras operadoras e, (iii) FreeCooling: sistema de ventilagdo de contéineres de equipamentos
por meio da instalacdo de equipamentos de refrigeragdo em sites, que reduz o uso de energia e de
gases refrigerantes nos equipamentos de ar condicionado.

Ciente do potencial que o Brasil oferece em fontes renovaveis e em adicdo ao programa de
eficiéncia energética, a TIM tem buscado fontes alternativas de energia. Em 2018, a Companhia deu
continuidade a auto geracédo de energia renovavel por meio de 5 Centrais Geradoras Hidrelétricas
(CGHs) arrendadas no final de 2017 que atendem a demanda de energia de mais de mil sites. Além
dessa iniciativa, a TIM segue também com a geracdo de energia solar, com cerca de 40 painéis
fotovoltaicos em operacéo em diferentes regides do Brasil. (302-4, GRI6 Standard)

GOVERNANCA

A TIM reforca o seu compromisso com as melhores praticas de Governanga Corporativa e preza pela
transparéncia, prestagdo de contas e equidade. Os destaques para o 1T18, quanto as atividades

realizadas pelo Conselho de Administracdo e seus Comités de assessoramento, e pelo Conselho
Fiscal, estdo abaixo apresentadas

Atividades do Conselho de Administragéo
o0 Membros: 10 membros (3 independentes);
o Reunides: 3 reuniées com comparecimento médio de 93%;
o Atividades mais relevantes:
A Analise das Demonstragbes Financeiras e Relatorio da Administracdo referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2017 e deliberacéo quanto a submissdo a Assembleia Geral;
A Anélise da Proposta da Administracdo dedestinacdo do resultado referente ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2017 e deliberacdo quanto a submissdo a Assembleia Geral;
A Andlise da Proposta de Remuneracdo da Administracdo da Companhia e deliberagdo quanto a
submissdo a Assembleia Geral;
A Analise da Proposta de Prorrogacdo do Contrato de Cooperacdo e Suporte e deliberacdo quanto a
submisséo & Assembleia Geral,
Andlise da Proposta do Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia e deliberacdo quanto
submissdo a Assembleia Geral;
Deliberacéo sobre a Convocacéo da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia;
Deliberacéo sobre a composicéo do Conselho de Administragcéo e seus Comités dassessoranento;
Deliberacéo sobre a composicdo da Diretoria Estatutéria;
Deliberacéo sobre contratos com Partes Relacionadas;
Deliberacéo sobre a contratacéo dos auditores independentes da Companhia.

>
Q-

> > D> D> >

5GRI: Global Reporting Initiative, padrdo de relato internacional através de indicadores de desempenho, sobre o qual a
TIM se baseia para elaboracao do seu Relatério de Sustentabilidade.
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Atividades do Conselho Fiscal
0 Membros: 3 membros (3 independentes);
0 Reunides: 1 reunido com comparecimento médio de 100%;
0 Atividades mais relevantes:

A
A

A

Parecer sobre as Demonstracfes Financeiras e Relatério da Administracdo referente ao exercicio

encerrado em 31 de dezembro de 2017,
Andlise do Relatério da Auditoria Independente, BDO RCS Auditores Independentes S.S., referente

ao exercicio encerrado em 31de dezembro de 2017,
Parecer sobre a Proposta da Administracdo de destinagdo do resultado referente ao exercicio

encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Atividades do Comité de Auditoria Estatutario
0 Membros: 3 membros (3 independentes);
0 Reunides: 5 reuniées com comparecimento médio de 100%;
0 Atividades mais relevantes:

A
A

A

p>

> > > >

Acompanhamento das atualiza¢des contabeis, IFRS 9, 15 e 16;

Parecer sobre as Demonstragdes Financeiras e Relatério da Administracdo referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2017,

Andlise do Relatério da Auditoria Independente, BDO RCS Auditores Independentes S.S., referente
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017,

Parecer sobre a Proposta da Administracdo de destinagdo do resultado referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Parecer sobre contratos de prestacdo de servicos com a PriceWaterhouseCoopers;

Parecer sobre contratos com Partes Relacionadas;

Acompanhamento das atividades relacionadas ao Canal de Denuncias;

Acompanhamento das atividades de auditoria e compliance

Atividades do Comité de Controle e Riscos
0 Membros: 5 membros (2 independentes);
o Reunides: 3 reuniées com comparecimento médio de 82%;
0 Atividades mais relevantes:

A

> > >

Analise do Risk Appetitee do Enterprise Risk Management Process;

Acompanhamento das atividades relacionadas ao Canal de Denuncias;

Acompanhamento das atividades de auditoria e compliance

Conhecimento de Declaracdo de Informacdes N&o Financeiras (Decreto Legislativo Italiano

254/2016).

Atividades do Comité de Remuneracdo
0 Membros: 3 membros;
o Reunides: 1 reunido com comparecimento médio de 67%;
0 Atividade mais relevante:
A Parecer sobre a Proposta de Remuneracgédo da Administracido da Companhia;
A Parecer sobre a Proposta do Plano de Incentivo deLongo Prazo da Companhia.
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DESEMPENHO NA BOLSA

As acbes da Companhia, TIMP3, encerraram o 1T18 cotadas a R$ 14,40, uma
valorizacdo de 42,6% A/A. No mesmo periodo, o Ibovespa, principal indice brasileiro da bolsa
de valores - B3, apresentou alta de 31,4%. As ADRs da Companhia, TSU, encerraram o 1T18
cotadas a US$ 21,67, um  crescimento de 35,6% A/A. Em valor de mercado, a TIM fechou o
trimestre valorada em R$ 34,8 bilhdes ou US$ 10,5 bilhdes.

Performance das Agoes da TIM Participagoes
(Base 100 em 31 de Marco de 2017; A% Mar-17 x Mar-18)

175

TIMP3
150 +42,6%
TSU
+35,6%
125
Ibovespa

+31,4%

100

75
mar-17 jun-17 set-17 dez-17 mar-18

Fonte: Bloomberg
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EVENTOS SUBSEQUENTES

DISTRIBUICAO E PROJECAO DE JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

O Conselho de Administracdo da Companhia aprovou nesta data,08 de maio de 2018, a distribuicédo
de R$ 230 milh»es a t2tulo de Juros sobre Capital
do exercicio encerrado em 31 de mar¢o de 2018.

Adicionalmente, a Administracdo informa que o pagamento aprovado faz parte de uma projecéo de
distribuicdo de um montante entre R$ 800 e R$ 900 milhdes, aproximadamente, a titulo de JSCP,
referente ao exercicio a se encerrar em 31 de dezembro de 2018, sendo imputados ao dividendo
minimo obrigatério do exercicio e ad referendum da Assembleia Geral Ordinaria de 2019.

A Administracdo destaca que a projecao de distribuicdo é baseada em premissas razoaveis
constantes em seu PlanoEstratégico 20181 2020, apresentado ao mercado em 06 marco de 2018,
e que envolvem riscos e incertezas A Companhia nao tem controle sobre a totalidade das premissas
gue nortearam a definicdo da projecdo de distribuicdo, podendo os resultados se apresentarem
diferentes da expectativa apresentada

Informag@es adicionais sobre a aprovacdo de JSCP e da projecaale distribuicdo da Administracédo
podem ser encontrados no fato relevante e aviso aos acionistas apresentados ao mercado nesta
data.

CONTRATO DE LICENCIAMENTO D E USO DA MARCA TIM

No dia 08 de maio de 2018 o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a celebragéo de
contrato de I|licenciamento de uso da marca ATI Mo
indireto, Tel ecdneclotmallitaal S .ap.)A. c(omlfea Companhi a e
pagamento de royalties, para o ano de 2018, em percentual de 0,5% sobre a Receita Liquida Total.

O Contrato terd vigéncia até o final de 2020, podendo o percentual de royalties ser ajustado para
até 0,7% a partir de 01 de janeiro de 2019, mediante nova aprovacdao do Conselho de

Administracdo da Companhia em momento oportuno.

Mais detalhes sobre o Contato serdo disponibilizados ao mercado em geral na forma e no prazo
dispostos no inciso XXXIII do art. 30 da IN CVM ° 480/2009.
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AVISO LEGAL

As informac@es financeiras e operacionais consolidadas divulgadas neste documento, exceto onde
indicado de outra forma, sdo apresentadas segundo as normas internacionais de contabilidade IFRS
(International Financial Reporting Standards sem os efeitos do IFRS 15 e em Reais (R$), em
conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes, Lei 6404/76.As comparacles referemse ao
primeiro trimestre de 2017 (1T17) e ao quarto trimestre de 2017 (4T17), exceto quando indicado de
outra forma.

Este documento pode conter declaragbes de carater prospectivo. Essas declaracé® ndo séo
declaracdes de fatos historicos e refletem as crencas e expectativas da administracdo da
Companhi a. As palavras "antecipabo, acreditabo,
“"projetao, "visa", bem <c¢omo epc¢ad identificarsessasideclarbhcées,e s |,
gue envolvem, necessariamente, riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos ou nao,
pela Companhia. Portanto, os resultados operacionais futuros da Companhia poderdo diferir das
expectativas atuais e os leitores desta divulgacdo ndo devem basear suas consideracdes
exclusivamente nas informacdes aqui fornecidas. Declaragfes prospectivas refletem apenas as
opinides na data em que sdo apresentadas e a Companhia ndo esta obrigada a atualizélas diante

de novas informacdes ou desdobramentos futuros.

CONTATOS DE RELACOES COMI NVESTIDORES

Telefones: (+55 21) 4109 -3360 / 4112-6048

E-mail: ri@timbrasil.com.br

Site de Relacdes com Investidores: www.tim.com.br/ri
Para mais informacgdes sobre a TIM, clique nestelink.
Aplicativo RI TIM:

I

ANEXOS

Anexo 1: Balango Patrimonial Pro-Forma

Anexo 2: Balango Patrimonial

Anexo 3: Demonstragdes de ResultadosPro-Forma
Anexo 4: Demonstracdes de Resultados

Anexo 5: Demonstractes de Fluxo de CaixaPro-Forma
Anexo 6: Indicadores Operacionais

As Demonstragfes FinanceirasCompletas, incluindo as Notas Explicativas, estdo disponiveis no site
de Relag¢des com Investidores da Companhia.
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Anexo 1

TIM PARTICIPACOES S.A.

Balango Patrimonial  Pro-Forma

R$ mih&es
ATIVO 32.240 33.370 -3,4% 32.600 -1,1%
CIRCULANTE 7.603 9.059 -16,1% 7.607 -0,1%
Caixa e equivalentes de caixa 1.959 4.056 -51,7% 2.961 -33,9%
Aplicagfes financeiras 895 5 18553,3% 766 16,8%
Contas a receber 2.692 2.914 -7,6% 2.541 5,9%
Estoques 150 144 4.4% 124 21,4%
Impostos e contribuigGes indiretos a recuperar 437 662 -33,9% 386 13,3%
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 284 148 91,8% 323 -12,1%
Despesas antecipadas 778 716 8,7% 168 362,1%
Operagbes com derivativos 45 80 -44. 0% 54 -16,7%
Leasing 21 3 578,6% 20 4,1%
Qutros ativos 343 304 12,7% 265 29,1%
NAO CIRCULANTE 24.637 24.311 1,3% 24993 -1,4%
Realizavel a Longo Prazo 2.858 2.837 0,7% 2.842 0,6%
Aplicacdes financeiras 3 - 0,0% 3 -2,2%
Confas a receber 115 23 402,4% 26 339,8%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 891 869 2,5% 950 -6,2%
Impostos e conftribuigdes diretos a recuperar 211 202 4,8% 210 0,9%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - 23 -100,0% - 0,0%
Depdsitos judiciais 1.357 1.335 1,7% 1.367 -0,7%
Despesas antecipadas 38 53 -27.8% 39 -3,8%
Operagdes com derivativos 27 118 -77,0% 27 1,0%
Leasing 186 203 -8,6% 186 0,0%
Qutros ativos 30 13 134,6% 35 -15,4%
Permanente 21.779 21.474 1,4% 22.151 -1,7%
Imobilizado 10.703 10.428 2,6% 10.838 -1,3%
Intangivel 11.077 11.046 0,3% 11.313 -2,1%
PASSIVO 32.240 33.370 -3,4% 32.600 -1,1%
CIRCULANTE 7.151 6.524 9,6% 7.224 -1,0%
Financiamentos & empréstimos 1.184 1.388 -14,7% 1.352 -12,5%
Operagdes com derivativos 11 31 -62,6% 14 -18,7%
Leasing 185 108 70,7% 177 4,5%
Fornecedores 4,219 3.172 33,0% 3.987 5,8%
Obrigagbes trabalhistas 312 246 26,9% 262 18,9%
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 367 462 -20,6% 305 20,1%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 196 134 46,1% 261 -24,7%
Dividendos a pagar 144 206 -30,3% 144 0,0%
Autorizagdes a pagar 93 179 -48,3% 233 -60,3%
Receitas diferidas 433 586 -26,2% 480 -9,9%
Outros passivos 8 12 -35,9% 9 -17,6%
NAO CIRCULANTE 6.084 9.522 -29,8% 7.225 -7,5%
Financiamentos e empréstimos 2.733 5.402 -49 4% 3.339 -18,2%
Operagbes com derivativos 17 47 -64,3% 18 -8,4%
Leasing 1.718 1.707 0,6% 1.710 0,5%
AutorizagOes a pagar 276 378 -27,0% 274 0,8%
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 3 0 1563,1% 3 2,5%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 208 262 -20,8% 207 0,3%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 107 105 2,0% 99 8,2%
Provisdo para contingéncias 601 532 13,1% 528 13,8%
Passivo atuarial 4 2 122.3% 3 33,8%
Obrigagbes decorrentes de descontinuidade de ativos 19 18 6,5% 23 -15,5%
Receitas diferidas 969 1.038 -6,7% 991 -2,3%
Outros passivos 31 31 -0,1% 31 0,0%
PATRIMONIO LIQUIDO 18.405 17.324 6,200 18.151 1,4%
Capital social 9.866 9.866 0,0% 9.866 0,0%
Reservas de capital 1.687 1.566 7.8% 1.688 0,0%
Reservas de lucros 6.613 5.763 14,8% 6.614 0,0%
Prejuizos acumulados - - 0,0% - 0,0%
Acdes em tesouraria (12) (3) 281,5% (16) -28,9%
Lucro do periodo 250 132 89,1% - 0,0%
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Anexo 2

TIM PARTICIPACOES S.A.

Balango Patrimonial

Pro-Forma¥*
R$ mihdes
ATIVO 32.176 32.240 (04)
CIRCULANTE 7.630 7.603 28
Caixa e equivalentes de caixa 1.959 1.959 -
Aplicacbes financeiras 895 895 -
Contas a receber 2.563 2.692 (129)
Estoques 150 150 -
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 437 437 -
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar 284 284 -
Despesas antecipadas 934 778 156
Operagdes com derivativos 45 45 -
Leasing 21 21 -
Outros ativos 343 343 -
NAO CIRCULANTE 24.546 24.637 (91)
Realizavel a Longo Prazo 2.887 2.858 29
Aplicacdes financeiras 3 3 -
Contas a receber 116 115 1
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 891 891
Impostos e contribuices diretos a recuperar 211 211 -
Imposto de renda e contribuigao social diferidos - - -
Depdsitos judiciais 1.357 1.357 -
Despesas antecipadas 66 38 28
Operacdes com derivativos 27 27 -
Leasing 186 186 -
Outros ativos 30 30 -
Permanente 21.659 21.779 (120)
Imobilizado 10.703 10.703 -
Intangivel 10,957 11.077 (120)
PASSIVO 32.176 32.240 (64)
CIRCULANTE 7.183 7.151 32
Financiamentos e empréstimos 1.184 1.1584 -
Operagoes com derivativos 11 11 -
Leasing 185 185 -
Fornecedores 4,219 4,219 -
Obrigacoes trabalhistas 312 312 -
Impostos e contribuigdes indiretos a recolher 367 367 -
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 196 196 -
Dividendos a pagar 144 144 -
Autorizacdes a pagar 93 93 -
Receitas diferidas 465 433 32
Outros passivos 8 8 -
NAO CIRCULANTE 6.656 6.084 (29)
Financiamentos e empréstimos 2.733 2.733 -
Operagdes com derivativos 17 17 -
Leasing 1,718 1.718 -
Autorizacdes a pagar 276 276 -
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 3 3 -
Impostos e contribuicdes diretos a recolher 208 208 -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 73 107 (34)
Provisdo para contingéncias 601 601 -
Passivo atuarial 4 4 -
Obrigacdes decorrentes de descontinuidade de ativos 19 19 -
Receitas diferidas 974 969 5
Outros passivos 31 31 -
PATRIMONIO LIQUIDO 18.338 18.405 (67)
Capital social 9.866 9.866 -
Reservas de capital 1.687 1.687 -
Reservas de lucros 6.551 6.613 (62)
Prejuizos acumulados - - -
Acdes em tesouraria (12) (12) -
Lucro do periodo 245 250 (5)

* Sem os efeitos da adocdo dos IFRS 9 e 15
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Demonstracdes de Resultados

Anexo 3
TIM PARTICIPAC;OES S.A.

Pro-Forma

Rg mih&es
Receita Bruta 5.844 3.567 3,0% 5.868 -0,4%
Receita de Servicos 5.589 5.276 5,9% 5.571 0,3%
Receita de Produtos 255 290 -12,2% 297 -14,2%
Impostos e Descontos (1.705) (1.615) 5,5% (1.611) 5,8%
Impostos e descontos s/ servicos (1.606) (1.532) 4,8% (1.496) 7,3%
Impostos e descontos s/ produtos (99) (83) 19,4% (115) -14,0%
Receita Liquida 4.139 3.951 4,8% 4,257 -2,8%
Receita de Servigos 3.983 3.744 0,4% 4.075 -2,2%
Servico Movel 3.778 3.565 6,0%0 3.861 -2,2%
Gerada pelo Clente 3.424 3.211 6,6% 3.485 -1,8%
Interconexdo 198 228 -13,2% 235 -15,9%
Qutras Receitas 156 126 23,5% 141 10,9%
Servico Fixo 205 179 14,7% 213 -4,0%
dos quais TIM Live 85 59 43,4%0 83 2,0%
Receita de Produtos 156 207 -24,7% 182 -14,3%
Custos da Operacao (2.669) (2.689) -0,7% (2.488) 7,3%
s Pessoal (240) (223) 7.7% (262) -8,5%
] Comercializacio (869) (902) -3,6% (854) 1,8%
§ Rede e Interconexdo (1.011) (1.050) -3,8% (925) 9,3%
& Gerais e Administrativos (144) (138) 4,6% (137) 5,2%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (180) (202) -10,8% (213) -15,2%
Provisdo para devedores duvidosos (116) (65) 78,2% 77 49 5%
Qutras receitas (despesas) operacionais (109) (108) 0,6% (20) 451,4%
EBITDA 1.470 1.263 16,4%b 1.769 -16,9%
Margem EBITDA 35,5% 32,0% 3,6p.p. 41,6% -6,0p.p.
Depredacdo & Amertizacdo (943) (989) -4,6%0 (1.040) -9,3%
Deprediacio (519) (540) -3,9% (566) -8,4%
Amortizagio (424) (449) -5,5% (473) -10,4%
EBIT 527 274 92,4% 729 -27, 7%
Margem EBIT 12,7% 6,9% 5,8p.p. 17,1% -4,4p.p.
Resultado Financeiro Liquido (170) (103) 64,9% (119) 42,8%
Despesas financeiras (243) (280) -13,1% (221) 10,1%
Receitas financeiras 73 178 -58,7% 101 -27,5%
VariacGes cambiais, liquidas (0) (1) -65,8% 1 n.a.
Lucro antes dos impostos 357 171 108,905 610 -41,5%
Imposto de renda e cont. social (107) (39) 177,1% (5) 1856,2%
Lucro Liquido 250 132 89,1% 604 -58,7%
Custos da Operacio (2.669) (2.688) -0,7% (2.488) 7,300
Pessoal (240) (223) 7.7% (262) -8,5%
Comercializacio (869) (902) -3,6% (854) 1,8%
Py Rede e Interconexio (1.011) (1.050) -3,8% (925) 9,3%
E Gerais e Administrativos (144) (138) 4,6% (137) 5,2%
= Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (180) (202) -10,8% (213) -15,2%
E Provisao para devedores duvidosos (116) (65) 78,2% 77 49 5%
z Outras receitas (despesas) operacionais (109) (108) 0,4% (20) 450,3%
EBITDA 1.470 1.263 16,4%b 1.769 -16,9%
Margem EBITDA 35,5% 32,0% 3,6p.p. 41,6% -6,0p.p.
Total Itens Normalzados (0) (0) 66,0%0 - n.a.

1 Normalizado pela venda de torres (-R$220 mil no 1T18) e custos temporarios de RH e G&RA (+R$133 mil no 1T17)
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Anexo 4
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstragoes de Resultados

Pro-Forma*
R$ mihdes

Receita Bruta 5.824 5.844 (19)

Receita de Servigos 5.592 5.589 3
Receita de Produtos 232 255 (23)

Impostos e Descontos (1.705) (1.705) -
Receita Liquida 4,120 4,139 (19)

Receita de Servigos 3.9806 3.983 3

Servico Mdvel 3.781 3.778 3

3 Servico Fixo 205 205 0
< Receita de Produtos 134 156 (23)
2 | Custos da Operacao (2.699) (2.669) (29)
o | EBITDA 1.421 1.470 (49)
Margem EBITDA 34,5% 35,5% -1,0p.p.

Depredciacao & Amortizacdo (901) (943) 42
EBIT 520 527 (7)
Margem EBIT 12,6% 12,7% -0,1p.p.

Resultado Financeiro Liquido (170) (170) -
Lucro antes dos impostos 350 357 (7)

Imposto de renda e cont. sodial (104) (107) 2
Lucro Liguido 245 250 (5)

_.'*E Custos da Operacio (2.698) (2.669) (29)
% EBITDA 1.421 1.470 (49)
E Margem EBITDA 34,5% 35,5% -1,0p.p.

z | TotalItens Normalzados (0) (0) 0

1 Normalizado pela venda de torres (-R$220 mil no 1T18)

* Sem o5 efeitos da adocdo do IFRS 15
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Anexo 5
TIM PARTICIPA(;OES S.A.

Demonstracoes de Fluxo de Caix a Pro-Forma

DESCRICAO 1T18 1T17 %A[A 4T17 %T/T
RS mihdes
Posicdo Financeira Liquida inicial 2.697 27711 -0,9% 3.832 -29,6%0
EBITDA Normalizadot 1.470 1.263 16,4% 1.769 -16,9%
Capex (646) (669) -3,4% (1.661) -61,1%
EBITDA Normalizado - Capex 824 394 38,9% 108 664,3%
A Capital de Giro (517) (1.089) -52,5% 1.534 n.a.
Itens operacionais nao recorrentes (m {0)] n.a. - n.a.
Fluxo de Caixa Operacional Ex-licencas 307 (495) n.a. 1.642 -81,3%
Limpeza 700MHZ (143) (859) -83,4% - n.a.
Fluxo de Caixa Operacional Reportado 164 (1.354) n.a. 1.642 -90,0%
Investimentos financeiros - - n.a. - n.a.
Alienacdo de ativos - - n.a. - n.a.
Impacto liquido financeiro de juros (215) (178) 20,8% (160) 34,4%
Imposto pago (74) (72) 2,8% (142) -47 9%
Qutros impactos - (47) n.a. (3) n.a.
Fluxo de Caixa liquido antes de dividendos e
variaciio no capital préprio (125) (1.651) -92,4% 1.337 n.a.
Dividendos - - n.a. (187) n.a.
Variacdo no capital proprio 3 - n.a. (15) n.a.
Fluxo de Caixa Liquido (122) (1.651) -92,6% 1.135 n.a.
Posicao Financeira Liguida final 2.819 4.372 -35,5% 2.697 4,5%

i Normalizado pela venda de torres (-R$220 mil no 1T18) e custos temporarios de RH e G&A (+R$133 mil no 1T17)

Anexo 6
TIM PARTICIPAC}C)ES S.A
Indicadores Operacionais

Base Mdvel de Clientes ('000) 57.894 61.868 -6,4% 58.634 -1,3%
Pré-Pago 39.420 46.541 -15,3% 40.836 -3,5%
Pdrs—Pago 18.468 15.326 20,5% 17.799 3,8%

Base de Usuarios 4G ('000) 29.546 19.707 49,9% 27.611 7.0%

Market share 24,6% 25,5% -0,9p.p. 24,8% -0,2p.p.
Pré-Pago 27,2% 28,7% -1,5p.p. 27,5% -0,3p.p.
Pds-Pago 20,4% 19,0% 1,3p.p. 20,2% 0,1p.p.

AdicSes Brutas ('000) 6.140 7.016 -12,5% 6.828 -10,1%

adicdes Liguidas ('000) (740) (1.550) -52,2% (756) -2,0%

churn (%) 11,8% 13,6% -1,8p.p. 12,9% -1,1p.p.

ARPU Movel (RS) 21,6 19,0 13,8% 21,9 -1,1%
Pré-Pago 11,4 11,2 1,6% 12,1 -5,8%
PéS-Pago 40,0 38,7 3,4% 40,4 -1,1%

SAC/AdicBes Brutas (RS) 48 34 38,9% 42 14,6%

Base de Clientes de Telefonia Fixa ('000) 739 690 7,2% 676 9,3%

Base de Clientes TIM Live ('000) 411 322 27,4% 392 4,8%

ARPU TIM Live (R%) 71 63 12,5% 72 -1,7%

Aparelhos Vendidos ('000) 265 248 6,8% 297 -10,5%

Penetracdo de Smartphones (%) 82,1% 73,6% 8,5p.p. 80,9% 1,1p.p.

Colaboradores 9.681 9.687 -0,1% 9.519 1,7%
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