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TIM PARTICIPACOES S.A. Divulga seu Resultado
Consolidado para o Terceiro Trimestre de 2012

BOVESPA?
(lote = 1 agado)
TIMP3: R$ 7,30

NYSE?!
(1 ADR = 5 agdes ON)
TSU: US$16,88

(1) pregos de fechamento em 30
de Outubro de 2012

3T12 Teleconferéncia

Teleconferéncia em
portugués:

31 de Outubro de 2012 as:
09:30 Horario de Brasilia
07:30 AM US EST [horario da
costa leste dos EUA]

Teleconferéncia em inglés:
31 de Outubro de 2012 as:
12:00 Horério de Brasilia
10:00 AM US EST [horario da
costa leste dos EUA]

Para mais informagdes, acesse
o site da empresa:
www.tim.com.br/ri

Contatos de Relagdes com
Investidores
ri@timbrasil.com.br

(+55 21) 4109-3360 / 4109-
4017 / 4109-3751 / 4109-3446

Avenida das Américas, 3434
Bloco 1, 6° Andar — Barra da
Tijuca

Rio de Janeiro, RJ - Brasil
CEP 22640-102

Fax: +55 21 4109-3990

Rio de Janeiro, 30 de Outubro de 2012 - TIM Participagdes S.A. (BOVESPA:
TIMP3; e NYSE: TSU), a empresa que controla diretamente TIM Celular S.A. e Intelig
Telecomunicacdes Ltda., anuncia seus resultados para o terceiro trimestre de 2012.
TIM Participagbes S.A. (“TIM Participagdes” ou “TIM”) fornece servigos de
telecomunicagBes com uma presenca em ambito nacional no Brasil.

As seguintes informacgfes financeiras e operacionais consolidadas, salvo quando
indicado o contrario, sdo apresentadas de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (1FRS) e em Reais (R$), de acordo com a legislagédo societaria brasileira.
Todas as comparacdes referem-se ao terceiro trimestre de 2011 (3T11) e segundo
trimestre de 2012 (2T12), salvo indicacdo em contrario.

Destaques 3T12: Fundamentos intactos, apesar de danos a imagem

o A empresa que mais cresce: Market share incremental acumulado no
ano de 32% (ou 5,3 mi de linhas);

e Liderando o crescimento do mercado de voz pds pago: Crescimento
anual de 24,8% para 8,2 mi de linhas, confirmando também a
lideranca no segmento pré-pago (17%o de crescimento A/A);

¢ MOU total atingiu 139 minutos: +7% A/A, estabelecendo um novo
recorde para a Companhia, motivado principalmente por um aumento
solido de linhas pos-pagas de voz;

e ARPU alcancou R$18,9: Queda de 11% A/A (contra 15,3% no 2T12).
Na comparacao trimestral, o ARPU cresceu 3,5%;

e Crescimento de dados permaneceu sdlido: crescimento anual em
35% com penetracdo de smart/webphones atingindo 39% da base total;

e Crescimento da receita liquida foi de 8% A/A atingindo R$4.722 mi;

e EBITDA ajustado (por
eventos ndo recorrentes)
foi R$1.244 mi, +7,5%
A/A e em aceleracdo
contra +6% no 2T12. O
EBITDA reportado
alcancou R$1.202 mi
(ou 4% A/A);

Analise EBITDA

(RS Milhdes)

e Margem EBITDA
ajustada foi 26,3%
(contra 26,5% no 3T11),
enquanto a margem
EBITDA reportada foi 25,5%;

3T11

3T1Z2

W EBITDA Reportado OEventos ndo recorrentes

Fonte: Companhia

Investimentos totais (CAPEX) alcancaram R$772 mi (-9,6% contra
3T11), dos quais 92% em infraestrutura. No acumulado do ano, o Capex
alcancou R$2.371 mi (+26,3% vs 9M11);

Lancamento Live TIM: 120.500 clientes potenciais se cadastraram no
website para o servico de ultra banda larga. Os edificios conectados
alcancaram mais de trés mil.
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Mensagem da Administracao

Prezados analistas e acionistas,

O terceiro trimestre foi bem duro, marcado por uma severa suspensdo de vendas,
alegacdo de queda proposital de chamadas, retomada de discussfes relacionadas a
pagamento de impostos e contingéncias. Esses eventos, embora ndo sejam
necessariamente relacionados com os fundamentos do neg6cio, acabaram tendo
pesado impacto na nossa imagem e em menor escala, na parte financeira. Durante
este periodo, o qual eu julgo estar superado, a TIM tomou todas as agdes
necessarias para assegurar que os fundamentos do negdcio nao fossem impactados e
a administracdo permaneceu focada na estratégia principal. E 6bvio que tais eventos
representaram uma grande oportunidade para tomarmos algumas licbes. Seguindo a
nossa divulgagdo dos resultados do terceiro trimestre, vocés verdo que nosso forte
time de administracdo esta obtendo sucesso na manutencédo do negdcio no caminho
certo.

LicOes Aprendidas

E natural que depois de um periodo de forte crescimento alguns ajustes finos e
correcbes sejam necessarios. Ao longo de nosso caminho de sucesso nds nos
deparamos com alguns percalgos. Tomamos 0S eventos recentes como uma
oportunidade para reunirmos o time e repensarmos nossa estratégia quanto a rede e
a qualidade, fazendo mudancas relevantes, comecando por algumas mudangas na
administracdo, até revisdo de processos (planejamento, implementacdo e controle).

Plano de Rede Agressivo

A TIM se comprometeu a um plano de rede bastante agressivo junto as Anatel e ao
Mercado para o periodo de 2012-2014 o qual foi entregue a Anatel. Em relagdo a
2012, o compromisso € de aumentar a capacidade de Voz e Dados em 31% e 136%,
respectivamente, com base nos nimeros de 2011. O projeto Fiber-to-the-Site (FTTS),
crucial para o transporte de dados, deve atingir 38.000 km até o final desse ano, a
TIM estd em velocidade acelerada para cumprir com esses compromissos. Nossos
investimentos totais devem chegar a R$9,5 bilhdes até 2014, sendo ~86% em
infraestrutura.

Fundamentos Continuam Extremamente Solidos

NoOs estamos trabalhando duro para assegurarmos que os fundamentos do negdcio
continuem intactos. Embora modesto, o0 ambiente macro-econdmico maostrou
algumas melhoras nesse terceiro trimestre, e a competi¢cdo continua racional. A TIM
estd conseguindo manter o foco nos pilares essenciais do negécio: liderando o
crescimento da base de clientes, forte crescimento nos servicos de dados, e
acelerando o negécio TIM Fiber.

Andrea Mangoni
CEO
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Desempenho Operacional

Visao Geral do Mercado Brasileiro

O mercado celular Brasileiro alcancou 258,9 milhSes de linhas ao fim do 3°
trimestre, representando um crescimento anual de 13,9% (contra 18,7% no 3T11) e uma
taxa de penetracdo de 131,6%, contra 116,5% no 3T11. O crescimento do mercado de
telefonia celular foi sustentado por: i) estimulo de chamadas locais e de longa distancia on
net (que criam o efeito de venda de multiplos Chips (SIM-Card) no segmento pré-pago), ii)
segmento machine-to-machine e iii) demanda crescente por servigos de dados,
especialmente em smart/webphones.

Mercado movel brasileiro

(Milhées de linhas)

1304 1315
128,0 AJA%

3T10 4T10 1711 IT11 3T11 4T11 171z 2T1z 3aTiz

B Preé-pago [ PoOs-pago  =—O=—% Penetragdo

Fonte: Anatel
Desaceleragdo As adigOes liquidas mensais do mercado desaceleraram no 3T12 para um total de
7/’32216;53? 2,7 milhdes, uma diminuicdo de 73% contra 10,0 milhdes registrados no mesmo periodo
mercado do ano passado, principalmente por conta da proibicdo de vendas imposta pela Anatel de

23 de julho a 3 de agosto e do processo de clean-up da Companhia.

e O mercado pré pago alcancou 210,2 milhdes de linhas (+13,2% A/A),
representando 81,2% do mercado brasileiro total.

e O mercado po6s pago alcancou 48,7 milhdes de linhas (aumento de
16,7% contra setembro 2011). E importante destacar que o segmento
pos pago de uso humano (excluindo machine-to-machine) chegou a
42,4 milhGes de linhas (87% do total), enquanto o segmento machine-to-
machine permaneceu em 6,3 milhdes.
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Base Total do Mercado

b
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Fonte: Anatel

Desempenho da TIM

A base total de assinantes terminou o terceiro trimestre com 69,4 milhdes de
linhas, aumento de 17,22 contra o 3T11, acima do crescimento do mercado de
13,9% e representando um market share de 26,8% (contra 26,0% no ano anterior).

As adicbes liquidas totais foram de 535 mil linhas com 19,6% de market share
incremental (contra 36,8% no 3T11). Tais niUmeros foram impactados pela proibicdo de
vendas e pela desconexao de linhas M2M.

Embora a medida cautelar da Anatel tenha gerado um impacto importante nas adices
liquidas no periodo, a TIM conseguiu manter seu market share estavel. Para a TIM,
essa foi uma mensagem muito clara dos clientes mostrando que nossa proposta de valor
permanece intacta, e € uma das melhores no mercado.

Market Share Total

30,1%

29,7%  Vivo
M e
25,5%
24 5% 24,5% Claro
19,5% )
18,7% Oi

3T10 4T10 1711 2711 3T11 4T11 1712 2T12 aTiz

Fonte: Anatel
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Churn
impactado por
Desconexao de
mM2M

P0Os pago de
uso humano
cresceu
2496 A/A

As desconexdes alcancaram 8,2 milhdes de linhas no trimestre, com uma taxa de
churn de 11,9%, melhorando em compara¢do com 12,1% do 2T12 e estavel versus o
3T11. A taxa de churn no 3T12 foi impactada por desconexdes de M2M (279,8 mil linhas
no trimestre) e por nossa politica de desconexdo austera para o segmento pré-pago, que
se aplica para usuarios sem recargas por 180 dias e sem trafego por 90 dias.

A base de clientes de p6s-pago atingiu 10,3 milhdes de usuarios, um crescimento
de 18,6% A/A contra +19,6% no 3T11. Neste trimestre, a TIM adicionou 261 mil clientes
no segmento pos-pago (contra 632 mil no 3T11). E importante destacar que,
Considerando somente linhas de uso humano, a TIM adicionou 541 mil, um
crescimento de 24% na comparacdo anual versus 13,9% de crescimento do
mercado.

Separando nossa base pés-paga em acessos M2M e Humanos (Voz e Banda Larga), o
primeiro alcancou 1,2 milhdes de usuarios e os acessos Humanos de Voz alcangcaram 8,2
milhGes de usuérios, enquanto os acessos de Banda Larga alcangaram 836 mil usuarios.

Quanto ao segmento pré-pago, os usuarios totalizaram 59,1 milhdes, crescimento
de 17,0% A/A alavancado em grande parte pelo plano Infinity Pré, que alcangcou mais de
57 milhGes de usuarios ou 98% da base nesse segmento. A TIM continua a liderar o
segmento pré pago no Brasil, devido a oferta original e transparente. Ainda, a empresa
adicionou continuamente ofertas com caracteristicas inovadoras a sua familia Infinity (isto
€: “Infinity Torpedo”, “Infinity Web Modem”, “Infinity Mais” e “Infinity Torcedor™),
permanecendo, assim, a melhor escolha de valor no mercado.

Total da Base TIM

Pré pago
+173AA

Bands Larga
Pas

) Voz Pos
FIIRAMA e A +25% A4

M2M Pos

T
Fonte: TiN
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Atualizacao sobre Rede & Live TIM

TIM
estabeleceu
um plano de
rede muito
agressivo

Projeto
Paraisopolis
Wi-Fi em Sdo
Paulo

Banda larga
fixa com
lancamento
acelerado

Langamento
e oferta Live
TiIM

Rede & Qualidade: O terceiro trimestre foi um periodo muito severo com relagdo ao
ambiente regulatério e dos consequentes danos a imagem. A Anatel impés proibicdo de
vendas em 18 estados além do Distrito Federal, alegando problemas de qualidade, que a
TIM considerou uma acdo desproporcional que néo representa a realidade da Companhia.
Para superar tal situacdo, a TIM apresentou um plano de rede completo, visando a
aumentar a capacidade da voz (TRX) em ~75% de 2011 a 2014 e aumento da capacidade
de dados (nodeB) em 433% no mesmo periodo, além de 53.000 km de back-bone /
backhaul de fibra até o final de 2014.

Nossa cobertura GSM alcangou 94,5% da populacdo urbana, atendendo 3.320 cidades.
Quanto a cobertura de dados, a TIM fornece tecnologia GPRS a 100% de sua area de
cobertura, sendo aproximadamente 99% coberta pela tecnologia EDGE. A tecnologia de
terceira geragdo (3G) teve o seu lancamento acelerado com 74 novas cidades
neste trimestre. A tecnologia 3G esta presente em 629 cidades - alcancando
praticamente 70% da populacdo urbana no Brasil. Esperamos continuar acelerando
a cobertura 3G nos préximos trimestres.

O projeto Fiber-To-The-Site (FTTS) esta ativo e ja alcancou 80% dos locais
conectados com fibra nas cidades de S&do Paulo e Rio de Janeiro, seguindo a grande
capilaridade do backhau/da TIM Fiber.

O projeto Wi-Fi continua a sua fase de lancamento. Até setembro, a TIM incluiu
mais trés aeroportos, totalizando 15, em uma parceria com a Infraero. Em seguida ao
projeto da comunidade da Rocinha langado no Rio de Janeiro no ano passado, a TIM
trouxe conectividade Wi-Fi ao bairro de Paraisépolis, uma das regides com maior
densidade populacional em S&o Paulo.

LIVE TIM

Depois do lancamento comercial do servico ultra banda larga em Séo Paulo e
recentemente no Rio de Janeiro, Live TIM ja conectou 3.026 edificios (de 7.101
autorizados) e ja possui 120.500 clientes potenciais registrados no website.

Seguindo a fase de langamento e com a intengdo de chamar a atencéo do cliente, Live TIM
realizou uma promocédo muito agressiva, reduzindo os precos de pacotes de R$89,90 (para
35Mbps) para R$35,00 e de R$129,90 (para 50 Mbps) para R$50,00, e o pacote inclui
ainda um modem Wi-Fi gratis e ndo ha taxa de instalacdo. Definitivamente a melhor
proposta em termos de valor. Esses precos serdo validos até a Copa do Mundo no Brasil
em 2014. Esta oferta estara disponivel até o final de 2012, logo apo6s essa data devera
retornar a um valor préximo ao original.
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Em consequéncia da promocgéo acima, as vendas diarias de Live TIM aceleraram quase 5x
apods sua introducéo.

A TIM também esta antecipando o novo regulamento de qualidade da banda larga da
Anatel, que aumentara o limite minimo de velocidade média entregue de 10%, praticado

pelo mercado, para 60% efetiva.
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Desempenho de Marketing

No terceiro trimestre de 2012, buscando reforcar sua imagem, a TIM lancou uma
campanha institucional baseada em histérias de clientes. Os filmes mostram
Aumentando  €Mocionalmente como os planos Infinity e Liberty estéo trazendo mais oportunidades para
Campanhas as pessoas, e terminam enfatizando que a TIM continuara "revolucionando" o mercado
Institucionals — mayve| e mantendo seu compromisso com a qualidade dos servicos, permitindo aos seus
clientes se comunicarem mais, fazer mais e ir mais longe.

Além disso, a TIM manteve sua abordagem inovadora de marketing:

No segmento de consumidor, a TIM reforcou os conceitos Infinity e Liberty para pré-
pago e pos-pago, respectivamente, com foco em aumentar uso de voz e dados.

Os clientes Infinity e Liberty Controle ganharam um servi¢co pioneiro, permitindo
recarga através do proprio celular. Pelo *244#, o cliente compra créditos através de
qualquer cartdo de crédito pré-cadastrado, sem nenhum custo adicional.

No segmento pés-pago, a TIM lancou a campanha “Liberte Seu Amigo”, uma
Mantendo o abordagem "assinante busca assinante” na qual clientes atuais ganham prémios como
caminho da descontos em aparelhos e seis meses de Internet gratis ao indicar amigos para adquirir o
inovagdo plano TIM Liberty. Os indicados ganhardo dois meses do plano Liberty + 50 gratis.

Em Julho, a TIM assinou um contrato de patrocinio com o Vasco da Gama (time de futebol
do Rio de Janeiro) e agora tem seu logo na camisa do time que ja conquistou o
Campeonato Brasileiro por 4 vezes. A parceria traz também um beneficio original para os
torcedores que vado ao estadio do Vasco: a TIM instalard uma moderna rede Wi-Fi no
estadio, que oferecera acesso a Internet de alta qualidade aos torcedores e jornalistas.
Atualmente a TIM patrocina 9 times de futebol do Campeonato Brasileiro.

O TIM BETA, plano pré-pago do segmento jovem, além de voz, dados e SMS ilimitados por
dia de uso, segue dando beneficios. Depois do sucesso da primeira edicdo do show BETA
Live, a TIM repetiu a dose e apresentou um segundo evento, que aconteceu dia 27 de
setembro. Gragas a parceria com a Google, o show BETA Live foi transmitido também ao
vivo pelo canal da TIM beta no YouTube.

Com relacdo a aparelhos, a TIM continua a promover o aumento do numero de clientes
com acesso a Internet, alcancando 39% da base total no 3T12, versus 19.5% no 3T11. A

39%6 dos . T - o
usugriosjé TIM disponibilizou o melhor portfélio de aparelhos do mercado, mantendo a politica de
utilizam subsidio zero. Para a campanha do dia dos pais, os clientes que compraram o plano
web/ . p . . . .

+ -
smartphones Liberty +50 ou planos pds-pagos superiores tiveram pre¢os promocionais para certos

aparelhos. Por exemplo, o iPhone 4 8GB teve o preco reduzido para R$1.399 e o Samsung
S Il Lite, que é vendido exclusivamente pela TIM, para R$999. Todos os aparelhos podem
ser comprados em até 12 presta¢fes usando cartfes de crédito.
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No segmento corporativo, a Intelig, em linha com a estratégia da TIM Intelligence,
reposicionou o plano TIM Flex focado em grandes corporacdes. Nesta oferta, os clientes
tém chamadas locais ilimitadas para numeros moveis da TIM e para trés membros da
familia. O TIM Flex oferece também servico e suporte personalizados.

Ainda com relacdo a negdécios corporativos, a Empresa fortaleceu o uso do cddigo DDD 41
e lancou a oferta 41 Imbativel, que tem baixo custo para chamadas interurbanas. A
empresa € também a primeira a oferecer conectividade IPv6 em grande escala, para
suporte a servicos de acesso a Internet.

O projeto TIM Wi-Fi ganhou suporte adicional com a parceria com a Linktel, uma
empresa especializada em servicos de comunicagcdo multimidia, para compartilhamento da
infraestrutura de rede wireless por todo o pais. Com o acordo, a TIM expandira sua
cobertura Wi-Fi em mais de 1.500 hotspots. A rede da Linktel esta disponivel em 16
estados e abrange diversos shopping centers, hotéis, aeroportos e restaurantes. Assim
como a rede existente da TIM Wi-Fi, o servigo fornecido em parceria com a Linktel ndo
tera custo adicional para clientes Infinity e Liberty Web.

Em setembro, a TIM langou um novo centro de distribuicdo no Ceara (nordeste do Brasil)
Novo centro com 577 m2. Esta instalagdo melhorara a logistica de chips/aparelhos para os estados do
de distribuicdo  Cear4 e do Piauf, que serdo os Unicos dois estados atendidos por este centro de
no Ceara distribuicdo. Antes desta nova instalagdo, todos os produtos vinham do centro de
distribuicdo de Pernambuco, que faz a distribuicdo para outros 6 estados da regido
nordeste do Brasil. A logistica em um pais de dimensdes continentais como o Brasil é
certamente um fator que pode gerar uma vantagem competitiva.

A TIM também fez algumas importantes campanhas sociais, mantendo a parceria
com a Pastoral da Crianca, uma entidade focada na redugdo da mortalidade infantil e
melhora da qualidade de vida para criancas e suas familias. A TIM desenvolveu um
aplicativo que permite que voluntarios enviem relatérios por SMS para a Pastoral da
Zelando por Crianga para monitoramento de cidades do interior do Brasil. O aplicativo aumentara a
;‘;g/f;h‘zders agilidade da resposta aos problemas em tais municipios.
A TIM, participa do projeto do governo federal chamado “Banda Larga 0800” (banda larga
gratuita). Esta € uma iniciativa pioneira que permite que os clientes acessem a Internet
usando um telefone celular sem ter que pagar pelo servico. Ela funciona da mesma
maneira que servicos de voz gratuitos existentes: quem paga a conta € o proprietario da
pagina acessada. A parceria com o0 Ministério das Comunicagfes neste projeto reforca o
compromisso da TIM em trabalhar para promover a inclusdo digital para o maior niimero
possivel de consumidores.

10
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Desempenho Financeiro

Dados financeiros selecionados - Receitas

DESCRICAO 3T12 3T % AA 2112 T /T ¥TD 2012 % AfA

RS Milhares
Receita Bruta 7.023.138 10,1% 6.780.536 20.414.115
Receita Bruta de Servigos 6.122.330 5.669.667 8,0% 5.924.891 3,3‘?0 17.984.420 lL?%
Servigos Mdvel e Outras Receitas 5.783.084 5.293.621 9,2% 5.511.726 4,9% 16.815.955 12,3%
Assinatura e Utilizagdo 2,800,713 2,808,041 7,5% 2,705,363 3,5% 5,210,719 10,2%
VAS - Servigos adicionais 1.121.694 833.623 34,6% 1.030.855 8,8% 3.151.892 42, 7%
Longa Distancia 803,359 829.403 -2,5%: 766,452 5,5% 2.377.399 1,6%
Interconexdo 996.439 974.291 2,3% 943.318 5,1% 2.912.883 3,5%
Outras Receitas 55.87 50,252 11,2%: 50.923 -8,3% 183.062 5,4%
Servigos Fixo e Outras Receitas 339.246 376.046 -9,8% 413.165 -17,9% 1.168.465 3,7%
Receita Bruta de Produtos 900.808 711.839 26,5% B855.644 53% 2.439.695 29,5%
Impostos e descontos s/ receita total (2.300.713) (2.010.118) 14,5% (2.233.230) 3,0%| | (6.676.081) 19,3%
Impostos e descontos s/ receita de servicos (2.022.081) (1.783.050) 13,4% (1.940.743) 4,2% {5.884.620) 17,6%
Impostas e descantos s/ venda de produtos (273.632) (227.068) 22,7% {292.437) -4, 7% (791.451) 33,1%
Receita Liguida Total 4.722.425 4.371.388 8,0% 4.547.306 3,9%| | 13.738.034 11,0%
Receita Liquida de Servigos 4.100.249 3.886.617 5,5% 3.984.148 2,9% | | 12.099.800 9,1%
Receita Liquida de Produtos 622.176 484.771 28,3% 563.158 10,5% 1.638.234 27,8%
Receita Operacional
Receita A receita bruta total alcancou R$ 7.023 milh6es no trimestre, um aumento de 10,1%
bruta com A/A, sustentada por um crescimento da receita bruta de servicos de 8,0% A/A e por um
crescimento
de 10,1% crescimento de receita bruta de produtos de 26,5% A/A (crucial para o crescimento de
A/A dados). Em relacédo ao acumulado do ano, o crescimento dos 9 meses foi de 13,6% A/A.

Os principais destaques e detalhamentos de receita bruta no 3T12 sédo apresentados a
seguir:

O volume de trafego sainte teve um excelente crescimento anual de +31,4%0
neste trimestre, com aceleracdo em comparagdo ao trimestres recentes. O
detalhamento da receita bruta é o seguinte:

e A receita bruta de assinatura e utilizacdo alcangcou R$ 2.801 milhdes
neste trimestre, um crescimento anual de 7,5% suportado pelo crescimento de
assinantes de 17,2% e trafego sainte mais elevado.

e A receita bruta movel de longa distancia alcancou R$808 milhdes no
trimestre, uma queda de 2,5% quando comparada ao 3T11, mas um aumento
de 5,5% contra 0 2T12, impactado pela finalizagdo da migracédo das receitas da
Intelig e pela comoditizacdo do servigo de LD, especialmente no segmento pré
pago. No 2T12, a queda anual foi de 6,6%.

SMS entrante A receita bruta de interconexao aumentou 2,3% A/A para R$996 milhdes. A oferta
compensa a .. . . . _ .
reducao de VU- Torpedo Infinity contribuiu para compensar o impacto de corte de VU-M (iniciado em
%
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marco), oferecendo aos clientes SMS ilimitado para qualquer operadora movel e resultando
em aumento de SMS entrante e receita.

_ A receita bruta de VAS alcancou R$ 1.122 milh&es, um crescimento estavel e forte
g;i‘zcl'g:”m de 34,6% A/A. Tal crescimento é resultado da forte ades3o aos planos de dados Infinity e
dados de Liberty Web, incluindo o Infinity Web Modem que foi langado no ultimo més de dezembro
35%6 (nesse plano os clientes pagam R$ 1,99 por dia), e também da contribuicdo positiva do

Infinity Torpedo. Neste trimestre a receita bruta de VAS alcancou 19,4%b da receita
bruta de servicos méveis contra 15,7% no 3T11l. Os usuarios Unicos diarios do
Infinity Web alcancaram 4,1 milhdes ao final do trimestre.

Smartphones ja A receita bruta de aparelhos totalizou R$901 milhdes, um aumento de 26,5% em

representam comparacgdo ao 3Q11. Este aumento foi determinado principalmente pela melhora do mix

f(iig/% da base de aparelhos, com 72% das vendas totais sendo smartphones ou webphones
(contra aprox. 71% ha um ano) um crescimento do preco médio de 59% por conta de
telefones mais sofisticados. Além disso, 0 mix de vendas somente de smartphones esta
aumentando significativamente. Vale a pena destacar que a penetracdo de web
/smartphones alcancou 39,0%% da base total (contra 19,5% no 3Q11). Tal
desempenho em aparelhos da sustentacédo ao crescimento continuo de dados.

Desempenho no A receita bruta no segmento fixo, que inclui Intelig, TIM Fixo e TIM Fiber, totalizou
ZZg’Z(i”;g fixo R$339 milhdes no 3T12, queda de 9,8% quando comparado ao mesmo periodo do ano
expectativa passado. Os principais fatores para este resultado foram o fraco desempenho operacional
principalmente impactado pela migracdo do codigo de longa disténcia. A empresa mudou a
diretoria da Intelig durante o 3T12, com o objetivo de retomar o ritmo de crescimento da

Intelig e melhorar a operacéo.

A receita liquida total alcancou R$ 4.722 milhdes no trimestre, um aumento de
8% A/A, retomando a aceleragdo em comparacédo aos 7% A/A registrados no 2T12. Para o
acumulado de 9 meses de 2012, a receita liquida alcangcou 11% A/A.

ARPU cresceu i Lo L.
3,5% na ARPU (receita média por usuario) alcancou R$18,9 no 3712, um aumento de 3,5%
comparagdo trimestre a trimestre e caindo 11% A/A (contra -15% no 2T12), impactado pelo corte de

trimestre a

trimestre. VU-M e pela comoditizagdo de chamadas interurbanas.

Mou recorde de MOU (minutos de uso) alcangou 139 minutos no 3T12, 7% maior quando comparado ao
139 3T11, um novo recorde para a Companhia, principalmente devido a um forte aumento do
trafego sainte de 31,4% A/A, seguindo a plataforma Infinity e Liberty.

e MOU sainte foi de 127 minutos no 3T12, alcancando nivel recorde e

aumentando em 9,3% contra 3Q11. Este desempenho é explicado por um
aumento solido de 25% da base de clientes do segmento de voz p6s-pago.

¢ MOU entrante alcangou 11 minutos no 3T12, queda acentuada de 15,9%
guando comparado ao mesmo periodo do ano passado. O trafego entrante

total aumentou 1,1% A/A.
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Despesas e Custos Operacionais

3112 T b A!A 2112 WDT"T V1D 2012 i A!A

RS Milhares

Custos da Operacio (3.520.489) (3.213.950) 9,5% (3.332.903) 5,6%) | (10.153.043) 12,4%
Custo de pessoal (170.138) (158.351) 7,4% (136.441) 7% (532.578) 13,8%
Comercializaggo (538.184) (1.010,953) -712% (522.302) 1,7% (2.878.445) 0,9%
Rede & interconexdo {1.353.124) (1.197.827) 13,0% (1.302.624) 3,3% (3.861.773) 15,1%
Gerais e administrativas (152.854) (110.262) 38,6% (126.310) 21,0% {410.972) 11,4%
Custo dos produtos vendidos (690.323) (597.708) 15,5% (631.464) 3,3% (1.855.321) 22,2%
Provisdo para devedores duvidosos {80.009) (B0.825) 31,5% {62.050) 28,9% {123.829) 17,5%
Cutras receitas (despesas) operacionais (135.713) (75.024) 73,9% {24.641) 43,4% {315.256) 48,5%
Cutras receitas {despesas) operacionais ajustadas™ {93.582) (78.024) 19,9% {24.641) -1,1%: {273.1258) 27,2%

*Ajustado para eventos ndo recorrentes

Despesas e Custos Operacionais totais aumentaram 9,5% na comparac¢do ano a ano,
chegando a R$3.520 milhdes no 3T12, impactado por eventos nao recorrentes para
provisdo de perdas com créditos de publicidade e para procedimentos
administrativos da Anatel entre 2007 e 2009, que totalizam R$42,1 milhdes.
Sem tais eventos, Opex total teria crescido 8,2% para R$3.478 milhdes.

O detalhamento de custos e despesas no 3T12 é apresentado a seguir:

Aumento do As despesas com pessoal alcancaram R$170 milhdes no 3T12, um crescimento de
custo de méao p A

0,
de obra devido (4% quando _compara.das ao mesmo periodo d_o ano passado, em consequéncia de um
a expansdo dos ~ aumento de lojas proprias e expansdo dos negacios.

negocios
As despesas com Vendas & Marketing atingiram R$ 938 milhGes, queda de 7,2%
guando comparadas ao mesmo periodo do ano passado. Este desempenho é resultado de
uma despesa menor com FISTEL e despesas de comissdo mais baixas devido ao periodo
de proibicdo de vendas.

Os custos de rede e interconexao alcancaram R$1.353 milhdes no 3T12, um aumento
de 13,0% quando comparado ao mesmo periodo do ano passado, principalmente devido a
um aumento no trafego de voz sainte de 31% A/A. Ainda que tenhamos tido uma
economia de custo pela reducdo de VU-M neste trimestre, o aumento em SMS sainte
(resultado de nossa oferta Infinity Torpedo) compensou este impacto. Quanto as linhas
alugadas, este custo foi incrementado em 5% A/A.

As despesas gerais e administrativas (G&A) atingiram R$152,9 milhdes no 3T12, um
aumento de 38,6% quando comparadas ao 3T11, principalmente devido a um aumento
dos custos relacionados ao projeto de lojas proprias e servicos de terceiros.

Smart/web O Custo dos Bens Vendidos alcangcou R$690,4 milhdes no trimestre, um aumento de
f:;;izntam 15,5% em comparagdo com o mesmo periodo do ano passado, seguindo o crescimento da
7296 das receita de aparelhos mencionado acima. A TIM continua seguindo a estratégia de
vendas totals aumentar a penetracdo de aparelhos com acesso a Internet como uma maneira de

fortalecer o uso dos dados sem oferecer subsidios.
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Dividas de As despesas com devedores duvidosos como % da receita bruta ficaram em 1,1%
recuperagdo (contra 0,95% no 3T11) alcancando R$ 80 milhdes (contra R$ 61 milhdes no 3T11). O
duvidosa em principal fator para tal foi o crescimento da base de pds pago aliada a um nivel maior de

1,1%6 da . . A . .
receita bruta inadimpléncia de dividas antigas.

Outras despesas operacionais alcancaram R$135,7 milhdes no 3T12, ou +73,9% em
comparagdo ao mesmo periodo do ano passado, principalmente devido ao aumento de
FUST/FUNTTEL e aos dois eventos ndo recorrente, totalizando R$42 milhées ( provisdo de
perda de crédito de propaganda no valor de R$16,1 milhdes e a provisdo para 0s
processos administrativos da ANATEL, totalizando R$26 milhdes.

O custo de aquisicdo por assinante (SAC = subsidio + comissdo + despesas
Abordagem totais de publicidade) caiu para R$33,6 no 3T12, uma queda consistente de 7,1% A/A.
eficiente de O desempenho reflete a eficiéncia continuada na aquisicdo de clientes pré-pago e pds-
Go-to-market I , .

pago, contribuindo para um melhor desempenho de resultado P&L em um cenario de

competicdo mais acirrada. A relagdo SAC/ARPU ficou em 1,8x (contra 1,7x no 3T11).

EBITDA

Eventos ndo . . .. . ~
recorrentes EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciagcdo e amortizacdo) alcancou

impactando o R$1.202 milhdes no 3T12, representando uma expansdo de 3,8% em comparagdo com
EBITDA 0 3T11.

Ajustando EBITDA para os eventos nao recorrentes de R$42,1 milhdes, o
EBITDA organico alcancou R$1.244, ou um crescimento de 7,5% A/A, retomando
0 crescimento em comparacdo com 0s 6% no 2T12 principalmente devido ao bom
desempenho de servicos de dados, crescimento da base de clientes e de trafego, ainda
afetado pelo corte da VU-M.

O quadro abaixo mostra o impacto dos eventos ndo recorrentes no EBITDA.

Analise EBITDA

(RS Milhdes)
EBITDA A/A EBITDA Acumulado no Ano

3627

3T11 3T12 Sn11 SnI1Z

W EBITDA Reportado O Evento N3o-Recorrents mEBITDA Reportado Acumulado no Ano  OEvento Ndo-Recorrente

Fonte: TiM

14




C_Tim)

wadd, i Prasiileai

A margem EBITDA no 3T12 foi de 25,5%, impactada pelos eventos ndo recorrentes
mencionados acima. A margem ajustada de EBITDA permaneceu estavel na
comparagao anual em 26,3%. A margem de EBITDA em servi¢os (excluindo
negécios com aparelhos) foi de 32% (versus 32,7% no 3T11), excluindo o negécio de

aparelhos.
Andlise do EBITDA
327% 2.2% 3734%
F o a
26,5% 26.7% 26,3%
1.157 1.214 1.244
3T11 2T12 3T12
B EEITDA  —@—Margem EBITDA Margem EBITDA de Servigos®*
“EBITCA Ajustade *“Cesconsiderando o negocio de sparelhos

Fonte: T

Depreciacdo e amortizacao representaram R$ 657 milhées no 3T12, um aumento de
1,9% A/A. Separadamente, a depreciacdo caiu 0,8% A/A, enquanto a amortizacdo
aumentou 5,2% A/A.

DESCRICAOQ 3T12 3T11 mi2 YTD 2012

RS Milhares

EBITDA 1.201.936 1.157.438 1.214.403 = 3.584.992
EBITDA Ajustado™ 1.244.066 1.157.438 7 5% 1.214.403 2,4% 3.627.122 8 6%
Margem EBITDA 25,5% 26,5% " -1,0p.p. 26,7% -1,3p.p. 26,1% -0,9p.p.
Margem EBITDA ajustada™ 26,3% 26,5%  -0,1p.p. 26,7% -0,4p.p. 26,4% 0,0p.p.
Depreciacio & Amortizacio (656.887) (644.560) 1,9% (664.233)  -1,1%|| (1.977.749) 1,5%
Depreciacio (351.936) (354.599) -0,8% (366.887) -4,1% (1.079.588) 3,7%
Amortizacio (304.952) (289.961) 5,2% (297.346) 2,6% (898.160) -1,0%
EBIT 545.048 512.878 6,3% 550.171 -0,9% 1.607.243 15,5%
Margem EBIT 11,5% 11,7%  -0,2p.p. 12,1%  -0,6p.p. 11,7% ' 0,5p.p.
Resultado Financeiro Liquido (28.930) (61.450) -52,9% (63.588) -54,5% (134.696) -2,4%
Despesas financeiras (139.687) (124.046) 12,6% (78.452) 78,1% (324.429) 13,9%
Receitas financeiras 58.107 69.675 -16,6% 95.179 -38,9% 232.596 14,6%
Variages cambiais, liquidas 52.649 (7.079) -843,8% (80.315)  -165,6% (42.863) -23,6%
Lucro antes dos impostos 516.118 451.429 14,3% 486.583 6,1% 1.472.547 17,4%
Imposto de renda e contribuigdo social (198.088) (134.796) 47,0% (139.796) 41,7% (531.290) 42,1%
Lucro Liquido 318.030 316.632 0,4% 346.787 -8,3% 941.257 7,0%
Lucro Liquido ajustado™ 369.285 316.632 16,6% 346.787 6,5% 992.512 12,8%

*pjustado para eventos ndo recorrentes

EBIT
EBIT (Lucros antes de juros e impostos) totalizou R$ 545,0 milhdes no 3T12, um

aumento de 6,3% A/A, representando uma expansao de R$ 32,2 milhdes na sequéncia de
um aumento em Amortizacédo de 5,2%. A margem de EBIT alcancou 11,5%.
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Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou -R$28,9 milhdes, uma diminuicdo de 52,9% se
comparado ao resultado de -R$61,5 milhdes no mesmo periodo do ano passado.

No 3T12, as despesas financeiras cresceram 12,6%, alcangando R$139.7 milhdes,
impactadas por um aumento no ajuste monetario, enquanto a receita financeira teve
gueda de 16,6%, alcancando R$58.1 milhdes, explicada por uma diminui¢do nos juros
sobre investimentos devido a uma queda na taxa de CDI e a uma posi¢édo de caixa 8,6%
menor ano contra ano.

A variacdo cambial liquida foi positiva em R$52,6 milhdes (contra -R$7.1 milhdes no 3Q11)
justificado por um efeito contabil positivo devido a “cupom cambial” usado para calcular a
posicdo mark-to-market de nossas operacgdes de hedge.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro representaram R$ 198,1
milhdes no 3T12, um aumento de 47,0% em comparacdo aos R$ 134,8 milhdes no 3Q11,
principalmente devido ao aumento do lucro tributavel na TIM Celular e a outros impactos
de célculo dos incentivos regionais de reducédo do IRPJ — SUDENE/SUDAM

Lucro Liquido

O Lucro Liquido Consolidado alcancou R$318,0 milhdes no 3T12, +0,4% em
comparagdo aos R$ 316,6 milhGes no 3Q11. Se ajustdssemos a receita liquida para os
eventos ndo recorrentes de R$42,1 milhdes mais R$9,1 milhdes referente a correcédo
monetaria deste valor, o resultado final seria R$369,3 milhdes (ou 16,6% em comparacéo
ao 3T11).

Anaélise do Lucro

(RS Milhdes)
Lucro Liguido Acumulado no Ano

Lucro Liquide A/A
993

3711 3712 3711 3712
M Lucro Liguido Reportado Acumulado no Ano
m Lucro Liguido Reportado O Eventos ndo recorrentes D Eventos ndo recorrentes

Fonte: T
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CAPEX

Os Investimentos totalizaram R$ 772 milhées no 3T12, uma diminuicdo de 9,6% em
compara¢do com o mesmo periodo do ano passado. E importante destacar que 92%b
do Capex total foi alocado em infraestrutura. No acumulado dos 9 meses, o Capex
totalizou R$2,4 bilhdes, um crescimento de 26,3% A/A.

Capex

(RS Milhges)

19,5%

o &
H 772

i) ‘ B3
3T11 3T12
C—comercia N (rfrasstrutura —C— % ds Recsits Liguids

9nM1l a1z

Fonts: TIM

Posicao financeira liquida e fluxo de caixa livre

A Divida Bruta somou R$ 3.496 milh6es, uma diminuicdo de 2,6% se comparado aos
R$3,588 milhdes no 3T11. A divida da Companhia esta concentrada em contratos de longo
prazo (66% do total) compostos principalmente de financiamentos do BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), EIB (Banco de Investimento Europeu),
Santander e BNP Paribas, bem como empréstimos de outras instituices financeiras locais
e internacionais.

Aproximadamente 43% da divida total esta contratada em moeda estrangeira (USD), com
100% de hedge em moeda local. O custo médio da divida totalizou 7,81% no 3T12
comparado a 10,52% no 3T12.

Caixa e equivalentes de caixa alcancaram R$ 1.947 milhdes, levando a posi¢éo liquida
de divida para R$ 1.550 milhdes ou 6,2% mais elevada que no 3T11l. Divida
liquida/EBITDA acumulado de 12 meses resulta em uma proporcéo de 0,3X.

O Fluxo de Caixa Operacional Livre, no 3T12, ficou positivo em R$ 827 milhdes, um
aumento de 21,0% quando comparado ao 3T11. Esse resultado é explicado principalmente
por um Capex mais baixo (-9,6%), uma margem operacional maior e a uma maior
variacdo positiva do capital de giro.
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Eventos Nao Recorrentes

No terceiro trimestre, a TIM adicionou uma provisdo para procedimentos
administrativos da Anatel instaurados entre 2007 e 2009 no valor de R$ 26,1 mi.
Desde que o assunto passou pela avaliagdo administrativa e é agora esta sendo
analisada pelo Conselho Diretor da Anatel, a probabilidade de perda mudou de
possivel para provavel.

O segundo evento ndo recorrente do trimestre refere-se a ndo-utilizacdo de
créditos para anuncios no Jornal do Brasil e Gazeta Mercantil (empresas
controladas pela CBM, uma subsidiaria do grupo Docas). Com a faléncia dos
jornais e as tentativas frustradas de recuperar esse valor, o crédito de publicidade
de R$ 16,1 mi tornou-se indtil. A Companhia tomara medidas judiciais visando o
reembolso de crédito.

Contingéncias e Provisfes

TIM esclarece que todos as premissas de avaliagdo de risco adotadas pela
Companhia, que resultaram em provisdes para contingéncias relatados nas suas
demonstracdes financeiras, incluindo as relacionadas com a tributos, foram
realizados em estrita conformidade com todas as normas contabeis aplicaveis,
designadamente as emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis através
de "CPC 25" (equivalente ao IAS 37), aprovado pela Resolu¢cdo CVM n © 594/2009.

E importante notar também que, desde 2006, a Companhia esta sujeita a
controles e procedimentos listados na Lei Federal dos EUA conhecido como
"Sarbanes-Oxley" (SOX), e tem o0s controles internos submetidos a auditores
independentes. Ndo houve um Unico ano em nossa histéria, que perdas efetivas
ultrapassaram o nivel de provisdo realizada até agora, servindo como um indicador
de que as decisdes tomadas pela empresa, com base também em informacdes de
consultores externos e sujeitos a revisdo pelos auditores independentes foram
adequadas.
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Composicao Acionaria

Telecom lialia

Telecom ltalia International N.V.

100%
TIM Brasil Serv. e Part S.A. Minoritarios
(1.611.969.946) ON: 67% ON: 33% (805.662.701)

(1.611.969.946) Total: 67% ‘ Total: 33% (805.662.701)

TIM Participagies S.A.

100% | | 100%

TIM Celular S.A. Intelig
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Sobre a TIM ParticipacOes S.A.

A TIM Participagbes S.A. € uma holding que presta servigos i
de telecomunicacdo em todo o Brasil através de suas
subsidiarias, TIM Celular S.A., Intelig Telecomunica¢tes
LTDA. TIM Participagbes é uma subsidiaria da TIM Brasil
Servigos e ParticipagBes S.A., uma empresa do grupo Italia
Telecom. TIM langou suas operagdes no Brasil em 1998 e
consolidou sua presenca nacional em 2002, tornando-se a
primeira operadora sem-fio presente em todos os estados
brasileiros.

Vocé, sem fronteiras.

A TIM fornece servigos de telefonia moével, fixa e de longa

A , . presenca nacional desde 2002
distancia, aléem de transmissédo de dados, voltados sempre

™

» Companhia integrada com

para a qualidade dos servicos oferecidos aos clientes. Gracas » Rede: excelente cobertura GSM e

a tecnologia GSM, a TIM tem um alcance nacional de qualidade reconhecida

aproximadamente 94.5% da populagdo urbana — a mais .

ampla cobertura GSM no Brasil, presente em 3.320 cidades. » Ofe”"’TS inovadoras: novos
conceitos alavancando a

A TIM também presta servicos de cobertura de dados
extensivos no pais, 100% dos quais usando GPRS,
aproximadamente 99% usando EDGE, além de possuir uma » Marca: associada a inovagao
sofisticada rede de Terceira Geragao (3G) atendendo 69% da
populacdo urbana do pais. A Empresa possui 391 contratos
de roaming internacional para clientes TIM disponiveis em

comunidade TIM

indice ISE para 2011/2012

»  Sustentabilidade: Mantida no

mais de 208 paises, em seis continentes. » Listada no Novo Mercado desde

Agosto 2011

A marca TIM esta fortemente associada a inovagdo e qualidade. Durante sua presenca no pais, ela tornou-se
pioneira em diversos produtos e servi¢cos, como MMS e Blackberry no Brasil. Continuando essa tendéncia, ela
renovou sua carteira em 2009, posicionando-se como operadora que cria “Planos e Promocgdes que
Revolucionam”. A TIM langou duas familias de planos - 'Infinity' e ‘Liberty’. A nova carteira baseia-se em um
conceito inovador, com muito incentivo ao uso (cobranga por chamada, uso ilimitado), explorando
constantemente o conceito de comunidade TIM com 69,4 milhdes de linhas no Brasil.

Em dezembro de 2009, a empresa concluiu a incorporacdo de 100% da Intelig, que fornece servigos de
telefonia fixa e longa disténcia e de transmissdo de dados no Brasil. Tal incorporagdo sustenta a expanséo da
infraestrutura TIM, numa combinagdo que permite acelerar o desenvolvimento da rede 3G, otimizando custos
de locacéo de instalagGes, e melhorando nosso posicionamento competitivo no mercado de telecomunicagdes.

Em conformidade com sua estratégia comercial de expansdo das atividades e fortalecimento da infraestrutura
da Empresa, a sua subsidiaria integral TIM Celular, adquiriu a TIM Fiber RJ e SP. Ambas s&do provedoras de
infraestrutura e solu¢Bes para comunicagdo de alta performance, que atendem os principais municipios das
regibes metropolitanas dos Estados do Rio de Janeiro e de S8o Paulo, abrangendo um mercado potencial de
aproximadamente 8,5 milhes de domicilios e mais de 550 mil empresas em 21 cidades, através de uma rede
de fibra éptica de 5,5 mil Km.

A TIM Participacbes é uma sociedade aberta, cujas a¢Ges sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBOVESPA) e com ADRs (American Depositary Receipts) negociados na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE). A TIM também faz parte do seleto grupo de empresas do Indice de Sustentabilidade Empresarial (I1SE)
e é Unica empresa de telecomunicagdes no segmento Novo Mercado da BM&FBOVESPA.
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Limitacdo de Responsabilidade

Este documento pode conter declaragdes prospectivas. Tais declaragdes ndo sdo declaragcdes de fatos
histéricos e refletem crencas e expectativas da administracdo da Empresa. As palavras "antecipa”, "acredita”,
"estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”, "projeta”, "objetiva" e palavras similares pretendem identificar
tais declaragdes, que envolvem necessariamente riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos ou
ndo, pela Empresa. Portanto, os resultados operacionais futuros da Empresa podem ser diferentes das atuais
expectativas e os leitores ndo devem basear suas consideracdes exclusivamente nas informagbes aqui
contidas. As declaragdes prospectivas refletem somente opinides na data em que foram feitas e a Empresa ndo
é obrigada a atualiza-las a luz de novas informagdes ou desenvolvimentos futuros.

Anexos

Anexo 1: Balango Patrimonial

Anexo 2: Demonstrac¢des Financeiras do Resultado do 3T12
Anexo 3: Demonstrac8es de Fluxo de Caixa do 3T12

Anexo 4: Indicadores Operacionais

As Demonstracdes Financeiras Completas, incluindo Notas Explicativas, estdo disponiveis
no Site de Rela¢Bes com Investidores da Empresa: www.tim.com.br/ri
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Anexo 1
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanc¢o Patrimonial
(Milhares de R$)
ATIVO 23.517.491 22.518.785 20.130.432 16,8%
CIRCULANTE 7.810.022 6.806.653 7.069.286 10,5%
Caixa e equivalentes de caixa 1.945.075 1.299.787 2.129.869 -8,7%
Aplicagdes Financeiras 1.726 232 42 4018,1%
Contas a receber 3.955.782 3.559.645 3.152.122 25,5%
Estogues 325.179 314.515 353.191 -7,9%
Impostos e contribuigbes indiretos a recuperar 675.546 626.190 592.047 14,1%
Impostos e contribuigbes diretos a recuperar 375.851 371.665 510.512 -26,4%
Despesas antecipadas 310.732 521.908 -40,5% 234.751 32,4%
Operagdes com derivativos 110.919 25.966 327,2% 7.656 1348,8%
Outros ativos 109.212 86.747 25,9% 89.096 22,6%
NAO CIRCULANTE 15.707.469 15.712.132 0,0% 13.061.147 20,3%
Realizavel a Longo Prazo 2.893.726 3.012.073 -3,9% 2.716.863 6,5%
Aplicag@es financeiras 22.350 24.038 -7,0% 19.397 15,2%
Contas a receber 77.268 83.532 -7,5% 24.700 41,3%
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar 452.839 451.539 0,3% 311.778 45,2%
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar 21.370 24.357 -12,3% 55.835 -61,7%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1.326.402 1.374.131 -3,5% 1.549.052 -14,4%
Depdsitos judiciais 806.845 774.907 4,1% 569.467 41,7%
Despesas antecipadas 95.399 94.868 0,6% 92.912 2,7%
Operagdes com derivativos 77.421 170.864 -54,7% 49,950 55,0%
Outros ativos 13.832 13.838 0,0% 13.772 0,4%
Permanente 12.813.743 12.700.059 0,9% 10.344.284 23,9%
Imobilizado 7.034.164 6.853.867 2,6% 5.866.218 19,9%
Intangivel 5.779.579 5.846.192 -1,1% 4.478.066 29,1%
PASSIVO 23.517.491 22.518.785 4,4% 20.130.432 16,8%
CIRCULANTE 6.131.057 5.272.745 16,3% 5.177.057 18,4%
Fornecedores 3.461.999 2.968.642 16,6% 2.901.207 19,3%
Financiamentos e empréstimos 1.243.591 1.062.237 17,1% 871.722 42,7%
Operagdes com derivativos 48.401 38.666 25,2% 923 5146,5%
Obrigacdes trabalhistas 173.517 158.264 9,6% 159.639 8,7%
Impostos e contribuigbes indiretos a recolher 586.964 545.881 7,5% 543.930 7,9%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 205.485 129.348 58,9% 317.429 -35,3%
Dividendos a pagar 35.908 35.996 -0,2% 25.422 41,2%
Autorizaces a pagar 28.298 22.858 23,8% 100.945 -72,0%
Outros passivos 346.895 310.853 11,6% 255.839 35,6%
NAO CIRCULANTE 3.716.411 3.892.297 -4,5% 3.775.866 -1,6%
Financiamentos e empréstimos 2.337.309 2,559,315 -8,7% 2.657.992 -12,1%
Operagdes com derivativos 55.369 114.438 -51,6% 115.328 -52,0%
Impostos e contribuicies indiretos a recolher 242.544 238.404 1,7% 125.530 93,2%
Impostos e contribuigdes diretos a recolher 174.209 172.219 1,2% 163.734 6,4%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 123.728 118.937 4,0% 78.277 58,1%
Provisdio para contingéncias 315.836 240.586 31,3% 228.717 38,1%
Passivo atuarial 318 318 0,0% 8.977 -96,5%
Obrigagdies decorrentes de descontinuidade de ativos 289.101 278.068 4,0% 254.771 13,5%
Outros passivos 177.996 170.011 4, 7% 142.540 24,95,
PATRIMONIO LTQUIDO 13.670.023 13.353.743 2,4% 11.177.510 22,3%
Capital social 9.839.770 9.839.770 0,0% 8.164.665 20,5%
Reservas de capital 387.154 387.428 -0,1% 380.560 1,7%
Reservas especiais - - 0,0% - 0,0%
Reservas de lucros 2.505.211 2.506.688 -0,1% 1.755.585 42,7%
Prejuizos acumulados - - 0,0% - 0,0%
Agdes em Tesouraria (3.369) (3.309) 0,0% (3.369) 0,0%
Lucro do periodo 941.257 623.226 51,0% 880.070 7,0%
22
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Anexo 2
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstrac¢8es Financeiras do Resultado do 3T12
(Milhares de R$)
i
RS Milhares
Receita Bruta 7.023.138 6.381.506 10,1% 6.780.536 3,6% 20.414.115 13,6%
Receita Bruta de Servicos 6.122.330 5.669.667 8,0% 5.924.891 3,3% 17.984.420 11,7%
Servigos Mdvel e Qutras Receitas 5.783.084 5.293.621 9,2% 5.511.726 4,9% 16.815.955 13,3%
Assinatura e Utilizagdo 2.800.713 2.606.041 7,5% 2.705.383 3,3% 8.210.719 10,2%
VAS - Servicos adicionais 1.121.694 833.623 34,6% 1.030.655 8,8% 3.151.882 42, 7%
Longa Disténcia 808.339 829.403 -2,3% 766.462 3,3% 2.377.399 1,6%
Interconexdo 996.439 974.291 2,3% 948.318 3,1% 2.912.883 3,3%
Outras Receitas 55.879 50.262 11,2% 60.928 -8,3% 163.062 5,4%
Servicos Fixo e Outras Receitas 339.246 376.046 -9,8% 413.165 -17,9% 1.168.465 3,7%
Receita Bruta de Produtos 900.808 711.839 26,5% 855.644 5,3% 2.429.695 29,5%
Impostos e descontos s/ receita total (2.300.713)  (2.010.118) 14,5%  (2.233.230) 3,0%| | (6.676.081) 19,3%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (2.022.081) (1.783.030) 13,4% (1.940.743) 4,2% (5.884.620) 17,6%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (278.632) (227.068) 22,7% (292.487) -4,7% (791.461) 33,1%
Receita Liquida Total 4.722.425 4.371.388 8,0% 4.547.306 3,9% 13.738.034 11,0%
Receita Liquida de Servigos 4.100.249 3.886.617 5,5% 3.984.148 2,9% 12.099.300 9,1%
Receita Liquida de Produtos 622.176 484.771 28,3% 563.158 10,5% 1.638.234 27,8%
Custos da Operacio (3.520.489)  (3.213.950) 9,5%  (3.332.903) 5,6%)| | (10.153.043) 12,4%
Custo de pessoal (170.138) (158.351) 7.4% (186.441) -8,7% (532.576) 13,8%
Comercializacdo (938.184) (1.010.933) -7.2% (922.302) 1,7% (2.878.443) 0,9%
Rede e interconesxdio {1.353.194) (1.197.827) 13,0% (1.309.694) 3,3% (3.961.773) 15,1%
Gerais & administrativas (152.854) (110.262) 38,6% (126.310) 21,0% (410.972) 11,4%
Custo dos produtos vendidos (690.398) (597.708) 15,5% (631.464) 9,3% (1.855.321) 22,2%
Provisdo para devedores duvidosos (80.009) (B0.825) 31,5% {62.030) 28,9% (198.699) 17,5%
Outras receitas (despesas) operacionais (135.713) (78.024) 73,9% (94.641) 43 4% (315.258) 46,8%
EBITDA 1.201.936 1.157.438 3,8% 1.214.403 -1,0% 3.584.992 7,3%
Margem EBITDA 23,5% 26,5%  -1,0p.p. 26,7% -1,3p.p. 26,1% -0,9p.p.
Depreciacio & Amortizagio (656.887) (644.560) 1,9% (664.233) -1,1%| | (1.977.749) 1,5%
Depreciacio (351.936) (354.599) -0,8% (366.867) -4,1% (1.079.588) 3,7%
Amortizacio (304.952) (289.961) 5,2% (297.346) 2,6% (898.160) -1,0%
EBIT 545.048 512.878 6,3% 550.171 -0,9% 1.607.243 15,5%
Margem EBIT 11,5% 11,7% -0,2p.p. 12,1% -0,6p.p. 11,7% 0,3p.p.
Resultado Financeiro Liquido (28.930) (61.450) -52,9% (63.588) -54,5% (134.696) -2,4%
Despesas financeiras (139.887) (124.048) 12,6% (78.432) 78,1% (324.429) 13,9%
Receitas financeiras 38.107 69.675 -16,6% 93.179 -38,9% 232.396 14,6%
Variaches cambiais, liquidas 52.649 (7.079) -843,8% (80.315)  -165,6% {42.863) -23,6%
Lucro antes dos impostos 516.118 451.429 14,3% 486.583 6,1% 1.472.547 17,4%
Imposto de renda e contribuicdo social (198.088) (134.796) 47,0% (139.798) 41,7% (531.290) 42,1%
Lucro Liquido 318.030 316.632 0,4% 346.787 -8,3% 941.257 7,0%
Reconciliagio a Valores Organicos
EBITDA Reportado 1.201.936 1.157.438 3,8% 1.214.403 -1,0% 3.584.992 7,3%
{+) Provisgo p/ Perda de Crédito - Public. 16.114 - - 16.114
(+] Provisdo Processos Adm. - Anatel 206.016 - - 26.016
EBITDA Ajustado 1.244.066 1.157.438 7,5% 1.214.403 2,4% 3.627.122 B8,6%
Margem EBITDA Ajustada 26,3% 26,3%  -0,1p.p. 26,7% -0,4p.p. 26,4% -0,6p.p.
Lucro Liquido Reportado 318.020 316.632 0,4% 346.787 -8,3% 941.257 7,0%
(+) Provisdes + Atualizacio Monetdria 51.255 - - 51.255
Lucro Liquido Ajustado 369.285 316.632 16,6% 346.787 6,5% 992.512 12,8%
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Anexo 3
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstrac¢des de Fluxo de Caixa
(Milhares de R$)

DESCRICAOD 3112 3111 Ti2

TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores operacionais

545.048 512.878 6,3% 550.171 -0,9%
DEprECIagaD e amortizagde 030.887 644.500 1,9% 064.233 -1,1%
Adicdes ao ative permanente (771.633) (833.217) -9,6% (1.056.893) -27,0%
Variaces nos atives e passivos operacionais 307.184 370.692 4,6% 147.364 169,5%
Fluxo de Caixa Operacional Livre 827.464 683.913 21,0% 304.875 171,4%
Impostos (IR & CSSL) (145.568) (59.177) 146,0% (65.065) 123,7%
Dividendos e pagos ER)] (80) 10,8% (519.4753) -100%
Resultado financeiro liquido (28.930) (61.450) -532,9% (63.588) -34,5%
Depdsitos judiciais (31.938) (39.370) -18,9% (43.789) -27,1%
Impostos, Taxas e Contribuicdes LP 6.130 15.930 -61,5% 6.690 -8,4%
Outras movimentagdes 101.209 (228) -44835,8% 1.260 7931,9%
Fluxo de Caixa Liquido 728.279 539.541 35,0% (379.092) -292,1%

Anexo 4

DESCRICAQ 3T12 3T11 T2

Base Celular Brasil (milhGes)
Penetracdo Total estimada
Municipios Atendidos - TIM GSM
Market share
Total de Clientes ('000)
Pré-pago
Pds-pago
Adicdes Brutas ('000)
Adigtes Liquidas ('000)
Churn {'000)
ARPU (RS)
MOU
SAC (RS)
Aparelhos vendidos ('000)
Investimentos (RS milhGes)
Empregadas

258.861 227.352 13,9%
131,6% 116,5%  15,1p.p.
3.320 3.258 1,0%
26,8% 26,0%  0,8p.p.

69.408 59.210  17,2%
50.146 50.559 17,0%
10.262 B.651 18,6%
8.727 10.186  -14,3%

535 3.685  -85,5%
8.193 6.501 26,0%
18,9 21,2 -11,0%
139 130 6,7%
34 36 -7,1%
2.512 364 -20,6%
772 853 -9,6%
11.333 10.248 10,6%

256.131 1,1%
130,4% 1,1p.p.
3.312 0,2%
26,9%  -0,1p.p.
68.874 0,8%
58.873 0,5%
10.001 2,6%
0.514 -11,1%
1.656 -87,7%
§.158 0,4%
18,3 3,5%
127 8,8%
26 31,4%
2.511 0,1%
1.057 -27,0%
10.048 3,5%
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