TIM ParticipacOes S.A. e
TIM Participacoes S.A. e empresas
controladas

Demonstragdes Financeiras em
31 de dezembro de 2012
e Relatdrio dos Auditores Independentes



TIM PARTICIPACOES S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

31de dezembro de 20% 201

indice

Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeitas.......... 1

Demonstracdes financeiras auditadas

BalanGos PatrimONIAIS. ........ciiiei e e ceees et e 3
Demonstracies do reSURAAQ. .........uiiiiiiiii e 5
Demonstracdes do resultado abrangente.................uuuicccreiveeiiiiiiiiie e, 6
Demonstrages das mutagdes do patrimonio liquidQ..........ccccooiiviiieeciieeiiniiiiieeeees 1.
Demonstractes dos fluUXOS d€ CaIX@.........c.ccevviiiiiiiieeeeeeeee e 8
Demonstracdes do valor adiCION@MO...........uuueriiiiiiiieeeiiiiii e 10

Notas Explicativas as demonstracdes financCeiras............ccccvviccceeeveeevviiiiiieeeeenn. 11



Relatério dos auditores
independentes sobre as demonstracdes
financeira s individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
TIM Participagdes S.A.

Examinamos as demonstracdes financeirad individuais da TIM Participa¢ges S.A. (a "Companhia"” ou
"Controladora") que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do patrimdnio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas
contabeis e as demais notas explicativa.

Examinamos também as demonstraces financeiras consolidadas da TIM Participa¢ces S.A. e suas
controladas ("Consolidado") que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro
de 2012 e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultay do resultado abrangente, das
mutag6es do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o
resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracéo
sobre as demo nstracdes financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaborac@o e adequada apresentacdo dessas
demonstragdes financeiras individuais de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e dessas
demonstrag@es financeiras consolidadas deacordo com as normas internacionais de relatério

financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as préticas
contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permtiir a elaboracao de demonstrag@es financeiras livres de distor¢éo relevante,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragcdasdnceiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obtesegurancga razoavel de que as demonstrag@es financeiras
estdo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucédo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracdeimanceiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢éo
relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.



Nessa avaliacdo de riscos, o auditoconsidera os controles internos relevantes para a elaboracéo e
adequada apresentacao das demonstrac@es financeiras da Companhia para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas néo para expressar uma
opinido sobre a dicacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também a
avaliacdo da adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administracdo, bem como a avaliacédo da apresentacédo das demonsicdes financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opini&o.

Opinido sobre as demonstracdes
financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras indivduais acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da TIM
Participacfes S.A. em 31de dezembro de2012, o desempenho de suas operac¢des e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessadata, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Opiniéo sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes posicao patrimonial e financeira da TIM
Participagbes S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2012, o desempenho consolidado de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting

Standards Board (IASB) e as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme descrito na Nota 3, as demonstrac¢fes financeiras individuais foram elaboradas de acordo
com aspréticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da TIM ParticipagBes S.A., essas préticas
diferem das IFRS, apliciveis as demonstraces financeiras separadas, somente no que se refere a
avaliacéo dos investimentos em controladas pelo método de equivaléncigpatrimonial, uma vez que
para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo esta ressalvada em funcdo desse
assunto.



Outros assuntos

Informacéo suplementar -
demonstracdes do valor adicionado

Examinamos também asdemonstracdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, preparadas sob a responsabilidade da
administracdo da Companhia, cuja apresentacédo é requerida pela legislacéo societaria brasiiea para
companhias abertas, e como informac&o suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentagcao
da DVA. Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opiniao, estdo adequadamente apresatadas, em todos os seus aspectos
relevantes, em relacdo as demonstrag8es financeiras tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 5 de fevereiro de 2013

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5 "F" RJ

Guilherme Naves Valle
Contador CRC 1MG070614/0-5 "S" RJ



Ativo
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 6)

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado (Nota 7)

Contas a receber (Nota 8)

Estoques (Mta 9)

Dividendos a receber (Nota 16)

Impostos e contribui¢des indiretos a recuperar (Nota 10)
Impostos e contribui¢Bes diretos a recuperar (Nota 11)
Degesas antecipadas (Nota 13)

Operacgdes com derivativos (Nota 41)

Outros ativos (Nota 15)

Nao Circulante

Ativos financeirosao valor justo por meio do resultado (Nota 7)
Contas a receber (Nota 8)

Impostos e contribui¢des indiretos a recuperar (Nota 10)
Impostos e contribui¢des diretos a recuperar (Nota 11)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (Nota 12)
Depdsitos judiciais (Nota 14)

Despesas antecipadas (Nota 13)

Operagdes com derivativ@iota 41)

Outros ativos (Nota 15)

Investimentos (Nota 16)

Imobilizado (Nota 17)
Intangivel (Nota 18)

Total do ativo

TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 201
Reapresentado Reapresentado
17.114 27.025 4.429.780 3.262.855
1 43 810 1.872
- - 3.650.871 3.285.782
- - 269.145 273.171
397.906 324.063 - -
- 2 906.101 608.025
23.975 592 331.225 616.235
- - 180.371 113.192
- - 104.712 55.889
8.324 4.661 94.702 68.795
447.320 356.386 9.967.717 8.285816
140 246 21.834 25.873
- - 61.305 59.712
- - 215.261 376.479
- 2.837 21.658 22.739
- - 1.252.018 1.489618
34.703 26.023 821.312 607.627
- - 94.038 92.874
- - 84.095 65.315
- - 14.040 13.884
13.610.971 12.777.668 - -
- - 7.566.510 6.732.239
157.556 157.556 5.989.189 5.761.248
13803370 12.964.330 16141260 15.247.608
14250690 13.320.716 26.108.977 23533424

As notas explicativas séo partentegrante das demonstracdes financeiras
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
201 2012 2011
2012 Reapresentado Reapresentad:
Passivo
Circulante
Fornecedores (Nota 19) 1.860 2.965 4.293.121 3.709.301
Empréstimos e financiamentos (Nota 20) - - 951.013 1.090.174
OperagBes com derivativos (Nota 41) - - 42.061 77.055
Obrigacgdes trabalhistas (Nota 21) 204 80 133.283 145.803
Impostos, taxas e contribui¢des indiretos (Nota 22) 39 32 635.061 693.615
Impostos, taxas e contribui¢cdes diretos (Nota 23) 2.746 45 204.917 454.124
Dividendos a pagar (Nota 27) 373.241 326.348 373.241 326.348
Autorizagdes a pagéiota 2) - - 369.58 42.420
Outros passivos (Nota 24) 6.361 4.279 372.942 287.1%
384.48 333.749 7.375.22 6.826.026
N&o Circulante
Empréstimos e financiamentos (Nota 20) - - 3.439.082 2.570.409
Operagdes com derivativos (Nota 41) - - 36.144 89.078
Impostos, taxas e contribui¢des indiretos (Nota 22) - - 246.189 142.953
Impostos, taxas e contribui¢des diretos (Nota 23) - - 175.892 167.447
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (Nota 12) - - 196.806 145245
Provisdo para contingéncias (Nota 25) 3.597 3.832 311.287 229.521
Plano de penséoaitros beneficios pésmprego (Nota 42) - - 4.486 2.785
Provisdo para futura desmobilizacdo de ativos (Nota 26) - - 298.808 261.918
Outros passivos (Nota 24) 29.72 29.781 192.200 144.688
33.3%9 33.613 4.900.885 3.754044
Patrimonio liquilo (Nota 27)
Capital social 9.839.770 9.839.770 9.839.770 9.839.770
Reservas de capital 387.000 384.489 387.000 384.489
Reservas de lucros 3.609.46 2.732.464 3.609.40 2.732.464
Acdes em tesouraria (3.369) (3.369) (3.369) (3.369)
13.832.870 12.953.354 13.832.870 12.953.354
Total do passivo e patriménio liquido 14250690 13.320.716 26.108.977 23.533.424

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRA(;OES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Reapresentado Reapresentado
Receita operacional liquida (Nota 29) - - 18.763.947 17.085.977
Custos dos servicos prestados e das
mercadorias vendidas (Nota 30) - - (9.880.984) (8.542.639)
Lucro bruto - - 8.882.963 8.543.338
Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagadg¢Nota 31) - - (4.774.161) (4.848.512)
Gerais e administrativas (Nota 32) (9.538) (2.560) (1.029.943) (963.394)
Resultado da equivaléncia patrimonial
(Nota 16) 1.439.7% 1.283.836 -
Outras despesaperacionais, liquidas (Not:
33 (567) (1.132) (757.414) (669.093)
1.429.690 1.280.14 (6.561.518) (6.480.999)
Lucro operacional 1.429.690 1.280.14 2.321.445 2.062.339
Receitas (despesas) financeiras:
Receitas financeiras (Not& )33 13.919 3.599 304.034 310.521
Despesas financeiras (Nota 35) 8.027 (3.206) (428.116) (448.779)
VariagGes cambiais, liquidas (Nota 36) (10 3) (43.883) (100.600)
21.936 390 (167.965) (238.858)
Lucro antes do impostedenda e da
contribuicdo social 1.451.626 1.280.53 2.153.480 1.823.481
Imposto de renda e contribui¢cdo socfalota (2.738) (2.689) (704.592 (545.63)
37)
Lucro liquido do exercicio 1.448.888 1.277.8% 1.448.888 1.277.8%
Lucro por acéo atribuivel aos acionistas da
Companhia (expresso em R$ por acéo)
Lucro bésico por agdo (Nota 38) 0,5995 0,5645
Lucro diluido por agdo (Nota 38) 0,5994 0,5642

As notas explicatas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
Lucro liquido do exercicio 1.448.888 1.277.8% 1.448.888 1.277.8%
Outros componentes do resultado abrangente

Plano de penséo e outros beneficiosgraprego

(Nota 42) (232) - (232)
Total do resultado abrangente do exercicio 1448656 1.277.8% 1.448656 1.277.8%
Atribuivel a:
Acionista da Companhia 1448656 1.277.8% 1448656 1.277.8%

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
(Em milhares de reais)

Reservas de lucros

Reservas Reserva Outros
Capital de Reserva para Acgbes em resultados Lucros
social Capital legal expansao tesouraria abrangentes acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro d
2010 8.149.096 396.129 226.848 1.533.930 - - - 10.306.003
Dividendos langados diretamente
no patriménio liquido (nota 27) - - - 3.327 - - - 3.327
Acgbes em Tesouraria (nota 27) - - - - (3.369) - (3.369)
Aumento de capital social com
transferéncia de reserva dfd 27) 15.569 (15.569) - - - - - -
Aumento do capital social
decorrente de oferta publica de
acdes (nota 27) 1.640.854 - - - - - - 1.640.854
Aumento do capital social
referente a lote suplementar de
acbes (nota 27) 81.368 - - - - - - 81.368
Custos com oferta publica de
acgoes (nota 27) (47.117) - - - - - - (47.117)
Opcdes de compra de acdes (nof
28) - 3.929 - - - - - 3.929
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 1.281.228 1.281.228
Destinagao do luorliquido do
exercicio:
Reserva legal (nota 27) - - 64.061 - - - (64.061) -
Dividendos (nota 27) - - - - - - (304.292) (304.292)
Constitui¢ao de reserva para
expanséo (Nota 27) - - - 912.875 - - (912875) -
Reducéo da reserva para expans R R ; (5.194) R R R (5.194)
Efeito combinag&o de negécios B R _ (3.383) - - - (3.383)
Saldos em 31 de dezembro d
2011- Reapresentado 9.839.770 384.489 290.909 2.441.%5 (3.369) - - 12.953.354
Dividendos lancados diretamer
no patriménio liquido (nota 27) - - - 3.097 - - - 3.097
Dividendos complementares _ _ B (229.160) _ R _ (229.160)
Opcoes de compra de;des (note
28) - 2.511 - - - - - 2,511
Efeito de incorporacdo de
controladas TIM Fiber SP e TIM
Fiber RJ - - - (1.477) - - - (1.477)
Reflexo do valor de complemen
de aposentadoria langar
diretamente n®L da controlada - - - - (232) - (232)
Lucro liquido do exercicio R R ) ) R R 1.448.888 1.448.888
Destinacdo do lucro liquido d
exercicio: -
Reserva legal (nota 27) R R 72.444 ) R R (72.444) R
Dividendos (nota 27)
- - - - - - (344.111) (344.111)
Constituicdo de reserva pa
expanséo (Nota 27) - - - 1.032.333 - - (1.032.333) -
Saldos em 31 de dezembro d
2012 9.839.770 387.000 363.353 3.246.348 (3.369) (232) - 13.832.870




TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRAC}@ES DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Atividades operacionais

Lucro antes do IR e CSSL

Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa
liquido gerado pelas atividades operacionais:
Depreciagdo e amiizagao

Resultado de equivaléncia patrimonial (nota 16)
Valor residual de ativos imobilizados e intangiveis
baixados

Juros das obrigagdes decorrentes de descontinuid:
de aivos

Provisao(reversdopara contingéncias

Atualizacdo monetéria sobre depositos judiciais e
contingéncias

Juros e variagdo monetéria e cambial sobre
empréstimos

Juros sobre aplicag@es financeiras

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (noti
OpcoOes de compra de ac¢des (nota 28)

Imposto de renda e contribugz&ocial diferidos/
plano de penséo

Outros ajustes financeiros

Reducado (aumento) dos ativos operacionais
Contas a receber

Impostos e comibuicdes a recuperar
Estoques

Despesas antecipadas

Dividendos recebidos

Depésitos judiciais

Outros atiws circulantes e néo circulantes
Aumento (reducéo) dos passivos operacionais
Obrigacgdes trabalhistas

Fornecedores

Impostos, taxas e contribuicées
Autorizacgdes a pagar

Proviséo para contingéncias

Outros exigiveis a curto e longo prazo

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Atividades de investimentos

Aumentode capital TIM Celular (nota 16)
Aquisicéo TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP (nota 48)
Aumento de capital da controlada Intelig

Ativos financeiros ao valor justo por meio do result:
Adi¢cGes ao imobilizado e intangivel

ObrigacBes decorrentes de descontinuidade de ati
Caixa ppveniente da aquisicdo da TINbEr RJ e
TIM Fiber SP (nota 47

Caixa liquido aplicado nasatividades de
investimento

Controladora Consolidado
2011 201
2012 Reapresentado 2012 Reapresentado
1.451.626 1.280.533 2.153480 1.823.44
- - 2.688.88 2.595.968
(1.439.7%) (1.283.83% - -
- - 13.927 20.904
- - 2.617 (1.144)
(233) (342) 237.972 175.653
(98) (152) 33.494 (13.954)
- - 276.067 371.205
(1.775) (2.755) (153.026) (205.408)
- - 250.972 231.529
- - 2.511 3.99
- - (1.417) -
- 311 8.813 88.158
9.75 (6.240 5.513.998 5.090.21
- - (541.421) (782.853)
(20.638) 5.323 197.651 (376.974)
- - 4.026 (39.379)
- - (68.342) (11.418
1.296.251 509.235 - -
(8.585) (4.976) (181.383) (185.610)
(3.567) (3.489) (24.501) 33.400
123 (22) (12.520) 11.606
(1.105) 1.669 550.594 573.532
(3D (2.774) (625.864) 63.387
- - 327.162 2.122
- - (222.000 (218.105)
2.075 244 47.769 (5.849)
1.274248 498.971 4.965.59 4.154.80
- (1.687.000) - -
- - - (1.529.588)
(762.799) - - -
1.923 2.890 158.127 211.151
- - (3.764.726) (3.027.113)
- - 34.21 7.324
- - - 18.973
(760.879 (1.684.110) (3.572.3B) (4.319.2%3)



Atividades de financiamentos

Aumerto de capital (nota 27)

Custos commissao de Agbes (nota 27)

Agdes em tesouraria (nota 27)

Novos empréstimos

Amortizacdo de empréstimos

Reembolso aos acionistagrupamento de a¢des TIV
Fiber RJ S.A.

OperagBes com derivativos

Dividendos pagos

Caixa liquido gerado (usado) pelas atividadesed
financiamentos

Aumento (reducdo) em caixa e equivalentes de cai

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicit

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

- 1.722.222 - 1.722.222

- (47.117) - (47.117)

- (3.369) - (3.369)

- - 1.694.750 892.866

- - (1.323.28) (939.119)

- - (549) -

- - (73.593) (87.433)
(523.283) (465.588) (523.283) (486.354)
(523.283) 1.206.148 (225.918) 1.051.696
(9.911) 21.009 1.166.925 886.623
27.025 6.016 3.262.855 2.376.232
17.114 27.025 4.429.780 3.262.855

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2011 2011
2012 Reapresentado 2012 Reapresentado
Receitas
Receita operacional bruta - - 27.755.82 24.757.566
Provisao para créditos de liquidagao
duvidosa - - (250.972) (231.529)
Descontos concedidos, devolugdes e out - - (3.037.028) (2.286.252)
- - 24.467.812 22.239.785
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servicgeestados e
mercadorias vendidas - - (7.658.116) (6.544.679
Materiais, energia, servigcos de terceiros ¢
outros (6.328 (7.260) (3.462.227) (3.385.2%®)
(6.328 (7.260 (11.120.343) (9.929.955)
Retencdes
Depreciacdo e amortizag - - (2.688.588) (2595968
Valor adicionado liquido produzido (6.328 (7.260 10.658.881 9.713.862
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.439.7% 1.283.8% - -
Receitasihanceiras 13.927 3.602 1.030.83 874.010
1.453.72 1.287.43 1.030.83 874.010
Valor adicionado total a distribuir 1.447.394 1.280.177 11.689.684 10587872
Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneragéo Direta 2.541 1.559 413.549 385.320
Beneficios 155 (4.989) 136.968 88.199
F.G.T.S 69 - 38.348 34.543
Outros (235) (850) 13.667 11.240
2.530 (4.280) 602.52 519.302
Impostos, taxas e contribuicbes
Federais 3.798 3.284 3.180.199 2.905.407
Estaduais 13 12 4.863.856 4.452.772
Municipais 13 - 12.276 11.107
3.824 3.296 8.056.33 7.369.28
Remuneracéo de Capitais de Terceiros
Juros (8.020) 3.177 1.182.5% 1.107.042
Aluguéis 172 139 399.381 314.397
(7.848) 3.316 1.581.933 1.421.439
Remuneracao de Capital Proprio
Dividendos 344,111 304.292 344.111 304.292
Lucros retidos 1.104.777 973.553 1.104.777 973.553
1.448.888 1.277845 1.448.888 1.277.845
1.447.394 1.280.177 11.689.684 10.587.872

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Relatério da Administracado

Senhores Acionistas,

A administra-«o0 da TTMMPRatiiccippa»eses &, ARA(Gom
submete a apreciacdo de V. Sas. o Relatério da Administragcdo e as Demonstracdes
Financeiras Consolidadas da Companhia, com o parecer dos auditores independentes

referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2012.

As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com
os Padrdes Internacionais de Demonstracdes Financeiras {nternational Financial Reporting
Standardsi IFRS) conforme definido pelo IASB.

As informacdes operacionais e financeiras de 2012 a seguir, exceto quando indicado de
outra forma, sdo apresentadas em Reais (R$), com base em nimeros consolidados e de
acordo com a legislacdo societéria brasileira.

Perfil

TIM Participagbes é uma empresa de capital derto que possui acdes listadas na Bolsa de
Valores de Séo Paulo (BM&FBovespa) e ADRsAmerican Depositary Receipty negociadas
na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE). A Companhia também é integrante de um seleto
grupo de empresas que compdem a carteira do ISE (indice de Sustentabilidade
Empresarial) e, além disso, é a Unica empresa de Teleconunicacdes a fazer parte do Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da BM&FBOVESPA.

A TIM Participacdes é controlada pela TIM Brasil Servigos e Paitipagfes S.A., subsidiaria
do grupo Telecom lItélia. Inovagéo e qualidade sé@o dois dos pilares estratégicos que a TIM
compartilha com a sua controladora. Para isso, a TIM faz investimentos substanciais em
rede e Tl e constréi sinergias com seu grupo controlador, por meio do compartilhamento
de experiéncias e adoc¢édo da politica de melhores praticas, sempre garantindo experiéncias
inovadoras a todos os seus clientes. Através de nossas subsidiarias, TIM Celular S.A. e
Intelig, atuamos além do mercado de telefo nia movel, nos mercados de telefonia fixa e de
longa distancia e transmissdo de dados, em todo o territério nacional. Adicionalmente,
iniciamos em agosto de 2012 a comercializar 0 nosso servi¢o de ultra banda larga fixa, cuja
area de atuacdo consiste nas regides metropolitanas dos estados do Rio de Janeiro e S&o
Paulo.

Somos a segunda maior companhia prestadora de servigos de telefonia movel no Brasil em
namero total de linhas, com 70,3 milhdes de clientes e participacdo de mercado de 26,9%,
conforme dados da Anatel de 31 de dezembro de 2012. Fomos lideres no Brasil em nivel de
adicOes liquidas de linhas em 2012, mantendo a lideranga de 2011 e 2010. Nesse ultimo
periodo, registramos 6,3 milh6es de adicdes liquidas, um aumento de 3% em relacdo ao
registrado no mesmo periodo findo em 31 de dezembro de 2011. Em 2012, nossa receita
liquida de servigos foi equivalente a R$18,38 milhdes, um aumento de 10% em relagcdo ao
mesmo periodo findo em 2011. Nosso EBITDA também cresceu na comparacdo desses
periodos, registrando um aumento de 7,6% na comparagéo anual.
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Com a tecnologia GSM, atingimos, em 31 de dezembro de 2012, um alcance de
aproximadamente 95% da populacdo urbana do Pais, com presenca em3,4 mil municipios.

Contamos com uma extensa cobertura de dados, serdo 100% com tecnologia GPRS €94%

com EDGE, além de possuirmos uma sofisticada rede 3G disponivel para mais d§2% da

populacdo urbana do Brasil. Possuimos, ainda, acordos de roaming internacional que
incluem 450 redes disponiveis em mais de 200 paises.

Nossa rede de fibra 6ptica esté instalada de Norte a Sul do Pais, dispondo de uma extensa
rede de longa distancia (backbone de aproximadamente 39 mil km e redes metropolitanas
() com capilaridade Unica para oferecer servico de ultra banda larga e de alta qualidade nas
regidbes metropolitanas do Rio de Janeiro e de S&o Paulo. Adicionalmente, iniciamos este
ano nosso projeto de expansdo da rede de fibra Otica metropolitana nas 44 principais
cidades brasileiras (atingindo cerca de 50% do trafego total) até o final de 2014. Este
projeto € um passo importante da Empresa, pois é fundamental para a entrega de um
servico de dados de alto desempenhg, incluindo a tecnologia 4G. Entre outros projetos,
como e de expansao da nossa rede de longa distancia de fibra Gtica, entregamos este ano
a primeira etapa do projeto da constru¢éo da LT Amazonas, que consiste em um backbone
de fibra 6tica que liga as principais cidades da regido Norte no pais, uma das regidescom
maior caréncia de infraestrutura do Brasil.

Nossa marca pcssui uma forte associacdo a inovagdo. Fomos 0s pioneiros no langcamento
de diversos produtos, como a introdugdo do MMS e do Blackberry no Brasil. Acreditamos
gue alguns dos planos de telefonia movel que idealizamos, como oLiberty (uso ilimitado) e
Infinity (conceito de pague por chamada), transformaram o mercado de telefonia mével no
Brasil, em linha com as nossas estratégias de estimular o trafego de voz, chamadas de
longa distancia e acelerar o processo de substituicdo fixomovel (migragdo do trafego
originado em linhas fixas para a origem em numeros moveis). Nosso crescimento no
mercado de telefonia mével ndo gera efeitos de canibalizacdo de receita, na medida em
gue nado temos nenhum legado no mercado fixo.

Como reflexo do nosso comprometimento em aprimorar nossa capacidade de fornecer
servigos de alta qualidade investimos R$3.386 milhdes, dos quais aproximadamente 93%
em infraestrutura e, se considerarmos a aquisi¢cao da licenca 4G, esse numero totaliza R$
3.765 milhdes. O montante investido supera em 10% o valor total investido em 2011, um
sinal de que a Empresa esta ciente da necessidade de cada vez investir mais em um setor
que por natureza € intensivo em capital. Por issg a TIM serd a empresa movel que mais
investira no triénio 2012-2014, segundo dados apresentados pelas operadoras moveis a
Anatel. Este movimento tem como grande precursor a nossa estratégia de retirar a politica
de subsidio para aquisicdo de aparelhos, destinando tal montante para o foco em
infraestrutura.

Ao final de 2012, contavamos com mais de dez mil pontos de vendas, entre lojas Premium
e revendedores (exclusivos ou mult-marca), além de contar com a capilaridade das
grandes redes de varejo. Além dos pontos de venda tradicionais, nossos clientes do
segmento pré-pago contam ainda com canais alternativos para recarga, como
supermercados e bancas de jornal, totalizando mais de 470 mil pontos de venda
espalhados por todo o Brasil. Vale a pena destacar também o nimero de 131 lojas proprias
ao final deste ano, sendo 50 destas inauguradas em 2012.
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1. Mensagem da Administragéo
Caros Analistas e Acionistas,

O ano de 2012 foi um ano bastante dificil e desafiador, come¢ando com uma mudanc¢a na
gestdo, desaceleracdo da macroeconomia, aumento na competicdo, seguido de um
escrutinio regulatério e alegacdes contingenciais. Nao obstante, a TIM demonstrou uma
impressionante capacidade de navegar em um periodo turbulento, apoiada por
fundamentos sélidos do negbcio, uma estratégia de marketing inovadora, uma forca de
vendas surpreendente, e claro, um forte compromisso dos seus mais de 11 mil
funcionérios. Muitas empresas teriam entrado em colapso, mas a TIM, ao contrério, saiu
dessa experiéncia ainda mais forte, com uma equipe sélida e com um maior senso de
responsabilidade e compromisso para sevir melhor os nossos mais de 70 milhdes de
clientes.

Liderando o crescimento das telecomunicacdes no Brasil

Nés acreditamos que os planos Infinity e Liberty foram fatores chave na expanséo dos
servicos de telecomunicacdes no Brasil. Através de uma ofera muito transparente e
inovadora, a TIM tem a melhor relagéo custo-beneficio do mercado. Apesar do impacto na
imagem vivido no segundo semestre de 2012, a TIM conseguiu manter a lideranca de
mercado em termos de crescimento da base de clientes por dez trimestres consecutivos,
juntamente com outras conquistas relevantes:

A Continuou na posi¢do de lideranga no segmento Pré pago ;

A Assumiu a segunda posi¢cdo no segmento voz Pds pago (excluindo o negécio
machine-to-machine);

A 150 minutos por usuario  , atingindo um novo recorde, e mais de 21 milhdes de

usuarios do servico de dados.
LicBes dos tempos dificeis

Nos ultimos meses, em que a TIM se recuperou de um intenso escrutinio regulatério e um
consequente dano na imagem, tiramos licdes importantes para melhorar nosso negécio.
Dentre outras a¢des, nds reestruturamos a gestao da rede, reorganizamos o departamento
de qualidade, para reportar diretamente ao CEO e aumentamos os investimentos em infra
estrutura.

Concluséo e Perspectivas para 2013

Temos certeza de que agora, que nés temos todas as condicbes de manter o foco no
crescimento sustentavel do negécio, tendo a inovagdo e a transparéncia como nossos
valores principais. Esses sdo elementos chave para dar suporte a substituicao fixemével, e
juntamente com o aumento do uso do servico de dados, proporcionardo as bases para o
nosso crescimento de longo prazo.

A Administracéo
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2. Panorama Econdmico e Setorial
2.1. Ambiente Econbmico:

Em 2012, a economia mundial continuou sofrendo com as crises fiscais dos Estdos Unidos
e da Europa. Embora os riscos de ruptura tenham diminuido sensivelmente ao longo dos
altimos meses, o quadro econdmico para EUA e Europa continua a inspirar cautela. O
crescimento mundial tende a continuar lento e divergente, com 0s paises deservolvidos
crescendo menos que 0s emergentes. Em particular, a recessdo na Zona do Euro deve
continuar preocupando, enquanto nos EUA a expansdo deve ser positiva, mas insuficiente
para trazer desemprego e inflacdo aos niveis tolerados pelo Federal Reserve

No Brasil, o ano de 2012 se manteve com a mesma tendéncia observada em 2011, com
quedas continuas nas projecdes para o PIB (PIB esperado 0,98%). O mercado interno se
mostrou mais fraco que no ano de 2011 devido principalmente a desaceleracdo do mercado
de crédito como resposta a alta da inadimpléncia, o maior endividamento das familias e a
falta de resposta dos investimentos aos estimulos governamentais. A taxa SELIC e o
cambio foram empregados para impulsionar o crescimento do pais, consequentemente
mantendo a inflagdo em patamar acima da meta.

A taxa de inflagao oficial do Brasil (IPCA) fechou o ano com alta de 5,8%, abaixo dos 6,5%
reportados pelo IBGE em 2011. Vale ressaltar que o centro da meta estipulada pelo Banco
Central aponta para uma inflacdo de 4,5% ao ano, com margem de dois pontos
percentuais para cima ou para baixo. Sendo assim, o resultado fechado de 2012
posicionous e dentro do fAobjetivoo. O destaque
Alimentacdo e Habitag&o, apresentando uma inflagé de 9,86% e 6,79%, respectivamente.

Em relacdo a Politica Monetaria, o COPOM manteve a tendéncia de reducdo da taxa SELIC
observada nos ultimos meses de 2011, saindo de 11,00% em dezembro de 2011 e
fechando o ano de 2012 a 7,25% (menor nivel historico). Além das sucessivas diminui¢cdes
na taxa basica de juros da economia observouse também uma grande pressdo por parte
do governo, através do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica para reduzir as taxas de
financiamento oferecidas pelos bancos comerciais.

Em relacdo a demanda doméstica, o governo brasileiro vem reagindo ao baixo crescimento
com uma série de medidas de incentivo ao consumo e ao investimento. Os bons niveis de
emprego e renda sustentaram o consumo das familias ao longo de 2012.

O ddlar mostrou uma valorizacdo ao longo de 2012, fechando o ano em R$ 2,04 contra R$
1,88 em 2011, um aumento de 8,5%. O Euro também apresentou uma valorizacao frente
ao real de 10,73% em 2012, fechando o ano em 2,70 contra um euro de 2,43 em 2011. As
instabilidades econémicas na Europa e nos Estados Unidos contribuiram fortemente para o
movimento observado das moedas, devido ao afluxo das mesmas do pais para seus paises
de origem.

A balanca comercial fechou o ano com um superavit acumulado de US$ 19,5 bilhdes em
2012, apresentando uma reduc¢éo de 34,7% com relacdo ao ano de 2011. Essa piora pode
ser explicada principalmente pela reducao na linha de exportacdes em cerca de US$ 13
bilhdes motivada pelo fraco ritmo de consumo global em 2012.

2.2. Setor de Telecom:
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Mercado de telefonia mével brasileiro atingiu 261,8 milhfes de linhas até o final de 2012, o
que representa um crescimento anual de 8,1% (vs. 19,4% em 2011) o que representa uma
taxa de penetracdo de 132,8%, passando dos 123,9% registrados em 2011, segundo a
Anatel. O crescimento do mercado movel tem sido apoiado por trés grandes fatores: i)
estimulo de chamadas onnet local e longa distancia (que cria o efeito do multiplo SIM Card
no segmento pré-pago), ii) o mercado de M2M, e iii) crescimento da demanda por servicos
de dados, especialmente em smart/webphones.

O mercado de telefonia moével brasileiro € o quinto maior do mundo e atingiu em 2012 uma

taxa de penetracdo de 132,8 linhas para cada 100 habitantes. A telefonia celular ja se
estabeleceu como o0 meio de canunicagdo com a maior presenca nos lares brasileiros em
todas as classes sociais, muito devido as ofertas presentes no mercado com foco em
ligagbes dentro da mesma operadora.

A maior parte do crescimento continua concentrada no segmento pré-pago que alcancou
210,8 milhdes de acessos (+6,4% A/A) representando 80,5% do total do mercado. O
segmento pos-pago alcangcou a marca de 51,0 milhées de linhas, uma expansao de 15,6%
A/A. Os fatores chaves para o crescimento de ambos 0s setores foram o cenario econémico
favoravel com expansdo do crédito, a melhor distribuicdo de renda (com parte de
populagdo migrando das classes D e E para a C) e a competicdo no mercado de telefonia
celular brasileiro.

De acordo com a Anatel, o setor de telefonia fixa apresentou um leve crescimento de 2,1%
quando comparado ao ano anterior, encerrando o periodo com 42,9 milhdes de acessos, 0
gue representa uma penetracdo de aproximadamente 22 linhas para cada 100 domicilios.

2.3. Particularidades do setor

A telefonia movel no Brasil € um setor privado onde os precgos e tarifas praticadas séo

regulados pelo mercado. A Anatel funciona como uma agéncia que regulamenta todos os
setores das telecomunica-»es no Brasil, com a I
telecomunicagfes do pais ¢ modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura de
telecomunicacdes, capaz de oferecer a sociedade servicos adequados, diversificados e a
pre-os justos, em todo o territ-rio nacional 0.

No ambiente competitivo, o setor de telefonia mével brasileiro se apresenta como um dos
mais competitivos no mundo, sendo um dos poucos a apresentar quatro competidores com
presenca nacional e com participacdo de mercado entre 20% a 30%. O forte movimento de
competicdo no mercado implica em maior pressdo de margers por conta de despesas
comerciais com propaganda e publicidade, comissdes e subsidio. A pratica do subsidio
como ferramenta de competicdo voltou a ser utilizada, mesmo se mostrando uma pratica
temeréria pelos altos indices de PDD, a TIM adota uma Politicade Subsidio zero focando
sua oferta no uso do servico. O recente movimento vem permitindo a queda no prego
médio das tarifas que sdo compensadas por uma maior utilizacdo. A TIM acelerou neste
caminho durante 2011 e nele continuou em 2012, abandonando praticamente a ferramenta
de subsidios de aparelhos e voltando o foco ao estimulo do uso.

O capital intensivo também €é uma das principais caracteristicas da industria das
telecomunicacdes. De forma a suportar o0 aumento no trafego de rede ao longo dos anos,
s80 necessarios elevados investimentos em tecnologia e infraestrutura para garantir escala
e qualidade dos servicos prestados.
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Como prestadora de um servigco fundamental para o desenvolvimento socioecondmico do
pais, a TIM acredita fortemente que o Brasil estd se consolidando em uma posi¢cdo de
destaque no cenario econdmico mundial e esta satisfeita por poder contribuir com o
desenvolvimento de infraestrutura do pais, promovendo a universalizacdo dos servigos de
telecomunicagdes. A TIM reafirma seu compromissode novos investimentos em 2013 e a
busca incessante por mais e melhores servicos, procurando atender a todas as
necessidades de todos o0s seusstakeholders

No ano de 2012, diante de exigéncias da Anatel para fins de aprimoramento da qualidade
dos servicos prestados pelo Setor, a Companhia comprometeu-se a realizar pesados
investimentos em suas redes nos proximos anos, com investimentos previstos ja para
2013.

De acordo com o Plano de Melhoria de Redes apresentado pela TIM a Anatel em meados
de 2012, serdo realizados investimentos na ordem de R$ 82 bilhGes até o final de 2014,
focados em infraestrutura e qualidade.

Os investimentos da companhia priorizardo projetos para (i) a ampliacdo de sua rede, com

previsdo de 30% de aumento das antenas 2G, e 24 mil novos quildmetros de fibra ética até

2014, (ii) a otimizag&o do uso da rede, com ajustes para melhorar a qualidade do sinal nas

atuais areas de cobertura e (ii) 0 mapeamento das principais causas de interrupcdes e
falhas da rede, bem como das medidas necessarias para a prevencdo desses eventos,
garantindo a qualidade das chamadas e da conexdo de dados, para maior capacidade de
acesso do usuario.

2.4. A Regulamentagao do Setor

O setor de telecomunicagbes € submetido a regulacdo da Agéncia Nacional de
TelecomunicagBesi Anatel, autarquia especial vinculada ao Ministério das Comunicacdes, a
gual possui gestdo autbnoma e independente. A Anatel € responsavel pela definicdo das
normas referentes a prestacao dos servigos de telecomunicacdes e ao relacionamentcentre
os diferentes prestadores, nos termos dispostos na Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997).

Especificamente no tocante a atividade operacional de TIM, Intelig e TIM Fiber, a Anatel
desenvolveu uma estrita regulamentacdo da prestacdo dos servicos de comunicacdes
moveis (Servico Mével Pessoali SMP), de telefonia fixa (Servi¢co Telefénico Fixo Comutado
i STFC) e de transmissdo de dados (Servico de Comunicacdo Multimidia SCM). No
segundo semestre de 2012, as operadoras Filer SP e Fiber RJ foram incorporadas pela
TIM, que assumiu a continuidade da prestagéo dos servigos.

Em vista do grande dinamismo do setor, em especial por conta dos acelerados avancos
tecnoldgicos experimentados pelos prestadores, principalmente no &mbito do SMP, as
normas editadas pela Anatel estdo sujeitas a atualizacdes periddicas.

De forma a compartilhar o planejamento de suas agbes com a sociedade e otimizar a
execucdo das politicas publicas estabelecidas pelo Poder Executivo, a Anatel aprovou o
Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicacdes no Brasii PGR
(Resolucédo n.° 516/2008). No PGR, a Anatel estabelece acdes de curto, médio e longo
prazos, definidos, respectivamente, em 2, 5 e 10 anos.
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Esse processo de adequacdo normativaleva em consideracdo as analises técnicas das
areas especializadas da Anatel e as discussfes oriundas de Consultas Puablicas, por meio
das quais as propostas de atualizacdo da regulamentacdo sdo debatidas entre a Anatel, o
Poder Publico e a sociedade em geal, sempre acompanhadas com bastante proximidade
pela TIM.

A publicagédo do Decreto Presidencial n® 7.512, de 30 de junho de 2011, declinou ainda
importantes marcos para o setor, como a licitagdo de radiofrequéncias de quarta geracdo
e a determinacdo de metas de qualidade da banda larga, que implicaram numa nova
regulamentacdo do SMP e SCM, atribuindo parametros de qualidade para prestacdo da
Banda larga Fixa e Movel, além de o Decreto ter aprovado o novo PGMU de observancia
obrigatoria pelas concessionérias do STFC.

Parte das novas metas de qualidade para o SMP passou a ser exigivel no final do més de
marco de 2012 e o restante das metas passou a ser exigivel ao final do més de outubro de
2012. Ja as metas de qualidade fixadas para o SCM passaram a ser eigiveis no inicio de
novembro de 2012.

Em decorréncia do novo PGMU, a Anatel editou em outubro de 2012 o Regulamento de
Obrigacdes de Universalizacéo.

Ao longo do ano de 2012, outros importantes Regulamentos com grande impacto sobre a
atuacdo de TIM e Intelig foram editados pela Anatel, com destaque para os abaixo listados:

1 Regulamento de Aplicacdo de Sanc¢des Administrativas, editado em maio de
2012, revogando a regulamentacdo anterior sobre o tema. Relevante
apontar a redefinicdo dos valores minimos e maximos cabiveis quando da
aplicacdo da sang¢do de multa, de acordo com o porto econémico da
prestadora, bem como a suspensdo da exigibilidade dessa sancdo até que
encerrado o PADO.

1 Regulamento de Exploragéo Industrial de Linha Dedicadai EILD, editado em
maio de 2012, revogando a regulamentacdo anterior sobre o tema, cujos
topicos de destaque estdo mencionados adiante no item 2.4.2 deste
documento.

1 Regulamento de Fiscalizacdo, editado em agosto de 2012, revogando a
regulamentacao anterior sobre o tema.

1 Resolucéo que aprovou o Plano Geral de Metas de Competicdoi PGMC,
editado em novembro de 2012, introduzindo um importante marco
regulatorio no setor, cujos topicos de destaque estdo mencionados adiante
no item 2.4.2 deste documento.

17



Finalmente, outro importante marco regulatério para o setor das telecomunicagfes foi a
edicdo da Lei n.° 12.485 em setembro de 2011, que trouxe um novo panorama para os
servicos de TV por assinatura e para a producdo e distribuicdo de conteldo, criando a
Comunicagao Audiovsual de Acesso Condicionado e o Servico de Acesso Condicionadd
SeAC. Em decorréncia dessa Lei, a Anatel editou em marco de 2012 o Regulamento do
SeAC, estabelecendo as condi¢des de prestacdo desse servico e também dos servicos de
TV por assinatura ja existentes.

2.4.1. Espectro de Radiofrequéncias

A TIM é detentora de autorizagdes de direito de uso de radiofrequéncias para prestacdo do
SMP nas faixas de frequéncia de 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1,8 GHz, 1,9/2,1 GHz e
2,5 GHz o que |he permite prestar servicos de comunica¢des moveis nas tecnologias 2G,
3G e 4G em todo o pais.

Em outubro de 2010, a Anatel iniciou a Licitagdo n® 002/2010-PVCP/SPV, que leiloou a
subfaixa H (faixa de 1,9/2,1 GHz i 3G) e de sobras de faixas de 1,8 GHz (2G). Por conta de
impedimentos definidos pela Anatel, relacionados aos limites para detengdo de
radiofrequéncias, as atuais prestadoras de SMP, com operacdo na faixa de 1,9/2,1 GHz,
ndo foram habilitadas ao leildo da subfaixa H.

A impossibilidade de participacédo das atuais presadoras do SMP no leildo da subfaixa H,
permitiu & Nextel arrematar uma cobertura nacional 3G e uma presencga 2G na Regido | do
PGA, somando um investimento total de R$ 1.421,3 bilhdes.

Em dezembro de 2011, iniciou-se a Licitagdo n° 001/2011-PVCP/SPV, comas sobras do
leildo supracitado. Houve arremate de 16 blocos na faixa de 1.800 MHz pelas prestadoras
Claro, Oi, CTBC e TIM, que adquiriu a maior quantidade de MHz com o menor &gio. As
prestadoras ainda ndo assinaram os Termos de Autorizacao respectivos, pis 0 processo
ficou paralisado em raz&o da existéncia de recurso contra o resultado da licitacdo, o qual
teve seu provimento recentemente negado pelo Conselho Diretor da Anatel. Assim, em
breve o Conselho homologara o resultado do certame e as operadorasserdo convocadas
para assinatura.

Como resultado de sua participacdo nessas duas Licitages, a TIM, com investimento de R$
65 milhdes nos leildes (referente ao leildo de dezembro de 2010 e previsao de investimento
R$80,7 milhdes referente ao leildo de dezzmbro de 2011), podera ampliar sua cobertura 2G
e intensificar sua presenca nas regides Norte e Centrcoeste do pais, nos Estados do
Parand, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais, areas que tém
registrado forte crescimento econémico.

Em junho de 2012, a Anatel promoveu a licitacdo das bandas de 450 MHz e 2.500 MHz,
com o intuito de introduzir a chamada tecnologia de quarta geragdo no Brasil (4G), para
atendimento, até 30 de abril de 2013, das cidades-sede da Copa das Confederacdes - Belo
Horizonte, Fortaleza, Rio de Janeiro, Recife, Salvador e Brasilia, bem como em preparacao
para sediar a Copa do Mundo, em 2014, e as Olimpiadas, em 2016, além de desenvolver a
cobertura em areas rurais.
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Caso houvesse empresa interessada somete na faixa de 450 MHz (Lote 1), de

abrangéncia nacional, os lotes da faixa de 2.500 MHz seriam licitados isoladamente. No
entanto, diante da inexisténcia de interessados apenas na faixa de 450 MHz, essa faixa foi
licitada conjuntamente com os lotes das faixas de 2.500 MHz, pelo que o vencedor de cada
lote levou parte da faixa de 2.500 MHz, com abrangéncia nacional, e a faixa de 450 MHz
em localidades especificas, divididas entre as 4 (quatro) grande operadoras brasileiras do
SMP (TIM, Vivo, Claro e Oi), que somadas resultam no territério brasileiro.

A Claro venceu o Lote 2 por valor superior a R$ 844 milhdes, que compreende a subfaixa
de 2.510 a 2.530 MHz e 2.630 a 2.650 MHz de abrangéncia nacional e a faixa de 450 MHz
nos Estados do Acre, Amazonas, Amapd,Bahia, Maranhdo, Par4, Rondbnia, Roraima,
Tocantins e regido metropolitana e litoral do Estado de Sao Paulo.

A Vivo venceu o Lote 3 por valor superior a R$ 1 bilhdo, que compreende a subfaixa de
2.550 a 2.570 MHz e 2.670 a 2.690 MHz de abrangéncia nacioral e a faixa de 450 MHz nos
Estados do Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte,
Sergipe e o interior do Estado de Séo Paulo.

A TIM venceu o Lote 4 pelo valor de R$ 340 milhdes, que compreende a subfaixa de 2.530

a 2.540 MHz e 2.650 a 2.660 MHz de abrangéncia nacional e a faixa de 450 MHz nos
Estados do Espirito Santo, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina (a faixa de 450 MHz foi
adquirida em conjunto com a Intelig).

Por fim, a Oi venceu o Lote 5 por valor superior a R$ 330 milhdes, que compreende a
subfaixa de 2.540 a 2.550 MHz e 2.660 a 2.670 MHz de abrangéncia nacional e a faixa de
450 MHz nos Estados do Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul e 0
Distrito Federal.

Os Termos de Autorizacdo foram assinados em outubro de 2012 e ja existem alguns

compromissos de abrangéncia para o 4G que devem ser cumpridos em abril de 2013, ao
passo que o0s primeiros compromissos de abrangéncia na faixa de 450 MHz serdo exigiveis
em junho de 2014. De acordo com o Edital, os compromissos de abrangéncia sédo bastante

onerosos, requerendo pesados investimentos, tendo sido imposto, ainda, 0 compromisso

de aquisi¢do de produto de tecnologia nacional.

As autorizacdes que preveem o direito de uso de radiofrequéncia para prestacdo do SMP
sdo por prazo determinado. Elas possuem as seguintes datas de expiragdo, com
possibilidade de renovacgdo Unica por mais 15 anos. No caso de renovacgédo, a mesma deve
ser confirmada a cada 2 anos, devendo ser pago ao Poder Concedente o valor pecentual
de 2% sobre a receita liquida do primeiro ano a cada biénio. Tal pagamento leva em
consideracao apenas a receita liquida da regido coberta pela licenca que foi renovada. As
autorizacdes de SMP vigentes em 31 de dezembro de 2012 sdo demonstradas naabela
abaixo:
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Data de expiracao

800MHz Frequéncias 1900 e
Termos de Autorizagao 900 MHz e adicionais 2100 MHz
1.800 MHz 1800 MHz (3G)
1  Amapa, Roraima, Par4, Amazonas e Maranhdo Marco, 2016 Abril, 2023 Abril, 2023
2 Riode Janeiro e Esprito Santo Margo, 2016 - Abril, 2023

Acre, Rondbnia, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Tocantins, Distrito Federal, Goias, Rio

3 Grande do Sul (exceto municipio de Pelotas e Margo, 2016 - Abril, 2023
regido) e municipios de Londrina e Tamarana
no Parana
4 Sé&o Paulo Margo, 2016 - Abril, 2023
5 Parand (exceto municipios de Londrina e Setembro, 2022* Abril, 2023 Abril. 2023
Tamarana)
6 Santa Catarina Setembro, 2023* Abril, 2023 Abril, 2023
7 M_unl(:lplo e regido de Pelotas, no estado do Abril, 2024* ) Abril, 2023
Rio Grande do Sul
8 Pernambuco Maio, 2024* - Abril, 2023
9 Ceard Novembro, 2023* - Abril, 2023
10 Paraiba Dezembro, 2023* - Abril, 2023
11 Rio Grande do Norte Dezembro, 2023* - Abril, 2023
12 Alagoas Dezembro, 2023* - Abril, 2023
13  Piaui Marco, 2024* - Abril, 2023
Minas Gerais (exceto os municipios do setor 3 . . .
14 do PGO para radiofrequéncias 3G e sobras) Abril, 2013 Abril, 2023 Abril, 2023
15 Bahia e Sergipe Agosto, 2027* - Abril, 2023

*Termos ja renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo periodo de renovacao.

Ao longo do ano de 2012, tal como nos anos anteriores, a TIM voltou a enfrentar
discussfes por ocasido da prorrogacao das suas autorizagdes para uso de radiofrequéncias.
Como decorréncia dessa prorrogacao, entende a Anatel quecabe a TIM (i) providenciar
novo licenciamento de suas estacfes radiebase e moéveis do SMP, com o0 respectivo
recolhimento de nova TFI, bem como (ii) recolher preco publico correspondente a 6nus de
2% (dois por cento) sobre sua receita de SMP, ai compreendda as receitas de planos de
servico, receitas de interconexdao e, em alguns casos, receitas de facilidades ou
comodidades adicionais (entendidas como Servigos de Valor Adicionadd SVA).

A TIM compreende serem indevidas as exigéncias mencionadas e promoveu a
contestacdo dos valores lancados, pela via administrativa, perante a Anatel, bem como
junto ao Poder Judiciario, a fim de obter a confirmacdo de seu entendimento e a anulagéo
das cobrancas por parte da Agéncia.

2.4.2. VU -M e Mercado de Atacado
A interconexdo entre as prestadoras de servicos de telecomunicacdes € obrigatoria,
permitindo aos usuarios de diferentes servigcos de telecomunicacdes de interesse coletivo

(em especial, STFC, SMP e o Servigco Moével Especializado SME) a originacao e terminagédo
de chamadas entre redes de prestadoras distintas.
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No caso do SMP, a Anatel estabeleceu que, sempre que sua rede for utilizada para originar
ou terminar chamadas, as prestadoras faréo jus ao recebimento do Valor de Uso de Rede
do SMP (VUM), de livre pactuacdo entre as partes relacionadas.

No ambito de sua participagdo na Licitagdo n® 002/2007/SPV, que |he assegurou as
autorizacdes de uso de radiofrequéncias nas subfaixas 3G, a Anatel determinou a TIM a
adocao de um unico VU-M por Regido do Plano Geral deAutoriza¢des do SMPi PGA, com
vigéncia a partir de 1° de novembro de 2010, de livre pactuacdo entre as prestadoras

(Despacho n° 8.849/2009-CD).

Em outubro de 2011, a Anatel aprovou a Resolugdo n° 576/2011, que estabelece um
mecanismo de reducao dos vabres das chamadas fixaomével das concessionarias do STFC
(VG-1), mediante a aplicagdo de um redutor de 18%, em fevereiro de 2012, 12%, em
2013, e 10% em 2014, sobre o indice de Servicos de Telecomunicagbes i IST.
Considerandose que o referido Regulamento imputa que a integralidade da reducao
nominal do VC-1 sera repassada ao VUM, o reajuste negativo das tarifas VC-1 deveria ser
acompanhado de novas negociac¢des para pactuacao do VLM das prestadoras do SMP.

Em atencéo as referidas regras, por meio do Ato n° 486/2012, a Anatel estabeleceu a
primeira reducdo do VG1 das concessionarias do STFC, com efeitos a partir de 25 de
fevereiro de 2012. Além disso, considerando que as prestadoras ndo lograram éxito em
negociar novos valores de VUM, a Agéncia fixou os novos valores de remuneragdo das
redes das prestadoras de SMP para as chamadas originadas nas redes das concessionarias,
também com efeitos a partir de 25 de fevereiro de 2012 (Ato n° 1.055/2012,
posteriormente retificado por meio do Ato n°® 1.480/2012).

Por entender que a redugédo do VUM, tal como determinada pela Anatel, ndo levava em
consideracdo a necessidade de preservacdo da competicdo no mercado do SMP, a TIM
interpds recurso administrativo em face dos respectivos atos. Nesse mesmo sentido e
considerando, ainda, o impasse nas negociacdes de pactuacdo dos seus valores de VM
com as demais prestadoras, a TIM deu inicio a processos de arbitragem junto a Anatel.

Em dezembro de 2012, tendo o Conselho Diretor da Agéncia negado provimento aos
recursos da TIM e mantido os patamares de VU-M fixados por meio do Ato n°® 1.055/2012,
tais como retificados por meio do Ato n° 1.480/2012, a TIM requereu a Comissédo de
Arbitragem em Interconexdo da Agéncia a confirmacdo destes mesmos valores para o seu
relacionamento de interconexdo com as demais prestadoras (em alguns casos, as
negociacdes para a pactuagao destes valores foram retomadas).

Nada obstante, diante de noticias de que a reducdo do VG1 de concessionarias do STFC foi
(ou poderé ser) afastada por forca de medidas judiciais obtidas por tais prestadoras, a TIM

vem resguardando para tais hip6teses i inclusive por meio de medidas administrativas

junto a Anatel T o seu direito ao VU-M anteriormente vigente nos respectivos

relacionamentos de interconexao.
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Por outro lado, no que tange a outro mercado de atacado de significativo interesse da TIM,

a Anatel publicou em maio de 2012, como resultado da Consulta Publica n°® 50/2010, a

Resolucdo n° 590/2012, que aprovou o novo Regulamento de Exploracdo Industrial de

Linhas Dedicadasi EILD (REILD), disciplinando mecanismos para otimizacao da estrutura
operacional de contratacdo de circuitos de transmissdo, de forma a incrementar a

transparéncia dos custos de contratacdo e permitir tratamento isondmico as prestadoras

independentes de Grupos de concessionarias. Com efeito, 0 novo REILD representou um
significativo avanco, na medida em que estabeleceu, especialmente, (i) regras mais
efetivas acerca da definicdo de projetos como EILD Padrdo ou EILD Especial, bem como
prazos para contratacdo e inicio de fornecimento, e (ii) procedimento especifico para
solucéo de conflitos envolvendo o fornecimento de EILD.

Paralelamente, a Anatel aprovou, também em maio de 2012, o Ato n°® 2.716/2012, que
definiu os valores de referéncia de EILD i significativamente inferiores aqueles indicados
pelo Ato n° 50.065/2005 i, 0 que representou, igualmente, um grande avanco, de forma a
orientar o arbitramento de valores no caso de conflitos entre prestadoras.

De acordo com o novo REILD, os contatos celebrados anteriormente a sua edigéo
deveriam ser adequados no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da publicagdo da
Resolucdo n® 590/2012. Embora a TIM tenha iniciado negociagdes objetivando a adaptagéo
dos seus contratos de EILD, em determinados casos a existéncia de impasse entre as
partes levou essa prestadora a requerer a intervencdo da Anatel para a resolucdo do
conflito. Nada obstante o novo REILD estabeleca procedimento especifico para a célere
solucéo de conflitos envolvendo o fornecimento de linhas dedicadas, a adocdo de medidas
judiciais por parte das empresas do Grupo Oi tem atrasado a efetiva adequacgédo dos
contratos de EILD celebrados com a TIM.

Por fim, cumpre destacar que, em novembro de 2012, apés um longo periodo de consulta
publica, a Anatel editou a Resolucdo n° 600/2012, que aprovou o Plano Geral de Metas de
Competicdo (PGMC). Apesar de a racionalidade geral da norma néo ser diferente da verséo
submetida a Consulta Publica n® 41/2011 i implementando na regulamentacdo do setor a
identificacdo dos mercados relevantes em que ha riscos concorrenciais e Grupos detentores
de Posicdo Dominante (PMS) para imposicdo de Medidas Regulatorias Assimétricas com o
intuito de promover a competicdo i varias regras especificas foram amplamente dteradas.

Em suma, o PGMC definiu os seguintes mercados relevantes de atacado: (i) interconexao
em redes telefonicas fixas; (ii) interconexdo em rede movel; (iii) interconexéo Classe V; (iv)
infraestrutura e redes de acesso em rede fixa; (v) infraestrutur a e redes de transporte, que
inclui o fornecimento de EILD; (vi) infraestrutura e redes passiva; (vii) roaming nacional; e
(viii) interligacao.

Paralelamente, a Anatel editou 5 (cinco) atos identificando Grupos com PMS nos seguintes
mercados relevantes definidos pelo PGMC: (i) Oferta de Infraestrutura de Rede Fixa de
Acesso para Transmissdo de Dados por Meio de Par de Cobre ou Cabo Coaxial em Taxas de
Transmissao lguais ou Inferiores a 10 Mbps (Ato n° 6.617, de 8 de novembro de 2012); (ii)
Oferta Atacadista de Infraestrutura de Rede Fixa de Transporte Local e de Longa Distancia
para Transmissdo de Dados em Taxas de Transmisséo Iguais ou Inferiores a 34 Mbps (Ato
n° 6.619, de 8 de novembro de 2012); (iii) Infraestrutura Passiva para redes de transporte

e acesso (Ato n° 6.620, de 8 de novembro de 2012); (iv) Terminacdo de Chamadas em
Redes Moveis (Ato n° 6.621, de 8 de novembro de 2012); e (v) Roaming Nacional (Ato n°
6.622, de 8 de novembro de 2012).
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O grupo TIM foi caracterizado como detentor de PMS nos segiintes mercados: (i)
Infraestrutura Passiva para redes de transporte e acesso (fornecimento de torres); (ii)
Terminacdo de Chamadas em Redes Moveis; e (iii) Roaming Nacional.

Dentre as Medidas Regulatérias Assimétricas definidas inicialmente pela Anatel,cumpre

destacar (i) obrigacéo de elaboragdo de Ofertas de Referéncia, de forma a garantir maior
transparéncia nas ofertas por Grupos detentores de PMS, (ii) possibilidade de determinacéo
de valores de referéncia em sede de medidas cautelares, (iii) garantia de atendimento de

solicitacOes feitas por Grupos ndo detentores de PMS, e (iv) criacdo de entidades para
prover as normas do PGMC de maior efetividade.

Por outro lado, 0 PGMC determinou a efetivacéo de regras deBJll & Keep a serem seguidas

pelos Grupos detentores de PMS no mercado de interconexdo em rede mével, bem como
limites aos valores de referéncia do VUM de Grupos detentores de PMS a partir de 2014.

Tais regras, que ndo constavam da minuta inicial submetida a Consulta Publica n® 41/2011,

motivaram a apresentacdo de pedido de anulagédo parcial do PGMC pela TIM, protocolado
junto a Anatel em 26 de dezembro de 2012.

2.4.3. Modelo de Custos

A implementagdo de um modelo de custos pela Anatel vem sendo desenvolvida desde
marco de 2005, com a publicacdo da Resolugdo n° 396/2005, que aprovou o Documento
de Separacédo e Alocacédo de Contass DSAC, com vista a precificagdo de interconexdo do
STFC e SMP, bem como insumos do mercado de atacado, especialmente linhas dedicadas
(EILD) e unbundling.

Em continuidade ao processo para sua efetiva implementacdo pela Anatel, em agosto de
2011, foi contratado, mediante licitacdo efetivada em convénio com a Uni&o Internacional
de Telecomunicac¢des i UIT, o consércio capitaneado pela consultoria Advisia, com a
finalidade de desenvolver a modelagem otimizada de custos, com prazo de conclusédo de
dois anos, a qual servirh de base para todos os modelos que a agéncia utilizara
especialmente para a fixacdo de tarifas e precos de insumos inerentes aos servicos de
telecomunicacdes

A implementagdo otimizada do modelo de custos era uma das metas de curto prazo
previstas no PGR, com expectativa de conclusdo para outubro de 2010, porém, sua
complexidade técnica implicou a extensdo de seu prazo de concluséo até o final deste ano.

Como resultado desses esforgos, em julho de 2012 a Anatel submeteu a Consulta Publica
n°® 26/12 a Proposta de Documentos Relevantes para a modelagem de custos de
telecomunicacbes. O prazo para apresentacdo de contribuicbes encerrouse em 30 de
agosto 2012, com registro de 121 contribuigdes a Anatel.

Em dezembro de 2012, a Anatel, conjuntamente a UIT e Advisia, sociedade que lidera o
consorcio internacional contratado para desenvolvimento do modelo de custos, promoveu
um seminario sobre o trabalho que vem sendo desenvolvido, destacando que o modelo
sera de fundamental relevancia para a Anatel no cumprimento das politicas publicas
setoriais, uma vez que permitirq acesso as informacdes gerenciais de custos das diferentes
areas de negocio e linhas de produtos das prestadoras de servigos de telecomunicagdes.
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De forma resumida, as trés modelagens financeiras servirdo de arcabouc¢o conceitual a
tomada de deciséo sdo: (i) FAGHCA para discutir recuperacédo de custos, (ii) o FAC CCA
para analisar novos entrantes, e (iii) o LRIC para andlise e fomento a competicdo. Como

resultado materialmente mais sensivel dessa atividade, a Anatel aprovou que a adocao de
valores de referéncia, em especial o VUM, por meio do PGMC, a partir de fevereiro de

2016, devera ter por base o modelo de custos desenvolvido.

2.4.4. Migracao das Redes Mdveis com Tecnologia Analégica

Em fevereiro de 2011, a Anatel aprovou a Resolucdo n°® 562/11, que alterou dispositivo do
Regulamento sobre Condi¢cdes de Uso de Radiofrequéncias, determinando que, apds o
periodo de 360 (trezentos e sessenta) dias a contar da publicacdo, ndo seria mais admitido
0 emprego de tecnologia analégica em determinadas subfaixas de radiofrequéncias de 800
MHz.

Em relacdo ao uso de tais radiofrequéncias, a TIM n&o possui mais qualagier Assinante de
tecnologia analdgica (AMPS). No entanto, as redes com tecnologia analdgica da TIM ainda
sdo utilizadas atualmente por Concessionarias de STFC com vistas ao atendimento de parte
de seus assinantes localizados em areas rurais do pais, servig denominado de RuralCel.

A implementacdo do servico RuralCel foi realizada pelas empresas do Sistema Telebras,
antes do processo de privatizagdo de 1998. Concluida a privatizacdo dessas empresas,
restou as Prestadoras de SMC, a época, manter o compartillamento de tal infraestrutura
(redes médveis com tecnologia analégica) com as Concessionarias de STFC detentoras dos
assinantes rurais. Existe uma disputa com as Concessionarias do STFC acerca da valoragédo
da disponibilizacdo da rede de suporte ao Ruralcel.

Em 21 de outubro de 2011, por meio do Despacho n.° 8648/2011/PVCPR, exarado nos
autos do Processo n.° 53500.023926/2010, a Anatel resolveu: a) determinar que a
remuneracao a ser paga pela Oi a TIM, referente ao atendimento aos usuarios do Ruralcel
na Regido |, seja de R$ 644.062,42 por més, a partir de julho de 2010, inclusive; b)

determinar que a remuneracao a ser paga pela Oi a TIM, referente ao atendimento aos
usuarios do Ruracel na Regido Il, seja de R$ 431.470,77 por més, a partir de julho de
2010, inclusive; c) determinar que a medida que os usuarios Ruracel da Oi atendidos por
meios analégicos da TIM sejam migrados para tecnologias digitais, os valores previstos,
nos itens anteriores sejam proporcionalmente alterados.

A despeito de uma previsdo inidal de desligamento em 2008, nos termos da Analise n°
18/2012/GCRZ, de 23 de janeiro de 2012, a Anatel decidiu, cautelarmente, que (i) a TIM
mantenha todas as condi¢cdes necessérias para a continuidade da prestacdo do servigo
ruralcel aos assinantes que utlizem terminais na tecnologia analdgica (AMPS), em setores
das Regides | e Il do PGO, até a entrada em vigor de alteracdo da Resolucédo n°® 562/2011,
ou até alteracdo ou revogacao da cautelar em questéo, e (ii) a Telemar Norte Leste S.A. e
a Brasil Telecom SA. assegurem o pagamento a TIM do valor mensal referente aos custos
com a operacdo e manutencdo da infraestrutura de sistemas da rede de acesso mével
analogico (AMPS), utilizada na exploragéo das redes SMP para a prestacdo d&uralcel.
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Posteriormente, em 02 de fevereiro de 2012, por meio do Despacho n° 1.060/2012 -CD, a

Agéncia determinou que as prestadoras mantivessem todas as condicbes necessérias para
a continuidade da prestagdo do Ruralcel aos assinantes que utlizem terminais na
tecnologia analdgica e que a Oi assegure a TIM e a Vivo o pagamento do valor mensal

relativo aos custos de manutencdo e operacdo das redes de SMP exploradas para a
prestacdo do Ruralcel.

E, recentemente, em 05 de julho de 2012, por meio do Informe n.° 12/2012 -PBOAC, a
Anatel decidiu (i) pela responsabilidade das Concessionérias de STFC na Modalidade Local
Pagamento da infraestrutura na proporgdo dos custos de utilizacdo e respectiva
remuneracdo pelo uso, (i) que a concessionaria apresente Plano de Garantia da
Continuidade da Prestacdo do STFC nas Areas Rurais que preveja a migracdo de todos os
usuérios Ruralcel AMPS para sistemas com tecnologias atualizadas, em 15 dias, com
previsdo de duracdo ndo superior a 6 meses, a partir do 16° dia da publicacdo do despacho
decisorio no Diério Oficial da Uni&o, ou, alternativamente, um acordo com as prestadoras
mdveis envolvidas, que prevalecera sobre as determinacdes estabelecidas, bem como, que
(i) A qualguer momento as partes poderdo acordar disposi¢cbes diversas das
determinagfes aqui formalizadas, prevalecendo o contratado, desde que: o acordo néo
infrinja a regulamentagcdo da Anatel e preserve o direito dos assinantes e usuarios do
servi¢o Ruralcel, ou seja, postergando, mais uma vez, para uma data sem definigcdo, motivo
pelo qual a TIM segue em interagdes junto ao Orgdo Regulador para obter uma deciséo
definitiva quanto a desativagéo de suas redes moveis de tecnologia analdgica.

2.4.5. Regulamentacao da Qualidade

Publicados pela Anatel em outubro de 2011, os Regulamentos de Getio da Qualidade do
SMP e do SCM impdem parametros de qualidade que devem ser atendidos pelas
prestadoras dos servicos de telefonia mével e de conexao a internet. A grande maioria das
metas fixadas passou a ser exigida no final do més de outubro de 2012 e inicio do més de
novembro de 2012

Entre tais parametros de qualidade, destacam-se os relacionados a qualidade das redes,
tanto moéveis quanto fixas, criando-se obrigagbes de garantia de velocidades minimas e
médias em patamares muito acima dos atualmente praticados pelas prestadoras, o que
demandou investimentos de curto prazo para que tais obrigacdes fossem atendidas.

Em razdo da necessidade de melhor quantificagdo dos impactos financeiros, o Grupo Oi
apresentou pedido de anulacdo conjugado com pedido de revisdo de determinados
indicadores, com o objetivo de requerer a Anatel apresentacdo de estudos técnicos e dos
impactos econémicos que a motivaram a editar tais regulamentos.

O referido pedido foi submetido a Consulta Publica pela Anatel, o que resulibu em uma
série de contribuicbes contrarias a manutencdo das métricas de qualidade, por parte das
prestadoras de servicos de telecomunicacbes atingidas, os quais ainda se encontram em
exame pela Agéncia.

Com relacdo ao STFC, em dezembro de 2012, o Conseln Diretor da Anatel aprovou a

edicdo do Regulamento de Gestdo de Qualidade para as prestadoras desse servico, o qual
deve ser publicado muito em breve.
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O objetivo é disponibilizar um novo modelo de Gestdo da Qualidade que inclua além de
requisitos técnicos de rede e atendimento, a percep¢do do consumidor quanto ao servico
prestado, além da inclusdo de indicadores ao provimento de banda larga em redes
celulares e indicadores independentes da Prestadora (indicadores de reagéo).

Na pratica, as medi¢cdes estéb em andamento desde maio de 2012. Todavia, os indicadores
de Internet, Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea Contratada e Garantia de Taxa
de Transmissdo Média Contratada, comecaram as medi¢des, parcialmente, em novembro
de 2012, entretanto, ndo hou ve até o momento divulgacéo de qualquer indicador

2.4.6. Consolidacdo das Autorizagcbes de STFC da TIM e da Intelig e
Incorporacéo das operadoras Fiber SP e Fiber RJ pela TIM com a rendncia
das autorizacbes de SCM das incorporadas

Com a incorporacéao da Intelig pela TIM (operagédo anuida pela Anatel por meio do Ato n.°
4.634/2009) o Grupo TIM, em atendimento a regulamentagdo vigente, foi obrigado a
eliminar as sobreposicbes de autorizacdes existentes (tanto a TIM quanto a Intelig
detinham autorizagfes de STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional LDN e
Longa Distancia Internacional - LDI).

Para tal, foi estipulado um prazo de 18 meses, a contar do fechamento da operacéo (Ato
n.° 5.470/2010). Tal prazo ainda foi prorrogado por mais 12 meses (Ato n.° 4.559/2011),
que terminou em 30 de junho de 2012.

Neste sentido, o Grupo TIM protocolizou em 30 de dezembro de 2011 peticbes
formalizando a Agéncia a consolidacdo de seus Termos de Autorizacdo do STFC na
modalidade Local na Intelig e a consolidagédo dos seus Termos de Autorizagéo do STFC LDN
e LDI na TIM. Assim, desde 30 de junho de 2012, a TIM ndo mais detém autorizagéo para
prestar o STFC na modalidade Local e a Intelig ndo mais detém autorizagdes para prestar o
STFC nas modalidades longa distancia. Bh razdo disso, o Grupo TIM encerrou 0 uso
comercial do CSP 23 e o devolveu a Anatel, permanecendo a sua operacdo de STFC LDN e
LDI, vinculada ao CSP 41, sob a autorizacdo de STFC LDN e STFC LDI da TIM,
permanecendo com a Intelig a autorizacdo de STFC Local

Adicionalmente, realizouse a comunicacao a todos os Assinantes impactados seja por meio
de jornais de grande circulacdo no pais, correspondéncias, faturas de servicos de
telecomunicacdes e SMS, com o intuito de esclarecer todas as alteracdes impostas m

razdo da necessidade de eliminacdo da sobreposicdo das outorgas detidas por estas
prestadoras.

Os aditivos aos Termos de Autorizagdo do STFC firmados entre TIM/Intelig e Anatel
contemplando a situacao acima foram publicados em 26 de outubro de 2012.

Em 29 de agosto de 2012, as empresas Fiber SP e Fiber RJ formalizaram junto a Anatel sua
rendncia as autorizacdes para exploracdo do SCM. Ato continuo, ocorreu a incorporacao de
ambas pela TIM, que j& detém autorizagdo para prestacdo desse servico. Diante da
rendncia, as autorizacbes de SCM das Fibers foram extintas pela Anatel. Com a
incorporacado das Fibers, a TIM, na qualidade de sucessora, passou a ser a prestadora dos
servigos antes prestados por aquelas empresas.
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2.4.7. Implementacao do Nono Digito na Area de Registro 11

Em dezembro de 2010 a Anatel publicou a Resolucdo n° 553/2010, determinando, dentre
outras medidas, a inclusdo de um digito a mais nos codigos de acesso dos telefones
celulares da Area de Registro 11, que compreende a capital do Esado de S&o Paulo e
municipios da regido metropolitana. A decisdo da Anatel de adicionar um digito aos
nameros de telefones méveis da area 11 visou elevar a disponibilidade de numeros na
regido metropolitana de S&o Paulo de 37 milhdes para 90 milhdes, uma ez que o ritmo de

crescimento da base de assinantes levaria a indisponibilidade de numeros a partir de 2013.
Com o nono digito, foi eliminado o problema de escassez de numeracgéo nesta AR. O nono
digito foi implementado com sucesso na AR 11 em 29 de julho de 2012. O digito 9 foi

acrescentado a esquerda dos numeros, que passaram a apresentar o seguinte formato:
OXXXX-XXXX.

Essa medida demandou da sociedade a realizacdo de adequacdes em equipamentos e
sistemas privados como, por exemplo, equipamentos de PAK e agendas de contatos, além
das adequacdes técnicas por parte das prestadoras de servicos de telecomunicagoes.
Foram constituidos grupos de trabalho nos ambitos técnico, de comunicagéo e regulatério,
compostos por representantes de todas as prestadoras do SMP e STFC, com o objetivo de
viabilizar a implantacdo do nono digito de forma sincronizada por todas as prestadoras,
com comunicacao padronizada, evitando ao méaximo, davidas e impactos aos usuarios.

Apos 29 de julho de 2012, as ligagbes marcadas a 8 dgitos continuaram a ser completadas

por 90 dias, para adaptacéo das redes e dos préprios usuarios. Ao longo destes 90 dias, as
operadoras implementaram interceptagfes graduais e 0s usudrios receberam mensagens
com orientagBes sobre a nova forma de discagean. Apos esse periodo de transi¢cdo, as
chamadas marcadas a 8 digitos deixaram de ser completadas.

O Conselho Diretor da Anatel, por meio do Ato n° 6.305/2012 definiu os prazos para
implementag&o do nono digito no SMP nas demais localidades do Brasil, cordrme quadro a
seguir:

Data Limite Unidade da Federacéo Cod_lgos_

Nacionais
31 de dezembro de 2013 Sao Paulo 12,13, 14, 15, 16,17, 18 ¢ 19
31 de janeiro de 2014 Espirito Santo e Rio de Janeiro 21,22,24,27 e 28

Amapa, Amazoras, Maranhdo, Para

) € 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 e 99
Roraima

31 de dezembro de 2014

Alagoas, Bahia, Ceard, Minas Gerais, Paraiba 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 71, 73, 74,
31 de dezembro de 2015 Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, 75, 77, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
Sergipe 88 e 89

Acre, Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51,
31 de dezembro de 2016 Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do 53, 54, 55, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
Sul, Rondbnia, Santa Catarina, Tocantins 68 e 69
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Na Segunda reunido do Grupo de Trabalho composto pelas prestadoras e pela Anatel,
realizada em 12 de novembro de 2012, foram definidas as datas para a atividade de
altera-«o0 dos n¥ameros e inz2cio do dupl o de
2013, para a regido dos Codigos Nacionais 12 a 19; e dia 27 de outubro de 2013, para a
regido dos Codigos Nacionais 21 a 28.

3. Servicos

A estratégia da TIM é fortemente calcada no entendimento e segmentacdo de sua base de
clientes. A segmentagdo permite o atendimento, a prestacdo de servicos e oferta de
produtos conforme os diferentes perfis de nossos clientes consumere business

3.1. Solugdes Consumer

Para o segmento consumer a TIM manteve a evolucdo nas plataformas Infinity e Liberty
(respectivamente para pré e pos pagos), agregando a evolucdo do Plano Controle dentro
do conceito Liberty, de forma a desenvolver a sua base pré-paga de valor com a migragéo
para o Controle, impulsionando a rentabilidade do Segmento, ja que se trata de um plano
de caracteristicas hibridas que combina osbeneficios do Liberty e do Infinity, a liberdade e
a conveniéncia de um plano pés pago permitindo ainda que o cliente controle seus gastos,
COMO um usuario pré pago.

Desta forma, a companhia se estabelece como o pincipal player do mercado brasileiro com
0O posicionamento de operadora @fAPotenci al
portfélio de planos mantém seu percurso inovador, tanto na entrega de acesso a voz, com
a tarifacdo por chamada de duracao ilimitada ou por dia de uso no Pré-pago (Oferta
INFINITY TRI no Rio Grande do Sul e Oferta TIM BETA), quanto para os servicos ilimitads
de torpedos e internet no celular, com tarifagdo por dia de uso. No Pés-pago consolida o
conceito Liberty, com acesso ilimitado mensal nos servicos de voz, internet, torpedos e
roaming, com a flexibilidade e transparéncia do conceito SMART, onde o cliente paga pel®
servi¢cos de VAS somente no més em que fizer uso.

Principais Planos comercializados:

T INFINITY (Pré), o cliente é tarifado por chamada de duracgédo ilimitada para
qualquer numero TIM e telefones fixos locais, nos servicos de torpedo e
internet no celular, os clientes sédo tarifados por dia de uso e tem a entrega
do servico ilimitado;

1 INFINITY TRI (Pré no Rio Grande do Sul) o cliente gadcho é tarifado por dia
de uso nos servigos de voz (para qualquer numero TIM e telefones fixos
locais), torpedo e internet no celular;

1 TIM BETA (Pré), plano segmentado e restrito dirigido ao publico jovem, com

tarifacdo diaria do servico de voz (para qualquer namero TIM), torpedo e
internet no celular;
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1 TIM Liberty, por um valor fixo mensal, os clientes podem falar ilimitado com
qualquer namero TIM do Brasil, sem restricdo de ligacbes e duracdo das
chamadas.Também podem agregar ainda mais vartagem ao plano com o
servico Liberty Radios e falar ilimitado com qualquer usuério de radio (SME),
sem descontar de seu pacote de minuto.

1 Liberty Controle, para clientes que desejam os beneficios de falar ilimitado
com toda a comunidade TIM do Brasil com controle total de seus gastos.
Todo més, o cliente paga um valor fixo, fala ilimitado para numeros TIM e
ainda recebe créditos para usar com os demais tipos de ligacdo e servico.

No contexto da evolugcdo da plataforma INFINITY, a TIM lancou a oferta TORCEDOR no
Brasil, com uma abordagem inovadora e completamente adaptada a necessidade do
publico apaixonado por futebol. A oferta agrega a entrega gratuita e qualificada de

conteudos relevantes dos clubes de Futebol patrocinados pela TIM, visando um maior
engajamento da base de clientes. Esse é mais um passo para reforgar o compromisso da
companhia em se firmar como a operadora que potencializa seus clientes com entregas
relevantes.

Além disso, ao longo do ano dado ao forte avangco na penetracdo de smartphones e
webphones na base, a TIM adicionou outro canal de recargas relevante, o aplicativo
android ARecar gas TIhfiMg Pré p @Gontale fazeren recar§ar conorsais
conveniéncia, contando com um novo portfélio adaptado a necessidade do segmento mm
valores que variam de R$ 13 a R$ 100.

Em Novembro, a TIM trouxe mais uma evolugdo para o segmento Controle: Liberty
Controle Express. Uma oferta inovadora que agrega todos os beneficios do planoLiberty
Controle com a facilidade de pagamento pelo cartdo de crédito, simplificando a adesédo de
novos clientes e migragcdo da sua base prépaga para este segmento.

3.2. Solucdes Business

No segmento corporativo, a TIM continuou trabalhando o diferencial dos seus planos,
explorando os beneficios da comunicagéoilimitada para este segmento, e ainda ampliando
esta vantagem ao ter uma base cada vez maior de clientes.

O portfélio de planos seguiu a mesma linha de 2011, porém com um direcionamento aos
planos com pacotes de minutos. Resultando na expressiva reducdodo LIBERTYEmpresa
Zero e forte crescimento do LIBERTY Empresa +50, aumento de forma expressiva sua
representatividade ao longo de 2012. Fato que indica a assertividade no direcionamento
das ofertas, e a consolidagdo dos produtos em COMBOS que ampliaram s vantagens em
cima dos planos com pacote de minutos.

Em 2012, a TIM ampliou a oferta de COMBOS, focando em aparelhos que estimulassem o
uso da internet e servicos de valor agregado, como smartphones, modems e tablets. A
participacdo de smartphones na venda de aparelhos cresceu de forma relevante ao longo
de 2012. Os combos possuiram forte apelo comercial, por oferecerem aparelhos ou ao
serem associados a ofertas de dados.

A TIM lancou Combos de entrada, como o Combo FIT, com oLIBERTY Empresa +50 com
duas opcdes de aparelhos em comodato por apenas R$35,00, em valor promocional. Assim
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mantém-se a estratégia de potencializar a comunicacdo das empresas, ao oferecer um
produto completo, com pacote de minutos e aparelho por um valor que atinge um potencial
ainda maior de clientes.

Lancou-se também ofertas com mais produtos e servigos agregados, como combos com
tablet, estimulando ainda mais o uso da internet, ao disponibilizar aparelhos que tornem a
experiéncia de uso ainda mais plena. A associacdo ao Tableserve também para fortalecer

a imagem de inovacdo da empresa e vincular os servicos de dados a marca TIM,
ampliando, assim, a gama de produtos na mente do consumidor.

Além disso, a oferta de tablet buscou atender a demanda dos clientes que j& possuiam
acessos de voz, mas precisavam disponibilizar mais recursos de acesso mével a internet. As
ofertas tablet tiveram o plano LIBERTYWEB Empresa Tablet & diversos aparelhos que iam
do Samsung Galaxy Tab 2 7.0 por R$ 64,90 até o Novo iPad 16 Gb por R$ 104,90,todos
com o planos j& incluso no valor, ambos em valor promocional.

Também em 2012 a TIM aumentou a agressividade na oferta destinada a empresas de
maior porte, oferecendo, em grandes negociagdes, além do valor diferenciado do plano,
opcdes de aparelhos en comodato em todos os planos com pacotes de minutos.

Além dos planos da familia Liberty Empresa, a TIM continua oferecendo a familia dos
planos Empresa Mundi, com pacote de 100, 400 e 800 minutos que permite aos NOSS0S
clientes falarem com a mesma tarifa em ligacdes locais, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, proporcionando ao cliente a opg¢do de escolher o plano que se
adapta melhor a sua necessidade.

Em Margo a TIM langou para o segmento corporativo o Liberty Torpedo, que permite ao
cliente enviar SMS ilimitados para qualquer operadora por um preco fixo por més e so
pagar no més que usar.

3.3. Servicos de Valor Agregado (VAS)

Os servicos de valor agregado tiveram presenca constante na agenda de langcamentos da
TIM para o mercado em 2012, sempre buscando entregar aos clientes ofertas inovadoras.

O Infinity Torcedor, uma parceria com o Segmento Moével, proporcionou aos clientes
conteldo gratuitos sobre seu time favorito (Flamengo, Vasco, Sdo Paulo, Palmeiras,
Corinthians, Grémio, Internacional, Bahia e Vitoria), incluindo noticias diarias, alertas de
gols, wallpapers exclusivos e o hino oficial para download.

Na linha de servigcos inovadores e que fazem a diferenga para seus clientes, a TIM criou a
sua plataforma de Mobile Learning com os produtos TIM +Inglés e TIM +Espanhol. Esses
produtos permitem aos usuarios aprenderem outro idioma através de aulas por SMS e no

moébile site, dando a eles a possibilidade de estudarem a qualquer hora e em qualquer
lugar. O servico custa apenas R$ 0,99por semana e os primeiros 7 dias sao gratuitos!

Também relancamos no final de 2012 a TIM App Shop, portal de aplicativos disponiveis
para webphones e smartphones onde os clientes podem baixar apps gratuitos, além de
poderem comprar aplicativos para o seu telefone pagando com seus créditos pré-pagos ou
em sua fatura mensal.
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Em mais uma promocao super inovadora, a TIM realizou sorteios diarios de prémios de R$
1.000,00 na pr o mRrémio® Grdlis Pra Voc&® ,além de 2 carros Okm ao final da
promoc¢ao. Mais de 13 milhdes de clientes TIM participaram da promoc¢ao, entre usuarios
gratuitos e pagos, sendo que os clientes engajados também concorreram a um prémio
diario adicional de R$ 5.000,00 pagando apenas R$0,99+impostos por participacdo. O
sucesso dessa promoc@® foi ainda maior que as promocdes similares realizadas em 2011,

gerando mais de R$ 48 MM para a companhia.

Em 2012, a TIM estendeu ao Business a mesma possibilidade de uso ilimitado dos planos

de voz Liberty Empr esa par a o bieertyviorpedodo SMEanOado em mar
2012 para o mercado PME, consiste em oferecer o envio ilimitado de SMS por um valor fixo

somente no Més que o servico € usado.

3.3.1. Servicos Financeiros

Em 2012 a TIM fortaleceu sua atuacdo na area de Servicos Financeiros, desewmolvendo
parcerias e produtos de Mobile Banking, Seguros, Mobile Payment e Mobile Money com
objetivo de gerar novas Receitas para a TIM, bem como dar suporte ao core businessda
empresa.

3.3.1.1. Seguro Roubo e Furto de Celular

No inicio do ano, a TIM langou comercialmente a venda, em suas Lojas Proprias, 0 seguro

contra Roubo e Furto de celulares. Ao longo do ano, diversas a¢des de incentivo a vendas e
comunicagdo foram realizadas para criar uma cultura de venda de seguros nas lojas
proprias TIM. Além disso, em novembro, a TIM langou a Loja Virtual de Seguros, um Canal
de Vendas online. A TIM é Unica Operadora a colocar este Canal de Vendas para a oferta
deste tipo de produto. Este Seguro foi desenvolvido em parceria com a Assurant e permite
aos clientes proteger seu aparelho do risco de roubo e furto, com precos mensais a partir

de R$6,49 até R$18,49.

3.3.1.2. Seguro Protecédo Premiada

Experimentando novos conceitos de Seguros de baixo valor para a classe C e D e com
objetivo de buscar novas receitas, foi lancado o produto PROTECAO PREMIADA em Julho.
Trata-se de um seguro especifico para os clientes prépagos, que oferece cobertura de
reembolso de despesas de funeral até o valor de R$1mil, servi¢cos de assisténcia as vitimas
de crime e ainda sorteia R$500/semana. O seguro Prote¢do Premiada custa R$1,50/més e
€ debitado dos créditos dos Clientes.

3.3.1.3. Cartado TIM ltaucard

O Cartédo TIM Itaucard foi o primeiro produto de pagamento da TIM, um cartdo de crédito

co-branded em parceria com o Itad, chamado TIM Itaucard, que traz para a TIM um

programa de relacionamento inédito, baseado na plataforma de beneficios do Itad. Em
2012, o grande desafio foi ganhar mercado, fazendo agdes de telemarketing e estimulando
a contratacdo do cartao.

3.3.1.4. Liberty Contrro le Express

Com o objetivo de criar um plano Pos-pago que pudesse ser vendido através do GDOs e
sem a necessidade deavaliacdo de crédito, foi lancado em novembro de 2012 um novo
plano Controle pago exclusivamente com cartdo de crédito. O plano foi lancado com trés
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valores distintos de R$18,00 para o Rio Grande do Sul e de R$28,00 e R$48,00 para o
restante do pais. O plano também pode ser adquirido por auto servi¢o através da Unidade
de Resposta Audivel (URA:- *144) e site da TIM, além das lojas da TIM.

3.3.1.5. Cartdo Co -Branded

Sustentando o pilar Mobile Banking, a TIM fechou uma parceria, em Dezembro, para
distribuicdo de um Chip Personalizado do Banco BMG, denominado BMG TIM Chip. Tratae
de um SIM Card com Aplicativo do BMG que possui servicos do Bnco, como consulta de
Saldo e Solicitagdo de Crédito. O Chip seré oferecido para clientes do BMG que possuem
Cartdo de Crédito BMG e os gastos neste Cartdo seréo revertidos em créditos no celular do
cliente. Inicialmente, os Planos comercializados serdo o Liberty Controle Express e o
Infinity .

3.3.1.6. Mobile Money

Para desenvolvimento do produto com foco em clientes Prépagos nao bancarizados,

fechamos uma parceria com a Caixa Econdmica Federal e a MasterCard para desenvolver

novas opcodes de pagamentosvi a cel ul ar mobifeenoneyo v mama Fer s«o Vv
de um cartdo bancério Pré-Pago associado a um numero de celular. O produto deve estar

disponivel para o mercado brasileiro no segundo semestre de 2013.

3.4. Aparelhos

Em relacdo a aparelhos, a TIM continuou a vender dispositivos seguindo a estratégia do
0Chi p ,Aniciada sno ZD09. Os clientes podem adquirir aparelhos desbloqueados, em
12 prestagbes sem juros em planos pés pagos, do nosso completo e inovador portfélio.

Além disso, a TIM manteve a sua estratégia de cortar subsidios e sempre buscar as
melhores negocia¢cfes com os fornecedores para trazer os melhores precos ao consumidor.

Durante o primeiro 1° trimestre de 2012, a TIM iniciou sua campanha especial para
promover o iPad 2 alcangando 6timos nimeros na venda dos tablets.

No 2° trimestre a TIM langcou com exclusividade o Samsung Sll Lite a R$ 999, o aparelho
mais barato da familia galaxy S. Ainda no 2° trimestre, a TIM lancou os produtos da familia
Nokia Lumia, como forma de ampliar a sua estratégia de massificacdo de smartphones. A
acao de lancamento contou com sorteios de Xbox e aparelhos na noite de langamento.

No 3° trimestre, a TIM langou, em conjunto com a LG, a familia de smartphones L, que sao
produtos smartphones single SM e dual SIM Cards de alto valor, mostrando mais uma vez,
a inovacao de produtos Dual SIM Cards em seu DNA.

No ultimo trimestre do ano, a TIM trouxe o aparelho Galaxy Pocket a R$ 379, o aparelho
Galaxy mais barato do mercado em acordo com a estratégia de massificacdo da plataforma
Android. Também realizou o langamento do iPhone 5 no dia 14/12 com uma noite de
langamento muito especial, com promocé&o para os consumidores, 1 capa protetora como
brinde aos compradores.

3.5. Oferta de Dados
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3.5.1. Interne t no celular
3.5.1.1. Liberty Web Smart

Visando incentivar ainda mais o uso da Internet Mével no segmento de Alto Valor, a TIM
lancou a oferta Liberty Web Smart em abril/2011. Com o Liberty Web Smart, Clientes dos
planos TIM Liberty tém Internet llimitad a para uso em smartphones por apenas R$ 29,90,
pagando somente no més que usar a Internet.

O Liberty Web Smart ndo € um pacote de dados e ndo precisa ser contratado. Basta ser
Cliente dos planos elegiveis para automaticamente navegar a vontade, sem se precupar
com o0 consumo em Megabytes e sem pagar qualquer excedente para acesso a Internet.
Além de nédo precisar contratar, o cliente ndo precisa se comprometer com 0 pagamento
mensal do pacote, ou seja, se 0 mesmo ndo usa a Internet em um determinado més, ele
nao tera qualquer custo relativo ao servico em sua conta.

3.5.1.2. BBM e Internet Grétis

Visando alavancar o uso de internet em clientes Pré com aparelhos Blackberry, a TIM
langou em fevereiro/2012 o servigo Blackberry llimitado. Com esse servicgo, Clientes Infinity
Pré e Planos Controle com aparelhos da marca Blackberry podem usar o BBM, aplicativos
de redes sociais e navegar na Internet a vontade.

Ao ativar o Blackberry llimitado, o cliente dara anuéncia da cobranca diaria R$ 1,00, a ser
debitada do saldo de recarga ou da franquia contratada. As cobrangasséao diarias.

3.5.1.. Infinity Web

Lancado em 2010, o servico Infinity Web que permite acesso ilimitado a internet via celular
por apenas R$ 0,50 somente no dia em que o cliente usar o servico. Se o cliente nédo
acessar a internet, ndo paga nada. O servigo atingiu a marca de 4,0 milhdes de usuérios
anicos por dia, num crescimento de 54% na comparacgao anual.

3.5.2. Internet no computador ou tablet

A TIM conta com um portfélio completo, com opcdes de planos para o que o cliente
escolha a que mais se adequa ao seu perfil de uso e tipo de equipamento no qual vai
navegar:

1 Para quem navega pouco no seu computador, temos o Libety Web Light,
com uma franquia de 500MB, e uma mensalidade de apenas R$35,00 O
cliente navega com velocidade de até 1Mbps, até que alcance sua franquia.
Caso consuma esse volume de dados, continua navegando, mas com uma
velocidade reduzida.

1 Liberty Web Tablet: ideal para clientes que querem um plano de internet
para navegar nesse device Sao 800MB de franquia mensal por
R$49,90/més.

Em maio de 2012, a TIM ajustou suas ofertas direcionadas para uso no computador,
aumentando suas franquias e reduzindo o valor de suas mensalidades.
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Dessa forma, para clientes que acessam constantenente a internet no seu computador, a
TIM tem o plano ideal, que é o Liberty Web Modem, que passou de uma franquia de 2GB
para 3GB, e seu valor passou de R$79,90 para R$61,00/més. Para clientes que fazem um
uso muito intenso de internet, temos o Liberty Web Modem Plus, que teve um upgrade de
franquia de 4GB para 10GB, e seu valor passou de R$109,90 para 101,00.

Para essas trés ofertas, o cliente navega com a maior velocidade do local de navegagéo.
Caso o cliente alcance sua franquia de dados contratada, catinua navegando, mas com
velocidade reduzida (100Kbps, 200Kbps e 200Kbps respectivamente).

Em dezembro de 2012, a TIM fez uma oferta de um combo de natal juntamente com a
Samsung, divulgando o combo de servigco+device por R$99,90 (melhor oferta do mercado).
Além disso, a TIM fez uma oferta spot (vigente na semana de langamento do aparelho),
com um combo, especifica para o lancamento do Iphone 5. O cliente que comprasse o
device em alguma das lojas onde o lancamento ocorreu, e aderisse a um plano de internet,
teria direito & 2 meses de mensalidade gratis+tmodem gratis.

3.6. Oferta de Longa Distancia

Na longa distancia, a TIM manteve sua estratégia de aumentar o Market Share do CSP 41
na sua base de clientes e promover a migragéo de trafego de longa distancia feito através

de acessos fixos de outras operadoras para a TIM, promovendo ac¢les de fidelizacdo e
retencdo de seus clientes de alto valor. Esse movimento consolidou a lideranca da TIM no
mercado de Longa Distancia Nacional.

Foi concluido o processo deunificagédo das licencas 23 e 41 (devolugédo do CSP 23). A Base
de Clientes 23 foi migrada para o 41, que absorveu os Planos e atributos do 23,
possibilitando assim a constru¢do de uma marca Unica de Operadora LD para o Mével e
para o Fixo.

3.7. Oferta de R oaming Internacional

No ambito de oferta de Roaming Internacional foi langada a oferta Liberty Passport para
Voz e Dados, que leva ao cliente o conceito inovador de diéria ilimitada no exterior para
clientes pés-pagos (Exceto Controle).

Em linha com as atuais ofertas nacionais da familia Liberty, com o Liberty Passport o
Cliente TIM fala ou navega ilimitado nos cinco continentes, pagando um valor fixo por dia
de uso de cada servi¢o (voz ou dados), sem necessidade de contratagdo prévia da oferta,
simplificando a ades&o ao servico de Roaming Internacional, com valores extremamente
atrativos.

3.8. Telefonia Fixa

A TIM, sempre em busca de ofertas inovadoras, langou, no terceiro trimestre, o TIM Fixo
llimitado. Esse produto permite ao usuario fazer chamadas de duragdo ilimitadas para
qgualquer fixo do Brasil, de qualquer operadora. Além de chamadas ilimitadas para TIM
moveis locais, indicando uma convergéncia entre seus produtos. Esses beneficios séo
concedidos através de uma taxa mensal de R$39,90.

3.9. Ope racgdes Comerciais
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A TIM possui um amplo canal de distribuicdo de vendas de chips e recargas em todos 0s
estados do Brasil, consolidando sua presenca nacional desde 2002. A Companhia conta
com mais de 10 mil pontos de vendas, entre lojas Premium e revendedores (exclusivos ou
multimarca), além de contar com a capilaridade das grandes redes de varejo. N0sso0s
clientes do servigo pré-pago contam, além dos pontos de vendas tradicionais, com canais
alternativos para recarga, como supermercados e bancas de jornais totalizando mais de
470 mil pontos espalhados por todo o Brasil.

O ano de 2012 foi de grandes desafios e conquistas para a &rea Comercial. A estratégia de
ampliacdo da capilaridade dos pontos de venda, com destaque para a abertura de mais de

50 novas lojas préprias em 2012, numero recorde para um mesmo ano, além do

|l an-amento do projeto ALoja Escol ao, gue Vi sa
funcionarios das lojas da operadora utilizando centros de treinamento em todo o pais que

simulam o ambiente real dos estabelecimentos junto de novas e inovadoras ofertas como o

Liberty Passport e Liberty Controle Express. O cenério regulatério cada vez mais desafiador

constituiu uma motivacado extra para continuarmos a trilhar nosso caminho de inovacéo,

com foco ainda maior na qualidade dos servigos e na satisfacéo dos clientes.

Mesmo com a paralisacdo das vendas entre julho e agosto e a suspensao da ofertalnfinity
Day em novembro, logo ap6s o langamento, a TIM atingiu a marca de 38,1 milhdes de
adi¢cOes brutas, sendo 34,4 milhdes de acessos prépagos e 3,8 milhdes de pos-pagos (em
2012). Estes numeros contribuiram para que a TIM se tornasse lider no mercado de pré
pago e se consolidasse na segunda posi¢éo no ranking de Market Share no Brasil.

No pré-pago, opri nci pal mot or de <cresci melmintp Pc®at i nu
lancado em 2009 e que teve sua proposta de valor incrementada pelas novas parcerias
para o Infinity torcedor e ofertas como Infinity SMS elnfinity Web.

O faturamento de recarga cresceu 12,7% no ano, sendo que mais de 98% das recargas ja
sao feitas via Canal Eletrénico. Este 6timo desempenho do canal eletrdnico é resultado do
Projeto TIM PDV, que vem sendo implementado pela TIM desde 2007 e que viabiliza a
ampliacdo da venda de recargas eletrbnicas e da grande capilaridade dos canais de vendas.

Ja no pés-pago, foi mantido o portfélio diferenciado de Planos TIM Liberty e agregou-se

val or atrav®s do | an- dibeeyPtaos sdpeo rsteor v(iV-oozs ec owreob )A,
ao cliente a utilizagdo do servico de Voz e Dados em Roaming Internacional pelos cinco
continentes de forma ilimitada, pagando um valor Gnico por um periodo de 24 horas,

tornando assim, a plataforma TIM Liberty, mais completa e atrativa. Foi lancado também o
ATILMerty Controle EXxXpresso, gue combinou a | iberd:
em que o cliente fala ilimitado para qualquer TIM do Brasil em chamadas locais e DDD com

41, tendo controle total dos seus gastos e pagando direto com a fatura do seu cartdo de

crédito. A TIM manteve também a modalidade de comercializacdo de combos, oferecendo

plano sem fidelizacdo e com aparelho parcelado em 12X sem juros, por um valor fixo

mensal.

No segmento corporativo, o portfolio manteve a estratégia de oferecer aos clientes uma

experi®°ncia simplificada e deibertysEonpr s amdt a&doiT]I
Empresa Mundi 0 para potenci al iLibaty Wals Qrharmad apar
uso ilimitado de dadosLbatg WebcE&mplasaeTadIpdtaon o
ilimitado em tablets. Em 2012 f oi |Liberty adop ®d opd,anmosfisi bi | i

clientes a experiéncia do uso ilimitado de SMS. Ainda com o objetivo de impulsionar o uso
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de dados, a TIM foi a primeira operadora no Brasil a comercializar o iPad2 e também

|l an-ou diversas ofertas combi naldibgrty Empresa 160 dados
com Smartphone em comodatoo e ofertas de Tabl et
o plano TIM Liberty Web + TIM Liberty Empr esa +50 com Samsung Gal ax
O forte crescimento de vendas em 2012, apoiado pelas inovacdes de ofertas, exibiu ganhos

de produtividade sem aumentar 0s custos de aquisicao, pelo contrario, 0 SAC (Subscriber

Acquisition Cos} unitério caiu em comparag¢do com o ano de 2011.

4. Amarca TIM e as campanhas publicitarias
4.1. Amarca TIM

A TIM foi a operadora que mais cresceu no Brasil no ano de 2012. Atingiu recentemente a
marca de 70 milhdes de clientes, consolidandose na 22 posicdo do mercado. Além disso,
alcancou a lideranca no prépago e, assim, possibilitou a inclusdo digital a diversas
pessoas.

Tais numeros séo frutos de um trabalho consistente e de servicos inovadores que
incentivam a categoria como foi, por exemplo, com o lancamento do Liberty Controle:
plano que combina elementos de pds com pré-pago, caracterizado pelo fato de que,
mesmo sem créditos, o cliente pode continuar falando (utilizando os servigos) ilimitado
para qualquer TIM do Brasil; e o langamento do Infinity Web Modem, que permite ao
usuario pré-pago ter internet mével em seu computador por apenas R$1,99 por dia que
usar.

Outra atitude importante tomada pela TIM nesse ano foi a de reafirmar o seu compromisso
de qualidade, langcando o site Portas Abertas, onde seus clientes podem acompanhar as
melhorias no servico e a condante evolucdo de sua infraestrutura, além da prépria
expansao da rede.

4.2. Campanhas publicitéarias

A TIM investe em inovagdo e servicos de qualidade com o objetivo maior e final de
melhorar a vida de seus clientes através da tecnologia, ou seja, ajuda-los a falar mais,
fazer mais e ir mais longe. Esses beneficios foram retratados na campanha Depoimentos,
gue contou historias de pessoas que foram além usando os servigos da TIM.

Posteriormente, optou-se por materializar o poder de transformacéo da TIM utilizando um
recurso fisico e, ao mesmo tempo, cheio de metéforas: o trem azul. Sua principal fungéo é
a de ajudar as pessoas a chegarem ao destino dos seus sonhos.

Paralelamente a isso, foi feito um trabalho consistente de consolidagéo dos planosLiberty e

Infinity , refor-ando osmaciahaicede i t ®omd ebefmef 2ci os rel ev
consumidores. Foram também lancados novos planos e servicos dessas plataformas como,

por exemplo, Liberty Controle, Infinity Web Modem, Liberty Passport e Infinity Torcedor.

Além disso, foi lancado o servico de Banda Larga Fixa Live TIM, que oferece a seus
usuérios uma experiéncia Unica de navegacao.

Foram, no total, 17 campanhas de massa com alto impacto, utilizando midias como
televisdo, radio, internet e midia impressa.
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O trabalho com o BlueMan Group (BMG) também merece distincdo por ter amadurecido e
consolidado uma parceria de sucesso que promete novos desdobramentos e realizacBes em
2013. O maior destaque foi um reality show no programa Caldeirdo do Huck em busca de
um BlueMan brasileiro, provando que a TIM ajuda a desenvolver o potencial das pessoas e,
assim, a realizar seus sonhos.

4.3. Recursos Humanos

Trabalhar na TIM é mais do que ter um simples emprego. E fazer parte de uma empresa
inovadora e ousada, que estimula a criatividade e incentiva as pessoas a quebrarem as
barreiras do dia a dia e superarem seus limites. Tudo isso com foco no cliente, para levar
comunicagéo ilimitada, acesso a tecnologia e mobilidade plena para toda a comunidade
TIM.

A empresa faz a gestédo de seus recursos humanos alinhando as expectativas das pessoas,
as necessidades dos negécios e as condi¢cdes do mercado. Em um ambiente de trabalho
motivante e desafiador, a TIM oferece espaco e oportunidades para que sua equipe possa
expandir os horizontes, evoluir e potencializar as conquistas da empresa.

A TIM investe na promocdo continua do desenvolvimento profissional de sua equipe,
promovendo o comprometimento dos colaboradores com as metas e objetivos estratégicos
da companhia.

4.3.1. Pe ssoas

O grupo TIM fechou o ano de 2012 com 11.650 colaboradores em todo o Brasil. Essas
pessoas, com suas histérias e seus conhecimentos, representam o capital intelectual da
empresa e atuam como elementos fundamentais para o desenvolvimento do negdcio.

Com habilidades e atitudes indispensaveis ao crescimento da empresa, a equipe € jovem e
trabalha com inovagdo e energia realizadora. A média de idade é de 31 anos: 29% dos

colaboradores tém até 25 anos; 48% estédo entre 25 e 35 anos; 17% estédo entre 35e 45

anos e 6% estdo acima dos 45 anos de idade.

48% das pessoas possuem ou estdo cursando nivel superior e 6% do publico interno é pos
graduado. Os numeros e as conquistas mostram que os colaboradores compdem uma
equipe diversa e altamente qualificada para superar os desafios da empresa.

O corpo funcional da TIM é complementado por 9 terceirizados, 289 estagiarios e 316
aprendizes.

4.3.2. Desenvolvimento e Formacao

Na TIM, os colaboradores tém acesso a ferramentas inovadoras e caminhos bem
estruturados para evoluir na empresa e construir uma carreira de sucesso. Em sintonia com
os valores organizacionais da empresa, eles tracam a trajetoria profissional a partir de suas
proprias experiéncias profissionais e dos conhecimentos adquiridos com o investimentoda
empresa.

Por isso, a TIM investe em cursos presenciais e online. Em 2012, foram registrados 13.036
participantes no Programa de Treinamento e Capacitacdo, totalizando 679.675 horas, uma
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média de 52 horas por funcionério. Os cursos séo focados principamente nos pilares de
competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais exigidos para os desafios de cada
posicao.

Para guiar a carreira de seus colaboradores, a TIM mapeia e orienta a evolugédo e
acompanha o desempenho individual para orientar as atividades com mais assertividade.
Além de incentivar e disponibilizar reais oportunidades de crescimento, a empresa
reconhece a dedicacdo eo desempenho diferenciados de seus profissionais, usando como
referéncia a Gestdo de Desempenho.

Ao longo de 2012, 1.807 colaboradores foram contemplados com acdes de mérito e
oportunidades internas, atingindo 39,7% da populacdo elegivel, com um incremento
salarial médio de 20,5%.

A atracao e o desenvolvimento de profissionais de elevado potencial sdo prioridades para a
TIM. Por meio do Programa de Trainee Talentos sem Fronteiras, a TIM busca identificar e
atrair os melhores jovens profissionais no mercado de trabalho, preparando-os para por em

pratica novas ideias e assumir posicfes estratégicas na empresa em pouco tempo.Em
2012, foram selecionados 16 novos talentos para ingressar no programa, com um total de

68 participantes em dezembro.

Com objetivo de atrair os melhores estudantes do mercado e formar os nossos futuros
profissionais, o Programa Estagio Sem Fronteiras taz para a TIM jovens com energia e
determinagéo, iniciativa, senso de equipe e, principalmente, interesse por desafios. Em
2012, mais de 30 mil universitarios de todo o pais se inscreveram no programa, um
aumente de cerca de 35% na quantidade de interessados.

4.3.3 . Integracao e Qualidade de Vida

Entre as ac¢des voltadas para saude, bemestar e qualidade de vida, merecem destaque as
Olimpiadas TIM. A competicdo interna de abrangéncia nacional com modalidades
esportivas reforca a mobilidade plena e valores como superacdo, exceléncia e espirito de
equipe. Em 2012, o evento envolveu mais de 2.700 colaboradores em 270 times nas etapas
regionais e final.

Os valores que regem a atuacdo da empresa também foram destacados no evento TIM
Abre as Portas, no qual a empresa recebe filhos de funcionarios em suas instalagées. O
evento, que reforga o sentimento de pertencimento e aproxima as familias da realidade da
TIM, proporcionou conscientizacdo ambiental e atividades culturais para as 4.000 criancas
participantes.

Essas nao foram as Unicas acBes com foco nas pessoas que constroem a empresa. Em
2012, foi lancada a nova intranet para garantir mais informacdes e integracdo para 0s
colaboradores. O novo ambiente digital de trabalho amigavel, interativo e colaborativo teve
uma média de 853.763 visitas por més durante o ano, contando com blogs, comunidades,
wikis, area pessoal e outros recursos de interacdo social. O colaborador ganhou mais
espaco para trocar ideias, aprender, saber mais sobre a empresa e interagir com seus
colegas de trabalho.

Internamente, a campanha de identidade corporativa reuniu todos os colaboradores em
torno de um mesmo objetivo e contagiou os colaboradores, destacando a importancia do
trabalho de cada colaborador para as conquistas da empresa. O mde Paixdo Azuli Sua
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paixao constréi nossa marca, permeou toda a comunicagdo da empresa com a equipe TIM
ao longo do ano.

4.3.4 . Relacbes de Trabalho

A TIM esta em constante didlogo com os sindicatos, para conciliar os interesses da
empresa e das entidades representativas de telecomunicacfes. Os colaboradores tém
liberdade para se filiarem ao sindicato da sua categoria (SINTTEL) e 100% deles séo
representados pelos sindicatos dos trabalhadores, conforme sistema legal brasileiro. A
empresa negocia 88 acords coletivos de trabalho por ano, com 27 sindicatos.

4.4. Atendimento ao cliente

Em 2012 uma das prioridades estratégicas da TIM continuou sendo a satisfagdo de seus
clientes. A Diretoria de Qualidade passou a se reportar ao Presidente tendo como objetivo

desenvolver e coordenar atividades para aprimorar constantemente 0s servigos e estreitar
o relacionamento com os clientes. Os planos de acdo da Qualidade sdo elaborados a partir
dos insumos gerados pelas pesquisas de satisfacdo, pelas informacdes trazida pelos

clientes nos contatos feitos com os diversos canais de relacionamento e outros indicadores
importantes que refletiram a sua percepcao.

A TIM encerrou 2012 registrando bons resultados, evolugdo demonstrada nos principais
indicadores de conhecimento publico. A empresa assumiu em 2012 a posi¢do de operadora
menos demandada do setor de Telecomunicagbes no ranking geral dos PROCONs
integrados aos SINDEC (Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor),
melhorando seu desempenho em relagdo a 2011, quando ocupava a segunda posicdo. Em
relagdo ao IDA (indice de Desempenho no Atendimento), a TIM manteve a posi¢éo de vice
liderangca e em outubro, ultimo resultado oficial divulgado pela Anatel alcangou 89,35
pontos, estando a 5,8 pontos da operadora lider e com 16,2 pontos a mais que a Ultima
colocada. No més de junho de 2012, a TIM registrou 98,0 pontos no IDA, que foi sua
melhor pontuacgéo historica no indicador.

Em julho de 2012, a TIM apresentou a Anatel um de Plano A¢do de Melhoria da Prestacdo
de Servigcos SMP. Conforme acompanhamento interno realizado pela TIM, todas as metas
compromissadas com a Anatel para 0 més de dezembro de 2012 foram atingidas na visao
consolidada nacional. O plano de ampliacdo de Rede foi implementado conforme previsto
com um incremento de 30% no volume de TRXs instalados em dezembro de 2012
comparado ao mesmo periodo de 2011 e de 48% na quantidade de sites conectados em
fibra otica, considerando o mesmo periodo.

Também em 2012 foi lancado, em uma iniciativa inédita e pioneira, o Site Portas Abertas
que permite a todos acompanhar a evolugdo do servigco prestado pela TIM. O site reafirma
0 compromisso com a qualidade dos servicos e com a transparéncia, reforcando o DNA
inovador da TIM. Nesse Site é possivel conhecer as inbrmacfes relevantes sobre a
operadora, mapa de cobertura e noticias sobre o mercado de telecomunicacdes e
futuramente videos tutoriais sobre especificidades dos servi¢os. O Site traz também o plano
de acdo de melhoria apresentado & Anatel para que todos passam conhecer 0 COmpromisso
assumido com a agéncia reguladora para melhorar a qualidade da rede.

Em 2013, continuaremos direcionando esforcos para aprimorar continuamente a satisfacao
dos nossos clientes.
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5. Eventos Corporativos

5.1. Reestruturagdo so cietaria da TIM Fiber RJ S.A. e da TIM Fiber SP
Ltda.

De acordo com a estratégia comercial de expansdo das atividades e fortalecimento da
infraestrutura da TIM Participacfes, em 8 de julho de 2011, a subsidiaria integral da
Companhi a, TIM CeUla) acelSeArrou( AicTom a Companhi a
("Brasiliana"), figurando a AES Elpa S.A. ("AES Elpa") como intervenientepartido, contrato

de compra e venda de todas as quotas da Eletropaulo Telecomunicagbes Ltda. ("AES
Telecom EP") e das a¢Bes de enissdo da AES Communications Rio de Janeiro S.A. ("AES

Com Ri0"), entdo controlada, respectivamente, pela Brasiliana e da AES Elpa.

AES Telecom EP e AES Com Rio eram fornecedores de infraestrutura e solu¢des para
comunicagdo de alto desempenho e serviam o0s principais municipios das éareas
metropolitanas dos Estados do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, abrangendo um mercado
potencial de aproximadamente 8,5 milhdes de lares e mais de 550 mil empresas, em 21
cidades, através de uma rede de fibra 6ptica de 5,5 mil quildbmetros.

Em 31 de outubro de 2011, em vista do cumprimento das condi¢des precedentes previstas
no Contrato de Compra e Venda acima referido, foi concluida, a aquisi¢cdo pela TCEL de
todas as quotas da AES Telecom EP, pela quantia total de R$ 1.074 milbes, e a aquisi¢cao
de 98,26% das ac¢des de emissdo da AES Com Rio, pela quantia total de R$ 448 milhdes.

Dando continuidade a conclusao da aquisicdo, a denominacao social da AES Telecom EP foi
alterada para TIM Fiber SP Ltda. ("TIM Fiber SP") e a AES Com B para TIM Fiber RJ S.A.
("TIM Fiber RJ"), respectivamente.

O fechamento desta transacao consolida a estratégia de negdcios de expandir as atividades
e fortalecer a infraestrutura da Companhia. A TIM Fiber RJ e a TIM Fiber SP passaram a ser
provedoras de infraestrutura e solucbes de comunicacdo que atendem a alta performance
das principais cidades das regides metropolitanas dos Estados do Rio de Janeiro e Séo
Paulo.

Coerente com a organizacdo das empresas controladas pela Companhia, em 29 de agosto
de 2012, a TIM Fiber RJ e a TIM Fiber SP foram incorporadas pela TCEL. O objetivo desta
operacao foi simplificar a estrutura organizacional e melhorar a eficiéncia administrativa,
operacional e financeira das sociedades controladas pela Companhia.

5.2. Plano d e Incentivo de Longo Prazo

Em 21 de julho de 2011, os acionistas da TIM Participa¢des foram chamados para atender
a Assembleia Geral Extraordinéria, realizada em 05 de agosto de 2011 para deliberar sobre
o Plano de Incentivo de mpammago Prazo (APl anoo)

O Plano tem por objetivo a outorga de opcdes de compra ou subscricdo de acbes de
emissdo da TIM Participacbes aos diretores e colaboradores da Companhia e suas
controladas, buscando assim estimular a expansdo, a consecugdo e o éxito dos objetivos
sociais da Companhia, bem como alinhar os interesses dos acionistas e dos diretores e
colaboradores da Companhia.
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Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a administracdo do Plano cabe
ao Conselho de Administracdo, respeitado o Estatuto Soal da Companhia. O Conselho de
Administracdo podera ser assessorado pelo Comité de Remuneracdo, composto por trés
dos membros do proprio Conselho, pelas Diretorias de Recursos Humanos, Juridico e
Financeira, bem como por consultores externos.

Ao Conselhode Administracdo é facultado: (i) decidir sobre todas e quaisquer providéncias
relativas a administracao, interpretacao, detalhamento e aplicacdo das normas do Plano;
(i) modificar os termos e condicbes das opc¢cBes de compra ou subscricdo de acbes
outorgadas aos beneficiarios do Plano, com o objetivo de adaptalas a eventuais exigéncias
que vierem a ser necessarias em virtude de qualquer alteracéo legal ou regulamentar
aplicavel ao Plano; (iii) analisar os casos excepcionais decorrentes de, ou relacionadosa,
este Plano; e (iv) selecionar os beneficiarios do Plano, nos termos das normas
estabelecidas pelo proprio Plano.

A outorga das op¢Bes de compra ou subscricdo de acdes é anual e serd realizada por 3
anos, sendo que o exercicio da opcdo de compra ou subsricdo de acbes sera realizado
gradualmente, até 33% no primeiro ano, até 66% no segundo ano e até 100% no terceiro
ano, contados a partir de cada uma das trés outorgas. O prazo de vigéncia das opc¢oes é de
6 anos.

Na reunido realizada em 30 de julho de 2012, o Conselho de Administracdo da Companhia
tomou conhecimento dos resultados apurados com relagdo a primeira outorga, relativa ao
ano de 2011.

Em 05 de setembro de 2012, o Conselho de Administracdo aprovou a segunda outorga,
relativa ao ano de 2012, e determinou, nos termos das regras do Plano: (i) a quantidade
de opcdes e de acdes objeto das referidas opgdes; (i) a meta minima de performance
relativa e a meta de performance relativa,; (iii) a lista de companhias similares e os indices
representativos de carteira de valores que comporao o indice comparativo de performance
relativa; (iv) a meta minima de performance absoluta; (v) o preco base de acéo; e (vi) os
beneficiarios.

6. Rede
6.1. Cobertura Nacional

A estrutura de rede de telefonia celular da TIM é baseada na tecnologia GSM. A TIM possui
um alcance nacional de aproximadamente 95% da populagdo urbana, sendo a maior

cobertura GSM do Brasil, com presenca em3,4 mil cidades. A TIM conta também com uma

extensa cobertura de dados em todo pais, sendo 100% GPRS, dos quais 80% com EDGE,
além de possuir uma sofisticada rede de Terceira Geragdo (3G) disponivel para
aproximadamente 72% da populacdo urbana do Brasil.

A TIM realizou ao longo do ano significativos investimentos, sendo R$3,1 bilhdes somente

em rede no ano de 2012, para ampliagéo de cobertura e capacidade, acompanhando assim
o crescimento de trafego de voz e dados.
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Cobertura GSM/EDGE Cobertura

A Companhia manteve o programa interno iniciado em 2009 de monitoramento da

gualidade de rede, baseado em medigdes amostrais realizadas nas vias das principais areas
metropolitanas do pais. O programa acompanha o desempenho de rede da TIM e também

das demais operadoras moveis, e € utilizado para realizar ajustes finos e proporcionar
melhoria de qualidade na rede.

Importante destacar que as mudancas na regulamentacdo de qualidade do SMP, iniciadas
em marco de 2012, alteraram a forma de coleta das informac¢des, aumentando a sua
granularidade, demandando maiores esfor¢os para seu atendimento. Desta forma, a TIM,
submeteu a aprovacao da Anatel um Plano Nacional de A¢éo de Melhorias da Prestacao do
SMP, prevendo um significativo aumento nos investimentos para melhoria da qualidade
durante o triénio 2012-2014, totalizando mais de R$ 9,5 bilhdes. Neste contexto de
adequacéd a nova regulamentacdo, a TIM j4 obteve uma significativa melhora no
atendimento das novas metas de 14,83 p.p., passando de 53,14%, em Maio de 2012 das

metas atingidas, para 68% em Dezembro do mesmo ano.

6.2. Cobertura Internacional (Roaming)

No exterior, a TIM continua a ampliar a disponibilidade de servicos de roaming

internacional: jA sdo mais de 450 redes disponiveis em mais de 200 destinos nos seis
continentes (incluindo Antartica) para o uso de Voz e 150 destinos com cobertura de dados
(GPRS/EDGE)AIém disso, a empresa também é lider na cobertura para clientes pré-pagos
disponibilizando o servigo em 46 destinos. A partir de 2009, a TIM também disponibilizou o
3G no exterior, em 2012 a cobertura foi ampliada para mais de 90 destinos. No intuito de

proporcionar ainda mais comodidade ao usuario do servico, os clientes que viajam ao
exterior também possuem cobertura a bordo de Cruzeiros Maritimos e Aeronaves, inclusive
em alguns voos nacionais (parceria da TIM, OnAir e TAM).

7. Desempenho Operacional e Financeiro
7.1. Desempenho Operacional

Visao Geral do Mercado Brasileiro
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O mercado movel brasileiro atingiu 261,8 milh6es de linhas até o final do 4T,
representando um crescimento anual de 8,1% (vs. 19,4% no 4T11) e uma taxa de
penetracdo de 132,8%, em comparacdo aos 123,9% no 4T11. O crescimento do mercado
movel foi suportado: i) pelo estimulo tanto as chamadas on-net locais quanto de longa
distancia (o que cria um efeito multiplo de vendas do cartdo-SIM no segmento pré-pago),
i) pelo segmento machine-to-machine (M2M), e iii) pela demanda crescente por servicos
de dados, especialmente em smart/webphones.

Mercado mével brasileiro

(Milhdes de linhas)

4T10

1730

1711

1304 1316
1239 1280

256,1 2589

aT11 3T11 4T11 iTiz 712 3712 4T12

1 Pas-pago Series]  emCm=3 Penetragio

Fonte: Anatel

Adicdes liquidas mercado mensais de continuam a reduzir o ritmo no 4T12, mesmo com o
efeito de sazonalidade, para um total de 2,9 milhées, uma reducdo de 80% versus 14,9
milhdes registrados no mesmo periodo do Ultimo ano, principalmente pelo processo de
limpezas de base das companhias.
1 O mercado pré-pago atingiu 210,8 milhdes de linhas (+6,4% A/A), e
representa 80,5% do mercado total brasileiro.

1 O mercado péspago atingiu 51,0 milhdes de linhas (aumento de +15,6%
versus Dezembro de 2011). E importante enfatizar que o pos-pago humano
(excluindo-se o0 M2M) chegou em 44,2 milhdes de linhas (87% do total),
enquanto o M2M ficou em 6,7 milhdes.

No exercicio integral de 2012, adi¢des liquidas de mercado totalizaram 19,5 milh&es, uma
desaceleracao de-50,3% versus o registro de 2011 (39,3 milhdes).

43



Base Total do Mercado

Banda-larga
Pos Pago
3%

M2M Pos-Pago
3% 14%

Voz Pds-Pago

Fonte: Anatel
Desempenho da TIM

A base total de assinantes fechou o quarto trimestre com 70,3 milhdes de linhas,
cresdmento de 9,8% em comparacéo ao 4T11, acima do crescimento total de mercado de
8,1% e representando uma participacdo de mercado de 26,9% (versus 26,5% um ano
atras).

Com relacdo aos numeros de 2012, a TIM registrou adigdes brutas de 384 milhdes de
linhas (vs. 39,8 milhBes em 2011), o que resultou em um volume de 6,3 milhdes de

adi¢cbes liquidas totais (sendo 0,9 milhdes apenas no 4T e participacdo de mercado
incremental de 32% no ano). Estes numeros foram impactados pela proibicdo de vendas e
pela rigida politica de desconexao.

Market Share Total

29,7%

29,1% Vivo
o i - e " C O 26,9% TIM
25,4 E}q9—_C)_q;::)__o_—o._—o
25,1% 24,9% Claro
19,4% 18,8%

ai
4T10 1T11 2T11 aTi1 4T11 1712 2712 3Ti2 4T12

Fonte: Anatel

As desconexdes atingiram 9,0 milhdes de linhas no trimestre, com uma taxa de rotatividade
de 13,0%, um aumento de 11,7% em relacdo ao 4T11. A taxa de desconex&o no 4T12 foi
impactada pela nossa austera politica de desconexdo parao segmento pré-pago, que se
aplica para usuarios sem recarga dentro de 180 dias e sem qualquer trafego dentro de 90
dias.
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A base de clientes péspagos atingiu 10,7 milhdes de usuérios, um crescimento de 15,5%
A/A (vs. +24,4% no 4T11). Nesse trimestre, a TIM adicionou 482 mil clientes pds-pagos
(vs. 655 mil no 4T11).

1 Acessos humanosde voz atingiram 8,7 milhdes de usuarios (+25% A/A)

1 O negdcio maquina para maquina atingiu 1,2 milhdes de usuarios (-24%
A/A)

1 Banda larga movel atingiu 827 mil usuérios (+8,6% A/A)

Quanto ao segmento pré-pago, os usuarios totalizaram 59,6 milhdes, crescimento de 8,8%
A/A e na maior parte alavancado pelo plano Infinity Pré, que atingiu mais de 58 milhdes de
usudrios ou 98% da base nesse segmento. A TIM continua a liderar o segmento pré-pago
no Brasil, devido a conceitos Unicos e transparentes. Além disso, a companhia adicionou
sequencialmente ofertas e recursos inovadores a familia Infinity ( o u s findy:

Tor pe thindy, Wefib Mo d mfimily,Mafi s nfiniy Tércedor 6 ) , | ogo, per man

a escolha mais valiosa do mercado.

Total da Base TIM

Pré pago
+9% Yoy

5 —VDI pos

M2M Pas +25% Yo
-24% Yoy

Banda Larga Pos
+11% YoY

Fonte: T

7.2. Desempenho Financeiro
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RS Milhares
Receita Bruta 7.341.697 6.784.887 B,2% 7.023.138 4,5%| | 27.755.813 24.757.565 12,1%
Receita Bruta de Servigos 6.365.666 6.120.644 4,0% 6.122.330 4,0%| | 24.350.086 22.217.049 9,6%
Servigos Movel e Outras Receitas 6.063.872 5.722.337 6,0% 5.783.084 4,9% | | 22.879.828 20.691.604 10,6%
Assinatura e Utilizagdo 2.874.541 2.813.444 2,2% 2,802,124 2,6% 11.088.671 10,264,715 8,0%
VAS - Servicos adidonals 1,242,801 958,043 29,7% 1.131.834 9,3% 4,404,332 3,166,437 39,1%
Longa Distancia 340,503 341,413 0,1% 308,378 4,0% 3.217.921 3,181,215 1,2%
Interconexdo 1,058,255 1,034,265 2, 1% 996,439 6,0% 3.969.138 3,845,408 3,1%
Cutras Receitas 49,773 75.172 -33,8% 44,309 12,3% 201,284 228,529 -12,4%
Servicos Fixo e Outras Receitas 301.794 398.307 -24,2% 339.246 -11,2% 1.470.259 1.525.445 -3,6%
Receita Bruta de Produtos 976.031 664.243 46,9% 900.808 B,4% 3.405.726 2.540.517 34,1%
Impostos e descontos s/ receita total (2.315.784) (2.074.321) 11,6% (2.300.713) 0,7%| | (8.991.865)  (7.671.589) 17,2%
Impostos e descontos s/ receits de servigos (2.045,508) (1.861,21%) 9,95 (2.022.081) 1,2% (7.230.128) (6.863.821) 15,5%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (270,278) (213.102) 26,8% (273.632) -3,0%: (1.061,738) (807.768) 31,4%
Receita Liguida Total 5.025.913 4.710.566 6,7% 4.722.435 6,4%| | 18.763.947 17.085.976 9,8%
Receita Liguida de Servigos 4.320.158 4,259,425 1,4% 4.100.24% 54%| | 16.419.958 15.353.228 6,9%0
Receita Liguida de Produtos 705.755 451.141 56,4% 622,176 13,4% 2.343.989 1.732.748 35,3%

Receitas Operacionais

A receita bruta total no trimestre atingiu R$7.342 milhdes (+8,2% A/A), suportado por
um crescimento na receita bruta de servico de 4,0% A/A e pelo crescimento da receita
bruta de produtos de 46,9% A/A, mas negativamente impactada pelo desempenho da
receita do negdcio fixo.

Para 2012 a receita bruta totalizou R$27.756 milh6es, um aumento de 12,1% quando
comparado com 2011. A receita bruta de servico atingiu R$24.350 milhdes ou um
crescimento de 9,6% vs. 2011 (+10,6% A/A para servicos moéveis e -3,6% A/A para
servicos fixos). Quanto a receita bruta de produtos, o valor total atingiu R$3.406 milhdes
ou um aumento de 34,1% vs. 2011, devido principalmente & penetragdo de web/smart
fone seguida por um crescimento sélido da receita de dados.

Os principais detalhamentos e destaques da receita bruta no 4T12 estdo apresentados
abaixo:

Volume de trafego sainte teve um desempenho excelente com crescimento de
+33,6% nesse trimestre. O detalhamento da receita bruta é o seguinte:

A receita bruta de assinatura e utilizagao alcancou R$2.875 milhdes neste trimestre,
um crescimento anual de 2,2% suportado pelo crescimento de assinantes de 9,8% e
cresamento do trafego sainte. Essa desaceleracdo reflete um ambiente macroeconémico
fraco no Brasil, maior competicdo, e uma dura comparagdo com o desempenho excelente
do 4T11.

A receita bruta movel de longa distancia alcancou R$841 milhdes no trimestre, estavel
na comparacao anual, e impactada pela comoditizacdo do servico de LD, especialmente no
segmento Pré pago.

A receita bruta de interconex&o aumentou 2,1% A/A para R$1.056 milhdes. A oferta
Infinity Torpedo (SMS) contribuiu para compensar o impacto do corte na VU-M (iniciado em
marco), fornecendo aos clientes SMS ilimitado para qualquer operadora movel e resultando
em um aumento de SMS entrante e da receita.
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A receita bruta de VAS atingiu R$1.243 milhdes , um crescimento constante e soélido
de 29,7% AJ/A. Esse desempenho é resultado de uma forte adesdo aos planos de dados,
Infinity e Liberty Web, e também a contribuicdo positiva do Infinity Torpedo. Nesse
trimestre, a receita bruta de VAS atingiu 20,5% da receita bruta de servicos

moveis contra 16,7% no 4T11. Os usuérios diarios unicos do Infinity Web
atingiram 4,0 milhdes no final do trimestre.

A receita bruta de aparelhos totalizou R$976 milhdes, um aumento de 46,9% versus
4T11. Esse aumento foi impulsionado principalmente pelo aprimoramento do mix de
aparelhos, com 65% das vendas totais sendo de web/smart fones (vs. ~70% em

um ano atrds). O preco médio aumentou 54,4% devido a venda de telefones high profile.
Vale destacar que apenetracdo de web/smart fone atingiu 43,1% da base total (vs.
26,6% no 4T11).

A receita bruta de negdcios fixos , incluindo Intelig, TIM Fixo e Live TIM, totalizou
R$302 milhdes no 4T12, 24,2% menor quando comparado ao mesmo periodo do dltimo
ano. Esse resultado é devido ao inicio da reestruturagcéo da Intelig, que estd remodelando
seu negocio, e a migragao da receita de longa distancia da Intelig para a TIM Celular.

A receita liquida total atingiu R$5.026 milhées no trimestre, um aumento de 7%
A/A. Considerando o resultado do ano de 2012, a receita total foi de R$18.764
milhdes ou um crescimento de 10% A/A e em linha com nosso guidance anual .

Embora tenha enfrentado um ano muito duro, a companhia conseguiu cumprir as suas
promessas, demonstrando que os fundamentos do negdcio permanecem solidos.

O ARPU (receita média por usuario) atingiu R$20 no 4T12, um aumento de 5,1% T/T
e caindo 9,5% A/A (vs. -11,0% no 3T12), impactada pelo corte na VU-M e pela
comoditizacdo das chamadas de longa distancia.

O MOU (minutos de uso)  atingiu 150 minutos no 4T12, 14,5% maior quando comparado
com 0 4T11 e um novo recorde para a Companhia, devido, principalmente, a um forte
aumento de trafego sainte de 33,6% A/A, devido as plataforma Infinity e Liberty.

O MOU Sainte alcangou 139 minutos no 4T12, atingindo o seu nivel mais alto e crescendo
17,2% versus o0 4T11. Esse desempenho é explicado por um sélido aumento de 25% da
base de clientes de voz Pés pago.

O MOU Entrante atingiu 11 minutos no 4T12, uma queda acentuada de 11,6% quando
comparado com o mesmo periodo de 2011. O trafego total de entrada aumentou 0,7%
AJA.
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Custos e Despesas Operacionais

DESCRICAD 4T12 4T11 % AfA 3Ti2 YT [T 2012 Yo AfA

R$ Milhares

Custos da Operacio (3.600.872) (3.393.208) (3.520.489) (13.753.914) 10,7%
Custo de pessoal (196.456) (164.652) 19,3% (170.138) 15,5% (729.032) 15,2%
Comerdializacio (963.407) (1.079.659) -10,8% (939.266) 2,6% (3.542.934) -2,3%
Rede & interconex3o (1.391.703) (1.280.617) 8,7% (1.352,113) 2,9% (5.352,395) 13,3%
Gerais & administrativas (140.421) (133.745) 5,0% (152.854) B,1% (551.393) 9,7%
Custo dos produtos vendidos (749.657) (544.674) 37,6% (590.398) 8,6% (2.604.973) 26,3%
Provisdo para devedores duvidosos (52.274) (62.451) -16,3% (80.003) -34, 7% (250.972) 8,4%
Qutras receitas (despesas) operadonaiz (106.955) (127.370) -16,0% (135.713) -21,2% (422.211) 23,4%

No 4T12, os custos e as despesas operacionais totais aumentaram 6,1% em uma

comparagdo ano contra ano anterior para R$3.601 milhdes, explicado principalmente
pelas fortes vendas de aparelhos e cust os de rede/interconexao

O detalhamento dos custos e despesas no 4T12 é apresentado a seguir:

As despesas com pessoal atingiram R$196 milhdes no 4T12, um crescimento de 19,3%
quando comparado com o mesmo periodo de 2011, em conseqiiéncia de um aumento de
lojas proprias (+62% vs. 4T11) e a expansao do negécio, levando o total de funcionarios a

atingir 11.650 pessoas (+1.088 funcionarios do que em 2011).

As despesas com Vendas & Marketing foram de R$963 milhdes, 10,8% menores
quando comparado ao mesmo pericdo do ano anterior. Esse desempenho ocorreu
principalmente devido a eficiéncias nos custos de comissionamento e um menor custo com
pagamentos de FISTEL, devido a uma politica de desconexdo mais rigida.

O custo de rede e interconexao atingiu R$1.392 milhées no 4T12, um aumento de
8,7% quando comparado com o mesmo periodo do ultimo exercicio, devido principalmente
a um aumento no total de trafego de voz sainte de 33,6% A/A. Apesar de termos tido uma
economia de custos com a reducdo da VUM neste trimestre, o aumento em SMS enviados
(como resultado da nossa oferta Infinity Torpedo) compensou esse impacto. Quanto as
linhas alugadas, o custo comegou a estabilizar em uma base A/A devido a expansdo da
nossa prépria rede nas principais cidades brasileiras.

As Despesas Gerais e Administrativas (G&A) totalizaram R$140,4 milhdes no 4T12,
um aumento de 5,0% comparando com o mesmo periodo do ano anterior, devido
principalmente a um aumento dos custos relacionados a servi¢os de terceiros.

O custo dos Aparelhos Vendido s atingiu R$749,7 milh&es no trimestre, um aumento de
37,6% comparando com o mesmo periodo do ano anterior, seguindo o crescimento da
receita de aparelhos mencionado acima. A TIM continua seguindo a estratégia de aumentar
a penetracdo de aparelhos com aceso a Internet como uma maneira de fortalecer o0 uso
de dados sem oferecer subsidios.
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As despesas com devedores duvidosos como % da receita bruta ficou em 0,71% (vs.
0,92% no 4T11), atingindo R$52 milhdes (vs. R$62 milhGes no 4T11). Esse desempenho
explica-se por um plano de acado dirigido para clientes inadimplentes durante o 4T12,
especialmente clientes corporativos e, claro, a transparéncia dos planos da TIM. Como
resultado, a despesa com devedores duvidosos como % da receita bruta atingiu o nivel
mais baixo até hoje.

Outras despesas operacionais atingiram R$107,0 milhées no 4T12, ou -16,0% vs. 0
mesmo periodo do ano anterior, devido principalmente a ajustes retroativos realizados na
base de calculo do FUST/FUNTTEL do 4T11.

O custo de aquisicdo por  assinante (onde SAC = subsidio + comissao + despesas
totais de publicidade) caiu para R$27,0 no 4T12, uma queda consistente de 4,6% A/A.
O desempenho reflete a eficiéncia continua na aquisicao de clientes no Pré pago e Pds
pago, contribuindo para um melhor desempenho de resultado P&L em um ambiente de
competicdo mais acirrada.

EBITDA

O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao) atingiu
R$1.425 milhdes no 4T12, representando uma expansdo de 8,2% sobre o 4T11, re-
acelerando a partir dos 7,5% A/A no 3T12.

A margem EBITDA no 4T12 ficou em 28,4%, um aumento de 0,4 p.p. comparando com
0 4T11. Esse resultado mostrou o compromisso da TIM com o guidance divulgado no inicio
de 2012 e uma forte eficiéncia em termos de SAC e despesas de despsas com devedores
duvidosos. A margem EBITDA sobre servigos (excluindo receita e custos com
aparelhos) representou 34,0% (vs. 33,1% no 4T11).

Analise do EBITDA

33,1% 37 0%* 34,0%

28.0% 28 4%

4711 3T12" 4T12
m— ERITDA Orginico —e— NMargzem ERITDA Izrgem EBITDA de S=rvigos™®

®EBITDA Crginico do 3T12 excluinde RS42,1 milhées de eventos no recorrentes

**Cesconsiderando o negocio de aparelhos

Fante: TIM

Quanto a 2012, o EBITDA reportado totalizou R$5.010 milhdes ou um aumento de 7,6%
A/A. Ao excluir R$42,1 milhGes de eventos néo recorrentes do 3T12, o EBITDA ajustado
atingiu R$5.052 milh6es ou um crescimento de 8,5% quando comparado ao
resultado de 2011 , préximo ao nosso guidance anual de 10%, apesar de um cenario
mais duro do que esperado para 2012.
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O gréfico abaixo mostra o impacto de eventos néo recorrentes sobre o EBITDA de 2012.

Analise EBITDA - Acumulado

2011 2012
W EBITDA Reportado Acumulado  OEventos Ndo-Recorrentes

Fonte: Companhia

A margem EBITDA reportada em 2012 ficou em 26,7% vs. 27,3% em 2011. A
margem EBITDA ajustada atingiu 26,9%, 0,34 p.p. menor que 2011. A margem
EBITDA ajustada de servicos , excluindo o negécio de aparelhos, ficou em 32,4%
(estavel vs. 32,5% no 2011).

Cabe notar as tendéncias positivas que vimos durante os trimestres anteriores

em custos de rede , uma conseqiéncia do nosso projeto FTTS e da aquisicdo da AES
Atimus em 2011. Esperamos que o beneficio advindo da renegociacdo de contratos EILD
ocorra durante 2013, contribuindo positivamente para a margem EBITDA.

Depreciagdo e amortizacao representaram R$688 milhdes no 4T12, um aumento de
6,3% A/A. Separadamente, a depreciacdo aumentou 3,1% A/A, enquanto a amortizagdo
aumentou 10,3% A/A. Quanto a 2012, depreciacdo e amortizacao totalizaram
R$2.689 milhdes, um aumento de 3,6% em uma base anual.

EBIT

EBIT (Lucro antes de juros e impostos) totalizou R$737,2 milhdes no 4T12, um
aumento de 10,0% em uma comparac¢do anual, e representando uma expansédo de R$66,8
milhdes seguindo um aumento em amortizagdo de 10,3%. A Margem EBIT atingiu 14,7%.
EBIT em 2012 representou R$2.321 milhdes , um aumento de 12,6% A/A.

Resultado Financeiro Liquido

O resul tado financeiro liquido, no 4T12, totalizou 1 R$33,3 milhdes, uma queda de
67,0% se comparado aos i R$100,8 milhdes do mesmo periodo do ano anterior. Quanto a
2012, o resultado financeiro totalizou T R$168,0 milhdes (-29,7% A/A).

No 4T12, as despesas financéras foram reduzidas em 36,7%, atingindo R$103,7 milhdes.

Quanto a 2012, as despesas financeiras cairam 4,6% para R$428,1 milhdes, com ambos os

nameros sendo impactados por uma reducdo na correcdo monetaria. Por outro lado, as

receitas financeiras cairam 3,6%, atingindo R$71,4 milhdes, e considerando todo o ano de
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2012 cairam 2,1% para R$304,0 milhdes, com ambas sendo explicadas por uma reducéo
dos juros sobre investimentos devido a uma queda na taxa do CDI.

A variacdo cambial liquida ficou negativa em R$.,0 milhdo (vs. 1 R$44,5 milhdes no 4T11).
A variacdo total em 2012 ficou negativa em R$43,9 milhdes (vs. 1 R$100,6 milhdes em
2011). Esses valores incluem o efeito do accrual e da taxa de juros futuros sobre as
operacoes de hedge, estando o componente cambal completamente protegido.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Imposto de renda e contribuigdo social somaram R$241,3 milhdes no 4T12, um
aumento de 40,5% vs. R$171,7 milhdes no 4T11, principalmente devido ao aumento do
lucro tributavel na TIM Celular e a outros impactos de célculo dos incentivos regionais de
reducdo do IRPJT SUDENE/SUDAMO valor total de Imposto de Renda e Contribuicdo
Social em 2012 foi de R$704,6 milhdes (+29,1% A/A). A taxa anual efetiva ficou em
32,7% (vs. 29,9% em 2011).

Lucr o Liquido

O Lucro Liquido Consolidado  atingiu R$462,6 milhdes no 4T12, +16,3% versus R$397,8
milhdes no 4T11.

Para o exercicio integral de 2012, o lucro liquido orgéanico atingiu R$1.449 (+13,4% A/A).
Incluindo os R$42,1 milhées dos eventos ndo recorrentes, mais R$9,1 milhées em ajustes
monetarios, o lucro liquido ajustado em 2012 totalizou R$1.500 milhdes (+17,4% A/A).

Analise do Lucro
(RS Milhoes)
Luere Liquide AJA Lucro Liquido Acumulado no Ano
— 1.500
4T11 4T12 2011 2012
W Lucro Liguido Reportado Acumulado no Ano
W Lucro Liguido Reportado oOEventos nBo recorrentes
Fonte: TINM
CAPEX

Os investimentos  totalizaram R$1.394 milh6es no 4T12, um aumento de 21,2% vs. 0
mesmo periodo do ano anterior. Os investimentos organicos, excluindo as licencas de 4G,
representaram R$1.017 milhdes no trimestre, uma queda de 11,6% A/A.
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Quanto a 2012, os investimentos atingiram R$3.765 milhdes (ou +24,4% A/A), enquanto o
capex organico representou R$3.386 bilhdes, um aumento de 11,9% A/A. E importante
destacar que 93% do Capex orgéanico total foi alocado em infraestrutura.

Capex Organico™

(RS Milhges)
17, ?%

18 0%
3.386

. H

2011 T 2012

[—JComercizl mmmm Infraestrutura —C— % da Receita Liguida

*Excluindo Licencas 4G

Fonte: Tl

Posicao financeira liquida e fluxo de caixa livre

A Divida Bruta totalizou R$4.279 milhées , um aumento de 15,5% se comparado com

0s R$3.706 milhdes do 4T1], devido a uma nova divida de R$1 bilhdo adquirida do BNDES
em Dezembro de 2012. A divida da Companhia esta concentrada em contratos de longo
prazo (79% do total) compostos por financiamentos do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econbmico e Social), EIB (Banco Europeu de Investimento), Banco do

Brasil e BNP Paribas, bem como empréstimos de outras instituicbes financeiras locais e
internacionais.

Aproximadamente 35% da divida total € denominada em moeda estrangeira (USD), e esta
100% protegida por he dge em moeda local. O custo médio da divida totalizou 7,69%

no 4T12 comparado aos 10,39% no 4T11. Com relagdo ao exercicio integral de 2012,
0 custo médio da divida totalizou 8,47% versus 10,63% em 2011.

Caixa e equivalentes de caixa atingiram R$4.431 mil hdes, levando a posicao liquida
de divida para -R$151 milhdes ou 35,7% maior que no 4T11. Divida liquida/EBITDA
acumulado em 12 meses resultou em uma proporcao de -0,03x.

O Fluxo de Caixa Operacional Livre, no 4T12, ficou positivo em R$1.849 milhdes, um
aumento de 67,9% quando comparado com o 4T1l. O resultado é explicado
principalmente por uma variagdo positiva do capital de giro devido a postergagcdo de
pagamentos da licenca 4G (90% sera realizado em 2013). No ano de 2012, o fluxo de caixa
operacional livre atingiu R$1.824 milhdes (+12,4% A/A).

8. Responsabilidade Socio -ambiental
A TIM € a operadora que mais cresce no pais. Atualmente, possui mais de 70 milhdes de
clientes e 26,9% de market share, consolidando-se na segunda colocacdo do mercado e na

lideranca do segmento pré-pago. O desempenho é fruto dos servicos inovadores da
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companhia, que levaram a marca, por exemplo, a ser apontada como a preferida da classe
média dentre as empresas de telefonia mdvel, segundo pesquisa do instituto Data Popular.

E com foco no papel de agente de evolucdo social que continuamos a investir em produtos
e servicos que visam a promocao da mobilidade plena e da comunicagcdo sem fronteiras.
Esse posicionamento reforca a nossa missdo de se aproximar do cliente para oferecer
possibilidades inovadoras de conectividade, com foco em suas expectativas e necessidades
diversificadas.

Um exemplo de servigo disponivel é a recarga eletrdnica, que substitui o uso de cartdes
fisicos otimizando o uso de materiais como plastico e papel,além de reduzir a necessidade
de transporte dos mesmos. Esse servico ja responde por 100% da recarga de créditos nos
mais de 59 milhdes de celulares prépagos da base de clientes da TIM.

Solugcdes como essas resultam na reducdo da necessidade de deslocamda e,
consequentemente, na queda das emissfes de gases de efeito estufa (GEE), responsaveis
pelo aquecimento global, reforcando assim a nossa crenga de que 0 nosso setor € parte da
solucdo para enfrentar os dilemas de crescimento econémico, sem perder de \sta o
compromisso com 0 meio ambiente.

Visando conhecer e dar transparéncia as emissfes de gases que impactam o meio
ambiente, desde 2008, a TIM desenvolve o Inventario de GEE, estando em conformidade
com a metodologia do GHG Protocol. Em 2011, o Inventério foi verificado pela primeira vez
por terceira parte independente, a PricewaterhouseCoopers, agregando confiabilidade aos
resultados finais apresentados. Essa iniciativa servira de base para a definicdo da nossa
Politica Corporativa de Mudancas Climéatias, em fase de elaboracao.

Tais iniciativas, em nossa visdo, também integram uma gestao voltada ao desenvolvimento
sustentavel, cujos temas, a partir de 2010, passaram a ser incluidos nas reunibes do
Comité de Controle Interno e da Governanga Corporativa. O reconhecimento por esse
trabalho se concretizou com a inclusdo pelo quinto ano consecutivo na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), e pelo terceiro ano consecutivo na carteira do indice
Carbono Eficiente (ICO2), ambos da BM&F Bovepa.

A Companhia tem consciéncia dos potenciais impactos negativos do seu segmento de
negoécios, como os residuos da rotatividade na troca de celulares e das emissfes
eletromagnéticas das Estacbes Radiobase (ERBs). A estratégia da TIM gera subprodutos
positivos neste sentido, pois o compartilhamento de redes e sites somado a modernizagéao
da tecnologia e dos equipamentos otimiza o uso de energia e de ocupacdo do solo e
diminui o impacto ambiental dos sistemas de acesso.

Além disso, a TIM desenvolve os programas Recarregue o Planeta e Papapilhas (este em
parceria com 0 banco Santander), que tém como objetivo coletar baterias, aparelhos
celulares descartados, simcards e cartdes de recarga, entre outros acessoérios. Em 2012, a
TIM arrecadou 46 toneladas de lixo eletrénico tratando e destinando esses residuos com
empresas credenciadas pelos érgdos ambientais brasileiros.

A TIM busca, cada vez mais, melhorias em relacdo a sua gestdo ambiental. Em abril de
2012, a empresa concluiu a expansao da certificacdo ambierial ISO 14001 para os estados
de Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao Paulo, nas atividades de Gerenciamento e Operacéo
de Rede da TIM Celular. Essa expansao considerou os edificios administrativos, industriais e
as Estacfes Radiobase (ERBs) da empresa.
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A empresa oferece aos seus colaboradores oportunidades de também contribuirem por um
mundo melhor. Além do curso de Sustentabilidade, disponibilizado desde 2011 a todos os
colaboradores, em 2012, criamos o curso ISO 14001 voltado especialmente para os
funcionarios envolvidos no escopo da certificacdo. O treinamento foi realizado através da
ferramenta e-learning Conexao TIM e teve por objetivo expandir os conceitos do sistema
de gestdo ambiental.

Reflexo dessa gestdo pela sustentabilidade, as nossas policas de Responsabilidade Social
e Ambiental i que norteiam as nossas agdes e iniciativasi baseiam-se nos principios do
Pacto Global da ONU, um acordo voluntario do qual a TIM é signataria desde 2008. Por
meio deste acordo, empresas do mundo todo se comprometem a garantir o respeito aos

dez principios relativos a direitos humanos, condigdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao.

Comprometida com o Brasil e a sociedade, a TIM estabeleceu uma parceria com a ONG
Pastoral da Crianca para utilizac® de celulares na transmissdo de informacfes sobre a
gualidade dos servicos de saude publica no pais. Essa parceria esta alinhada a Organizagéo
Mundial da Saude, que definiu como prioridade para o periodo de 2012 a 2017 as a¢les de
fe-healthd | o u dilzacao,de tacnologia sem fio e mével para atender a politicas de
saude publica. Até o momento, 180 voluntarios que colaboram com a ONG, foram
capacitados para atuar no projeto. O processo de capacitagéo tera continuidade em 2013,
alcancando até 2.500 voluntarios, que poderdo multiplicar o conhecimento para os demais.
A Pastoral da Crianga conta com cerca de 120 mil voluntarios em todo o Brasil.

A empresa também implantou um novo projeto de inclusdo digital. O TIM Plural
Conectados, ainda em fase de tesk, tem como principal objetivo promover a mobilidade
social através do celular e criar oportunidades para geracdo de trabalho e renda para
pessoas de comunidades menos favorecidas da cidade do Rio de Janeiro. Por meio de
pequenos workshops e duas ferramentas web, Seu Trabalho e Seu Bolso, os participantes
recebem orientacdes sobre o mundo do trabalho, financas pessoais e utilizagdo segura da
Internet, entre outros temas.

Continuaremos a acompanhar a velocidade do mercado sem perder a visdo no longo prazo
gue esta implicito no esforco de todos por um desenvolvimento mais sustentavel.
9. Governanga Corporativa

9.1. Unica Empresa de Telefonia no Novo Mercado

Em 22 de junho de 2011, foi aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia

a migragdo para o segmento especial de listagem da BM&FBOVESPA S.A Bolsa de

Val or es, Mer cadori as e Futuros (ABM&FBOVESPAO
concentra as empresas comprometidas com as melhores praticas de governanca
corporativa.

Visando atender as normas do Novo Mercado, o Estatuto Social da TIM Participacdes foi
completamente reformado. Para tanto, o Estatuto Social passou a prever, dentre outras, as
seguintes regras: (i) a Companhia somente podera emitir acdes ordinarias, o que resultou
na conversao do numero total de acdes preferenciais de emisséo da TIM Participa¢des em
acdes ordinarias, na proporcdo de 0,8406 novas acdes ordinarias para cada agéo
preferencial; (ii) garantia do f‘ag along de 100%, em caso de alienagdo do poder de
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controle; e (iii) minimo de 20% dos membros do Conselho de Administracdo devem ser
independentes.

A migracado para Novo Mercado resultou em beneficios para todos os acionistas. As regras
exigidas pelo Regulamento do Novo Mercado, alinhadas as melhores praticas de
governanca coarporativa de mercados como os Estados Unidos e Europa, aumentou o

potencial de atracdo de novos investidores e a liquidez das acfes de emissdo da TIM

Participacdes. Além disso, todas as a¢des de emissdo da Companhia passaram a fazer parte
do programa da Companhia de American Depositary Receipts

A partir de 03 de agosto de 2011, a TIM Participacdes passou a ser a Unica companhia
brasileira do setor de telecomunicacdes listada no segmento especial do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA, tendo apenas ac¢des ordindsanegociadas, utilizando o cddigo "TIMP3". A
partir de 08 de agosto de 2011 a Companhia passou a ter American Depositary Receipts
representativos de acdes ordinarias de emissdo da Companhia na Mew York Stock
Exchange

A adesdo ao Novo Mercado potencializauma maior liquidez e valorizacdo das agbes da
Companhia, permite um acesso mais amplo aos mercados internacionais, promove 0
fortalecimento da imagem institucional e o0 aumento da confiangca na Companhia e, ainda,
reafirma o compromisso de longo prazo do grupo Telecom ltalia com suas operagfes no
Brasil.

Adicionalmente, a TIM Participacdes € a Unica companhia do setor a pertencer ao seleto
grupo de empresas que compdem a carteira do indice de Governanga Corporativa
Diferenciada (IGC), do indice de AcbBes com 7ag Along Diferenciado (ITAG) da
BM&FBOVESPA e do indice Carbono Eficiente (ICO2), composto por empresas que se
comprometeram a adotar praticas transparentes com relagdo as suas emissdes de gases
efeito estufa. Também fazemos parte da carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da BM&FBOVESPA por cinco anos consecutivos, indice composto por empresas que
apresentam um elevado comprometimento com a sustentabilidade e a responsabilidade
social.

9.2. Governanca Corporativa na TIM

A TIM Participacdes é uma sociedade por acdes, de capital aberto, administrada por um
Conselho de Administracdo e uma Diretoria e, ainda, supervisionada por um Conselho
Fiscal, que também exerce a funcdo de Comité de Auditoria.

Os deveres e responsabilidades dos membrs do Conselho de Administracdo, da Diretoria e

do Conselho Fiscal estdo determinados na legislacdo brasileira, no Estatuto Social da
Companhia, no Regulamento de Listagem do Novo Mercado e no Regimento Interno do

Conselho de Administragdo e no Regimento Irterno do Conselho Fiscal.

Na condicdo membros ativos e responsaveis pela comunidade em que atua, a Companhia,
bem como seus administradores, devem pautar suas acfes pela legalidade e pela ética,
baseado em trés principios fundamentais: transparéncia, honestidade e lealdade.

Na conducdo dos seus negdcios, pautados, além da ética e da lealdade, pela boafé, a

Companhia busca: (i) agir com transparéncia nos negécios, (ii) promover a lealdade na
concorréncia; (iii) exceléncia de competitividade no mercado; (iv) atender o bem-estar e o
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crescimento da comunidade em que opera; (v) valorizar os seus recursos humanos; e (vi)
promover o desenvolvimento sustentavel.

9.3. Politica de Divulgagéo

A TIM ParticipacBes adotou em 2002 uma Politica de Divulgacdo/Negociacé e Diferencas
de Governanca Corporativa da NYSE, a qual os administradores da Companhia aderiram
mediante assinatura de termo de adesdo. Como parte dessa politica, estabeleceuse um
cbédigo de conduta a ser seguido por todos os funciondrios com acesso a ifformacdes
privilegiadas, além de terem sido impostas restricdes as negociagbes com papéis da
Companhia em determinados periodos.

9.4. Conselho de Administracao
O Conselho de Administracdo é um o6rgdo de deliberacdo colegiada que exerce a
administracdo superior da Companhia, sendo composto por, ho minimo, cinco e, no
maximo, dezenove membros, com mandato de dois anos, permitida a reelei¢ao.

Atualmente, o Conselho de Administracdo da Companhia é formado por sete membros,
sendo trés independentes, incluindo como tal o Presidente do Conselho.

Todas as decisfes tomadas pelo Conselho de Administracdo sdo registradas em atas, que
séo publicadas e consignadas no livro de atas do Conselho de Administracdo, arquivado na
sede na Companhia.

O Conselho se reune ordirariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente
mediante convocacao feita por seu Presidente, ou por quaisquer dois Conselheiros, ou pelo
Diretor Presidente da Companhia. O Presidente do Conselho podera convidar para
participar das reuniées do 6rgao qualquer membro da Diretoria, outros executivos da
Companhia, assim como terceiros que possam contribuir com opinides ou recomendacdes
relacionadas as matérias a serem deliberadas. Os convidados a patrticipar das reunides do
Conselho néo ter&o direito de voto.

O Conselho de Administracdo possui ainda dois comités de assessoramento, Comité de
Remuneracdo e o Comité de Controle Interno e da Governanca Corporativa, com funcéo
recomendatdria, e sdo compostos apenas por membros do Conselho.

9.5. Diretoria

A Diretoria € o0 6rgdo de representacéo e executivo de administracdo da Companhia, sendo
composta por no minimo dois e no maximo nove diretores, eleitos pelo Conselho de
Administracdo para o mandato de dois anos, admitida a reelei¢cdo, podendo ser destituiveis
pelo mesmo Conselho a qualquer tempo. Atualmente, a Diretoria da Companhia é
composta por nove diretorias.

9.6. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizacdo dos atos da administracdo da Companhia e de
informacdo aos acionistas, devendo furcionar permanentemente. Na Companhia o
Conselho Fiscal acumula a fungdo de Comité de Auditoria, sendo competente para fiscalizar
o trabalho de auditoria realizado na Companhia e analisar a eficacia dos sistemas de
controles internos. E competente, ainda, pelo Canal de Dendncias, sistema que permite a
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gualguer um, seja empregado da Companhia ou ndo, a relatar fatos que possam demandar
uma investigacdo pela Companhia. Instalado e em funcionando desde 2004, o Conselho
Fiscal é composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco membros, todos profissionais
independentes reconhecidos pelo mercado, que ndo mantém qualquer outro vinculo com a
Companbhia.

9.7. Estrutura Acionaria

Telecom lItalia

Telecom ltdldernation®.V.

100%

(TIM Brasil Serv. e ParD { Minoritieg

(1,611,969,946) ON: 67% ON:33% (805,662,701)

(1,611,969,946 )Total: 67% Total:33% ( 805,662,701 )

( TIM Participacdes S)\.

100% | 100%

( TIM Celular S)\. C Intelig)

O capital social da encerrou 2012 com montante total de R$ 9.886.886.593,46,
representado por 2.417.632.647 ac¢Oes ordinarias. A TIM Brasil Servicos e Participacdes S.A.
detém o controle acionario da TIM Participagdes, com 67% das agdes.

9.8. Politica de Dividendos
Conforme o Estatuto Social da TIM Participacbes, a Companhia deve digibuir como
dividendo obrigatério, a cada exercicio social, findo em 31 de dezembro, desde que haja
valores disponiveis para distribuicdo, quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido
ajustado.
E mandatéria a manutencdo de uma reserva legal, a qual deve alocar 5% dos lucros
liqguidos de cada exercicio fiscal, até que o valor dessa reserva seja equivalente a 20% do
capital.
A distribuicao de dividendos anual é deliberada pela Assembleia Geral Ordinaria.

9.9. Lei Sarbanes -Oxley
A Secédo 404 da Lei Sarbaes-Oxley (SOX) prevé a verificacdo pela Companhia da eficacia

do sistema de controles internos que suporta as Demonstragfes Financeiras, com o
objetivo de oferecer maior confiabilidade e transparéncia a essas informacoes.
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Em 2012, a TIM recebeu a certificacdo pelo cumprimento dos dispositivos exigidos pela
Secéo 404 da Lei SarbanesOxley referente ao ano de 2011, certificacdo recebida pela TIM
desde 2006, quando foi criada esta obrigatoriedade para as empresas listadas em American
Depositary Receipts (ADR) na Bolsa de Nova lorque, uma demonstracdo do compromisso
da Companhia aos mais elevados niveis de governanga corporativa

10. Mercado de Capitais

As acdes ordinarias da TIM Participacdes SA sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sdo
Paulo (Bovespa) sob o cdédigo TIMP3. A Companhia também tem um programa de
American Depositary Receipts (ADRs) no mercado dos EUA, onde sdo negociadas sob o
cbdigo TSU na New York Stock Exchange (NYSE).

O Iindice da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Ibovespa) fechou 2012 cotadoa 60.952,08
pontos, acumulando uma evolucéo de 7,4% quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior. Ao longo do ano, a Bovespa apresentou um volume médio diario negociado de R$
5,2 bilhdes de reais, praticamente estavel ou aproximadamente 10% maior que em 2011.
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O Dow Jones Industrial Average (DJIA), principal indice da NYSE, acumulou no ano ganho
de 7,3%, encerrando 2012 cotado a 13.104,14 pontos.

Em 2012, a¢Bes negociadas da TIM totalizaram um volume financeiro de R$ 16.401,80

milhdes, considerando TIMP3, representando uma média diaria de R$ 44,8 milhdes. Na
New York Exchange, as ADRs TIM chegou a um volume total de US$12.333,26 milhdes no

ano, uma média diaria de US$ 33,6 milhdes. A Companhia encerrou 0 ano com suas acdes
ordinérias cotadas a R$ 8,20 na Bovespa, acumulando uma desvalorizagdo de 11,3%,

enquanto ADRs na NYSE alcancaram a cotagdo de US49,82, um ganho de 23,2% no

acumulado do ano.

11. Outras Informacdes

Conforme o disposto na Instrucdo CVM n° 381/03, art. 2°, informamos que para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011, a empresa PricewaterhouseCoopersS.A., ou qualquer
parte a ela relacionada, ndo prestaram quaisquer outros servicos que ndo de auditoria para
a TIM Participacdes.

Considerac0es finais

58



A TIM ParticipagBes S.A., o objetivo permanente de manter um crescimento continuo,

equilibrado e sustentavel, agradece aos clientes pela fidelidade e reitera 0 compromisso de
buscar incansavelmente mecanismos para retribuir a preferéncia por meio de um
atendimento diferenciado e de qualidade. Nossos agradecimentos se estendem também
aos parceiros comerciais, fornecedores e instituicdes financeiras, pelo apoio e confianga
depositados e, em especial, aos colaboradores, sem 0s quais nao teriamos atingido nossos
objetivos e, finalmente, aos acionistas, pelo apoio e confianga na administragéo.

A Administracdo
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRASContinuagao
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, exceto quando menciorgeloutra formp

1. Contexto operacional

A TIM Participa-»es S. A. (ATI M sdeiedadgpor@g¢dgsade » e s 0
capital aberto, comesle na cidade do Rio de Janeiro, controlada pela TIM Brasil Servigos e
Participa-»es S.A. (ATIM Brasilo). A TIM Brasi
em 3l de dezembrade 2012e 2011, 66,68% o capital social da TIM Participacdes. A Comipia

tem como principal objetivo exercer o controle de empresas exploradoras de servigcos de
telecomunicacgdes 0s servigos prestados por suas controla@asregulados pela Agéncia Nacional

de Telecomunica-»es (AAnatel 0).

As acdes da Companhia sdo negdasana BM&F/Bovespa. Adicionalmente, a TIM Participagdes

possui recibos de depésito americarfamérican Depositary ReceiptsADR), nivel I, negociados

na Bolsa de New York EUA. Em consequéncia, a Companhia esta sujeita as normas da Comissao

de ValoresMo b i | i §r i os Sgciri@ies M )Excleangel @ommissjofi SEC0 ) . Vi san
atender as boas praticas de mercado, a TIM Participacdes adota como principio a divulgacao
simultanea de suas informagdes financeiras nos dois mercados, em reais, em pEomgeLs

Por meiodo Ato rf. 4.634, de 11 de agosto de 2009, a Anatel aprovou a aquisicdo da Intelig

Telecomunicagbektda.( il nt el i go) pela TI M Participa-»es.
18 (dezoito) meses para a eliminacdo da sobreposicdorgiog de outorgas de STFC pelas
controladas TIM Celular S. A. (ATIM Celul aro) e

a efetivacdo da transferéncia do controle societario da Intelig de acordo com a legislacdo brasileira,
ou seja, 30 de dezemtbde 2009. A data inicialmente prevista para conclusdo deste processo foi
prorrogada por mais 12 meses, com a publicacdo, pela Anatel, d8. 4t659, de 29 de junho de

2011.

Em 30 de dezembro de 2011, a Companhia comunicou oficialmente & Anated licengas de

STFC da Intelig que permitem a prestacdo dos servicos de voz de longa distancia nacional e
internacional seriam descontinuadas. Sendo assiitpdigo2 30 dei xou de exi stir
de 2012. Concomitantemente, foi comunicada a descidditle da prestagdo de STFC Local na

TIM Celular para a mesma data. Tendo sido eliminada a sobreposicédo de outorgas neste prazo, a
Anatel convoou as controladas TIM Celular e Intelig para assinatura de novos Termos de
Autorizagdo, adequados ao novo cemée prestacdo do STFCTais instrumentos foram assinados

ao final de outubro de 2012.

Suspensao de vendas de chips emitida pela Anatel

Em 18 de julho de 2012, a Anatel emiiedidaCautelar por meio do Despacho n.°
4.783/2012determinando auspensdda comercializacdde chipse da ativacdo de novos
usuarioda TIM Celular em 18estadodrasileirose no Distrito Federah partir de 23 de julho de
2012.

Em 24 de julho de 2012, a TIM Celular apresentouPano Nacional d&lelhoria do SMPa

Anatel, oqual foi objeto de diversas reunibes com a Agéncia resultando nas complementacdes
apresentadas nos dias 25 de julho e 01 de agosto de 2012. Em 02 de agosto de 2012, foi emitido o
Despacho n.° 5.156/2012, autorizando a retomada da comercializagdo @ akvagéos chips.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRASContinuagao
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, exceto quando menciorgeloutra formp

Em 16 de novembro de 2012, a Anatel determinou cautelarmente, por meio do Despacho n.°
6.902/2012, a suspensdo da comercializacdo da Oferta Infinity Day (langada em 18 Cddigos
Nacionaisi CNs) até o final do segundo ciclo de avaliagdd’thno Nacional de Melhoria do SMP,

o qual deve ocorrer no més de fevereiro de 2013. Uma vez que tal medida adotada pela Anatel
motivouse pelo receio quanto a possivel degradacado da Qualidade do SMP, a Companhia adotou
todas as medidas administrativasjugliciais cabiveis para demonstrar as exaustivas analises
realizadas e que comprovam sua capacidade em atender os compromissos de Qualidade assumidos
com a Agéncia sem, no entanto, ter obtido éxito quanto a revogacao da Medida Cautelar.

Nos dias 11 e 12eddezembro de 2012, a Anatel divulgou o resultado parcial da primeira avaliacao
do Plano Nacional de Melhoria do SMP na Camara dos Deputados e Senado Federal,
respectivamente. A Companhia ainda ndo teve acesso a integra dos resultados e relatdrios de
avaliagaoelaborados.

Controladas diretas

(@) TIM Celular S.A.

A Companhia detém a totalidade do capital da TIM Celular. Até 30 de junho de 2012 esta controlada
atuava como prestadora dos seguintes servi¢os, em todos os estados brasileiros:

1 Servico Mével Pessba ( A SMPO) ;

1T Servi-o Telef®nico Fixo Comutado (ASTFCO) r
Nacional e Longa Distancia Internacional; e

1T Servi-o de Comunica-«o0o Multim2dia (ASCMoO) .

Conforme descrito anteriormente, a partir do terceiro trimestre de 20&2;odtolada passou a
prestar servicos de STFC apenas nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
InternacionalOs demais servigos (SMP e SCM) néo sofreram alteracdes.

1 Aquisi¢do e incorporagao de TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ

A TIM Celular adquiriu, no quarto trimestre de 2011, a participacdo de 100% do capital da
Eletropaulo Telecomunicagfes Ltda. (atual TIM Fiber SP Llitda.T| M Fi ber SPo0) e d
capital da AES Communications Rio de Janeiro S.A. (atual TIM Fiber R¥FISIAA I M RI O e r
prestadoras do SCM nos principais municipios da Grande Sao Paulo e do Grande Rio de Janeiro,
respectivamente. Esta aquisicdo teve como obgtivampliacdo da atuacdo da Companhia no
negoécio de comunicacado de dados de alta velocidade, propidaramtroladas a oferta de novos
produtos aos seus clientes, reducdo do custo com aluguel de infraestrutura, assim como a obtencdo
de outras importantes sinergias relacionadas a rede de fibra 6tica.

ApOGs a aquisicdo de participacdo na AES Communicationsd® Janeiro S.A., a TIM Celular
estendeu aos acionistas minoritarais AES Communications Rio de Janeiro S.&.pferta de

compra de suas agdes, ao mesmo valor oferecido ao antigo controlador da empresa. Ao final desta
oferta, em 27 de fevereiro de 20 TIM Celular havia adquirido uma participacdo adicional de
1,4% na entidade.
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Em 18 de julho de 2012, em Assembléia Geral Extraordi{@&G&), os acionistas da TIM Fiber RJ
aprovaram o grupamento das a¢fes desta controlada na proporcao de¢gEe8@ddinarias para 1

acdo da mesma espécie. Como resultado deste processo, a TIM Celular passou a ser detentora da
totalidade do capital da TIM Fiber RAs fracbes de acdes resultantes deste grupamento foram
canceladas, ficando os valores referentessaftacfes disponiveis aos respectivos acionistas por um
periodo de 3 anos contados da publicacdo da ata da AGE. O reembolso das fracdes deve ocorrer de
acordo com as proporcdes detidas por cada acionista ho momento imediatamente anterior ao
grupamento dacdes.

Em 29 de agosto de 2012TIM Fiber RJ ea TIM Fiber SP apresentaram renulincia de suas outorgas
de SCM a Anatel. No mesmo dia, foram realizadas (i) Reunido dos Sécios da TIM Fiber SP e (ii)
AssembléasGeras da TIM Fiber RJ e da TIM Celular, deérando sobre a incorporagsmcietaria

das duas primeirantidadesa estruturala ultima. Em decorréncidestaoperacdo, toda operacap
incluindoa base de clientes da TIM Fiber RJ e da TIM Fibem&fPoupara a TIM Celular.

Os ativos e passivaacorporadosda TIM Fiber RJ eTIM Fiber SPna TIM Celularestdo assim
resumidos:

TIM Fiber RJ
Ativo Passivo
Circulante 23.377  Circulante 57.805
N&o Circulante 169.223 Na&o Circulante 17.45]
Patriménio Liquido 117.344
Total Ativo 192.600 Total Passivo e PL 192.600

A TIM Fiber RJ possuia um lucro de R850 na data da incorporacao.

TIM Fiber SP
Ativo Passivo
Circulante 31.321  Circulante 80.087
N&o Circulante 240.160 Néo Circulante 59.36¢
Patriménio Liquido 132.02¢
Total Ativo 271.481 Total Passivo e PL 271.481

A TIM Fiber SPpossuia um lucro de R$491na data da incorporacéo.
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(b) Intelig Telecomunicacdes Ltda.

A Companhia detém a totdhde do capital da Intelig. Até o dia 30 de junho de 2012, esta controlada
atuava como prestadora dos seguintes servicos, em todos os estados brasileiros:

I STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional; e
1 SCM.

Corforme mencionado anteriormenta partir do terceiro trimestre de 204 Mteligpassou a prestar
o servico de STFC apenas nha modalidade LaraérvicoSCM nédo sofreu alteragdes.

2. Autorizacfes

As autorizacdes que prevéem o direito de uso de radiofieigupara prestagcdo do SMP sdo por

prazo determinado. Elas possuem as seguintes datas de expiracdo, com possibilidade de renovacgéo
Unicapor mais 15 anos. No caso de renovagduesmaleve ser confirmada a cada 2 anos, devendo

ser pago ao Poder Concedewt valor percentual de 2% sobre a receita liquida do primeira ano
cadabiénio. Tal pagamento leva em consideracdo apenas a receita liquida da regido coberta pela
licencaque foi renovadaEm 31/12/2012, a Companhia possuia saldos a pagar relativas/ag&m

de licencas no valor de R$41.27& autorizacbes de SMP vigentes ehtd@dezembrale 2012 séo
demonstradas na tabela abaixo
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Data de expiracao

450 MHz 800MHz, ) 1900 e 2500 MHz 2500 MHz
Frequéncias
adicionais
Termos de Autorizacédo 900 MHz e 2100 MHz (Banda V1i 4G)(Banda P**i 4G)
1800 MHz
1.800 MHz (3G)
- AM i Setembro
Amapa, Roraima, Para, Amazonas Marco, 2016 Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 _ . 204
Maranhao PA Fevereiro,
2024%*
Rio de Janeiro e Espiivi Santo Outubro, 2027 Margo, 2016 - Abril, 2023  Outubro, 2027 RJIZ(;:;XEIGWO’
Acre, Rondbnia, Mato Grosso, Mat: PR- Outubro,
Grosso do Sul, Tocantins, Distrito 2027
Federal, Goias, Rio Grande do Sul . DFi Fevereiro,
(exceto municfpio de Pelotas e Margo, 2016 - Abril, 2023 Outubro, 2027 2024+
regido) e municipios de Londrina e
Tamarana no Parana
Sé&o Paulo } Margo, 2016 - Abril, 2023 Outubro, 2027 N
Parana (exceto municipios de Outubro, 2027 Setembro, ) ) Fevereiro,
Londrina e Tamarana) 2022% Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 2024+
Santa Catarina Outubro, 2027 Setzg‘zbsrf’ Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027
Municipio e regido de Pelotas, no " Abril, 2024* - Abril, 2023 Outubro, 2027
estado do Rio Grande do Sul ' ' '
Pernambuco } Maio, 2024* - Abril, 2023 Outubro, 2027
. - Novembro, .
Ceara 2023 - Abril, 2023 Outubro, 2027
Paraiba i Dezembro, - Abril, 2023 Outubro, 2027
2023* ' ’
Rio Grande do Norte ; Dez‘;rg;’;f' - Abril, 2023 Outubro, 2027
Alagoas ; Dezembro, - Abril, 2023 Outubro, 2027
9 2023* ' '
Piaui - Margo, 2024* - Abril, 2023 Outubro, 2027
Minas Gerais (exceto 0s municipios
do setor 3 do PGO para Abril, 2013 Abril, 2023 Abril, 2023 Outubro, 2027 Fevereiro, 201&
radiofrequencias 3G e sobras)
Bahia e Sergipe - Agosto,2027* - Abril, 2023 Outubro, 2027 -

*Termos ja renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo pddgadnovacéo
** Naoabrangeo estado por inteiropsentedeterminadaéreasdo mesmo.
*** N&o ha renovagdo dos Termos por ser uma banda jaddiinzalmente. Licenga adquirida apepaks anos remanescentes.

Em dezembro de 2011, a TIM Celular participou do Edital de Licitaga601/2011/PVCP/SPY

Anatel,onde adquiriu 9otes de radiofrequéncia na faixa de 1.800MHz. Esta aquisicdo compement
a capacidade de transmisséo nos estados do Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Sdo Paulo (interior) e
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nos estados que compdem a regido Centro Oeste. Ao vencer o processo licitatério, a controlada
assumira o compromisso com o pagamento do valor total 8@.60® pelo periodo remanescente

das outorgas nesses Estados. A adjudicagéo desses lotes aconteceu no ultimo trimesteesi® 2012
homologagé&o, com a consequente assinatura dos novos termos de autorizacao, € prevista para ocorrer
no exercicio de 2013

Adicionalmente, em junho de 20E2TIM Celular e a Intelig participaram do leilde dquisicdo das
radiofrequénciadestinadaa 42 Geracao do SM#a faixa de 450MHz do servico de STF(Edital

n.° 004/2012/PVCP/SPVAnatel). As Companhias controladagsaamse vencedoras de 6 lotes (1

lote de ambito nacional + 5 lotes regionais) pelo valor d863%784 Estes lotes permitem o ude
radiofrequéncia na faixa d&5 GHz em todo territério nacional por 15 anos, com possibilidade de
renovagao por mais nos. Em 16 de outubro de 2012 TIM Celularassinows referides Termas

de Autorizacdo.A Companhia pagou o equivalente a 10% do valor atribuido ao Termo de
Autorizacdo no leildo 4G, desembolsando R$36.478. Os 90% restantes devem ser liquidados até 5 de
junho de 2013.

Também em 16 de outubro de 2012, a Intelig foi autorizada a utilizar a radiofrequencia na faixa de
450MHz, para atender os compromissos com a telefonia rural, decorrEdfed n.°
004/2012/PVCP/SPY Anatel.

Em relacdo aos termos de @igacdo para o STFC e SCM detidos pelas controladas da TIM
Participagdes, os mesmos possuem prazo indeterminado.

3. Base de preparacdo e apresentacao diesnonstracdes financeiras

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo dakstamstracoes financeirastao

definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos periodos apresentados,
salvo disposicdo em contrario.

a. Critériosqgeraisde elaboracao e divulgacao

As demonstragdes financeiras foramgaradas considerando o custo histérico como base de valor e
ativos financeiros disponiveis para venda e ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos
derivativos) mensurados ao valor justo.

A preparagdo de demonstracdes financeiras requer oeuserths estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de
aplicacdo das politicas contabeis do Grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e
possuem maior complexidaddbem como as areas nas quais premissas e estimativas sao
significativas para as demonstragdes financeiras consolidadas, estdo divulgadana Nota

As demonstragfes financeiras consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas conforme
as praticaxontdbeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e conforme as normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo InternatAciunting

Standards Board (IASB)Sem que haja divergéncia com relagdo a aplicac&dCe&as/IFRS a
Companhiaadota politicas contabeis advindas da legislacéo societaria brasileira e regras especificas
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emitidas pel&Comissao de Valores MobiliariasCVM e Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées
Anatel.

As demonstragfes financeiras individuais da Controladora foram preparadas conforme as préticas
contdbeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e sao
divulgadas em conjiio com as demonstracdes financeiras consolidadas.

Nas demonstracdes financeiras individuais, as controladas séo contabilizadas pelo método de
equivaléncia patrimonial. Os mesmos ajustes sdo feitos tanto nas demonstragbes financeiras
individuais quanto as demonstracdes financeiras consolidadas para chegar ao mesmo resultado e
patriménio liquido atribuivel aos acionistas da Controladora. As praticas contdbeis adotadas no
Brasil aplicadas nas demonstracdes financeiras individuais diferem do IFRS apkcivel
demonstragdes financeiras separadas, apenas pela avaliagdo dos investimentos em controladas, pelo
método de equivaléncia patrimonial, enquanto conforme IFRS seria pelo custo ou valor justo

Ativos e passivos séo classificados conforme seu grau dddigei exigibilidade. Os mesmos sdo
classificados como circulantes quando for provavel que sua realizagdo ou liquidacdo ocorra nos
proximos doze meses. Caso contrario, s&o demonstrados como néo circaldmies. excecdo a

este procedimento esta relacidasaos saldos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos,
ativos e passivos, que devem sempre ser classificados como n&o circulante, de acordo com o
estabelecido no IAS (ICPC 32.

b. Comparabilidade dd3emonstracées Financeiras

b.1 Autorzacdes de uso de radiofreqiiéncias

A Companhia e suas controladas visam melhorar continuamente o seu nivel de governanca
corporativa, a apresentacdo ddmmonstracdes financeiras principalmente, o alinhamento as
praticas contabeis exigidas pela Conusdé Valores Mobiliarios CVM e as praticas internacionais
especificamente aplicaveis ao seu ramo de atividade. Nesse sentido, a Companhia e suas controladas
promoveram uma analise das melhores praticas contabeis aplicaveis ao seu ramo de atividades, o qu
resultou nas mudancas cujos efeitos estdo apresentados a seguir

Conforme mencionado na nota ppa a data de expiracdas autorizagbes que prevéem o dirdéo

uso de radiofrequéncia para prestacdo do S&Poncedido pela ANATEL o direito de renog&acg

por mais 15 anos\este caso, a cada dois anos devera ser pago ao Poder Concedente o valor de 2%
da receita liquida do ano anterior de cada regido atendida.

A Companhiaadotavao procedimento de efetuar o registimvalordegarenovagéo no resultado
exer c?2ci o Costwdos $ervigos Prestadpgroporcional ao periodo correspondeniéo
segundo trimestre de 2012 Companhiaecidiupor modificar o tratameatcontabi) capitalizando
o valor integral da renovacdo de determinada licem@anatizandea no prazo determinado.
Referidotratamentocontébil foi adotad retroativamente @s exercicios anteriores efetuados os
devidosajustes e/oveclassificacbes conforme abaixo:

) Representa capitalizagdo da renovagdo das liceniggsida de amdizacéo;
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(i) Reclassificacaalo saldo passivo existeréen 31 de dezembro d2011 que era apresentado

comoi | mpost os, t ajndiretose marmdhrAutdduzi afi»»eess a pagar

(iii) Representa eonstituicdo do passivo referedtesnovacao das liceas a pagar

(iv) Reclassifica-«o0o da despesa desmigopsppeat ado @ ¢

par a fd&3pesappaesr aci on ai s Amortizacdedeicbognrcuepsos «fio 0 .

(V) Representa a capitalizacdo dos seguros sobre as lichggaia de amortizaip, que antes

eram classificados como fAiDespesas antecipad

(vi) Reclassificagdo da despesa de segsaiselicencasdei Cust os dos ser vi

para AOutras despesas operdecbanassaono

b.2 Processo de combinag®negdéciogpurchase price allocation P P A 0 )

Processo de combinacdo de nego¢mechase price allocatidn P P Amepcionad na nota 47
decorrente da aquisicdo da TIM Fiber RJ e Hiller SP conforme nota Ifpi concluido em 31 de

outubro de 2012 e regirado nas demonstragfes financeiras da Companhia retroativamente,

conforme requerido pelFRS 3.

Os ajustes decorrentes da conclusdo do processo de alocagdo definitiva nas demonstracdes

financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 (calural@ consolidado) estdo
demonstrados abaixo:

Controladora
31 de dezembro de 2011

Original *) Reapresentado

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 27.025 - 27.025
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 43 - 43
Contas a receber - - -
Estoques - - -
Dividendos a receber 324.063 - 324.063
Impostose contribuicdedndiretos a recuperar 2 - 2
Impostose contribuigcdesliretos a recuperar 592 - 592
Despesas antecipadas - - -
OperagOesam derivativos - - -
Outros ativos 4.661 - 4.661

356.386 - 356.386

N&o Circulante
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 246 - 246
Contas a receber - - -
Impostose contribuicdedndiretos a recuperar - - -
Impostose contribuigdesliretos a recuperar 2.837 - 2.837
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos - - -
Depdsitos judiciais 26.023 - 26.023

Despesas antecipadas - - -
OperagBes com derivativos - - -
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Qutros ativos -

Investimentos

12.781.051 (3.383) 12.777.668
Imobilizado - - -
Intangivel 157.556 - 157.556
12.967.713 (3.383) 12.964.330
Total do ativo 13.324.099 (3.383) 13.320.716
(*) Efeito do processode o mb i na- « o pduechareeprce allocatisn- RPAO ) mencionado n
47.
Controladora
31 de dezembro de 2011
Original *) Reapresentado
Passivo
Circulante
Fornecedores 2.965 - 2.965
Empréstimos e financiamentos - - -
Operacdes com derivatig - - -
Obrigacdes trabalhistas 80 - 80
Impostos, taxas e contribui¢cées indiretos 32 - 32
Impostos, taxas e contribui¢cfes diretos 45 - 45
Dividendos a pagar 326.348 - 326.348
Outros passivos 4.279 - 4.279
333.749 - 333.749
Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos - - -
Operagfes com derivativos - - -
Impostos, taxas e contribui¢cées indiretos - - -
Impostos, taxas e contribui¢cfes diretos - - -
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos - - -
Proviséo para contingéncias 3.832 - 3.832
Plano de pensao e outros beneficios-@dprego - - -
Provisdo para futura desmobilizag&o de ativos - - -
Outros passivos 29.781 - 29.781
33.613 - 33.613
Patrimonio liquido
Capital social 9.839.770 - 9.839.770
Reservade capital 384.489 - 384.489
Reservas de lucros 2.735.847 (3.383) 2.732.464
AcBes em tesouraria (3.369) - (3.369)
12.956.737 (3.383) 12.953.354
Total do passivo e patriménio liquido 13.324.099 (3.383) 13.20.716

(*) Efeito do processode o mb i na- « o pduechaeeeprce allocatisn RPA )
47.

menci onado n
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Receita operacional liquida
Custos dos servicos prestagodas mercadorias vendidas
Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagéo
Gerais e administrativas
Resultado da equivaléncia patrimani
Outras despesas operacionais, liquidas
Lucro operacional
Receitas (despesas) financeiras:
Receitas finandes
Despesas financeiras
VariagBes cambiais, liquidas
Lucro antes do imposto de renda e deontribuicdo social

Imposto de renda@ntribuigcdo social

Lucro liquido do exercicio

Controladora

31 de dezembro de 2011

Original *) Reapresentad:
(2.560) - (2.560)
1.287.219 (3.383) 1.283.8%
(1.132) - (1.132)
1.283.527 (3.383) 1.280144
1.283.527 (3.383) 1.280.14
3.599 - 3.599
(3.206) - (3.206)
@) - 3)
390 - 390
1.283.917 (3.383) 1.280.58
(2.689) - (2.689)
1.281.228 (3.383) 1.277.8%

(*) Efeito do processode o mb i na- « o pduechaseeprce allocatisn P& )

47.
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Ativo
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Contas a receber

Estoques

Impostos e contribui¢Bes indiretos a recuperar
Impostos e contribui¢Bes diretos a recuperar
Despesas antecipadas

Operages com derivativos

Outros ativos

Nao Circulante

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Contas a recely

Impostos e contribui¢des indiretos a recuperar
Impostos e contribui¢cdes diretos a recuperar

Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos
Depdsitos judiciais

Despesas antecipadas

Operagbes com derivativos

Outros ativos

Imobilizado
Intangivel
Intangivel
Goodwill (nota 47)
Lista de clientes

Total do ativo

Consolidado

31 de dezembro d011
Original (i) (V) *) Reapresentado
3.262.855 - - - 3.262.855
1.872 - - - 1.872
3.285.782 - - - 3.285.782
273.171 - - - 273.171
608.025 - - - 608.025
616.235 - - - 616.235
114.502 - (1.310) - 113.192
55.889 - - - 55.889
68.795 - - - 68.795
8.287.126 - (1.310) - 8.285.816
25.873 - - - 25.873
59.712 - - - 59.712
376.479 - - - 376.479
22.739 - - - 22.739
1.488.235 - - 1.383 1.489.6.8
607.627 - - - 607.627
92.874 - - 92.874
65.315 - - - 65.315
13.884 - - - 13.884
6.624.081 - - 108.18 6.732239
5.774.276 30.396 1.310 (44.734) 5.761.248
4.481.604 30.396 1.310 (4.112) 4.509199
1.292.672 - - (133.023) 1.159.649
- - - 92.400 92.400
15.151.095 30.396 1.310 64.807 15247608
23.438.221 30.396 - 64.807 23.533.424

(*) Os ajustes ocorridos em 3& dezembro de 2011 referentes a combinacédo de negduioshase Price Allocation PPA) encontrarsse discriminados na nota 47.
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Consolidado
31 de dezembro de 2011
Original (ii) (iii) *) Reapresentado
Passivo
Circulante
Fornecedores 3.709.301 - - - 3.709.301
Empréstimos e financiamentos 1.090.174 - - - 1.090.174
OperagOes com derivativos 77.055 - - - 77055
Obrigacdes trabalhistas 145.803 - - - 145.803
Impostos, taxas e contribui¢des indiretos 705.669 (12.024) - - 693.645
Impostos, taxas e contribui¢Bes diretos 454.124 - - - 454,124
Dividendos a pagar 326.348 - - - 326.348
Autorizacdes a pagar - - 42.420 - 42.420
Outros passivos 287.156 - - - 287.156
6.795.630 (12.024) 42.420 - 6.826.026
Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos 2.570.409 - - - 2.570.409
OperacBes com derivativos 89.078 - - - 89.078
Impostos, taxas e contribui¢es indiretos 142.953 - - - 142.953
Impostos, taxas e contribui¢cdes diretos 167.447 - - - 167.447
Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos 77.055 - - 68.190 145245
Provisdo para contingéncias 229.521 - - - 229.521
Plano de penséo e outros beneficiosgraprego 2.785 - - - 2.785
Provisdo para futura desmobilizagéo de ativos 261.918 - - - 261.918
Outros passivos 144.688 - - - 144.688
3.685.854 - - 68.190 3.754044
Pariménio liquido
Capital social 9.839.770 - - - 9.839.770
Reservas de capital 384.489 - - - 384.489
Reservas de lucros 2.735.847 - - (3.383 2.732.464
AcBes em tesouraria (3.369) - - - (3.369)
12.956.737 - - (3.383) 12.9%3.354
Total do passivo e patriménio liquido 23.438.221 (12.024) 42.420 64.807 23.533.424

(*) Os ajustes ocorridos em 3& dezembro de 2011 referentes a combinacédo de negétiosh@se Price Allocation PPA) encontrarmse discriminados naota 47.
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Receita operacional liquida
Custos dos servicos prestados e dasnercadorias vendidas
Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagédo
Gerais e administrativas
Outras despesas operacionais, liquidas
Lucro operacional
Receitas (degsas) financeiras:
Receitas financeiras

Despesas financeiras
VariagGes cambiais, liquidas

Lucro antes do imposto de renda e deontribuigdo social

Imposto de renda e contribui¢&o social

Lucro liquido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011

Consolidado
31 de dezembro de 2011

Original (iv) (vi) * Reapresentado
17.085.977 - - - 17.085.977
(8.561.433) 18.883 2.214 (2.303) (8.%42.639
8.524.544 18.883 2.214 (2.303) 8.543.338
(4.845.712) - - (2.800) (4.848512)
(963.394) - - - (963.394)
(647.996) (18.883) (2.214) - (669.093)
(6.457.102) (18.883) (2.214) (2.800) (6.480999
2.067.442 - - (5.103) 2062339
310.521 - - - 310.521
(448.779) - - - (448.779)
(100.600) - - - (100.600)
(238.858) - - - (238.858)
1.828.584 (5.103) 1.823481
(547.356) - - 1.720 (545.636)
1.281.228 - - (3.38) 1.277.845

(*) Os ajustes ocorridos em 3& dezembro de 2011 referentes a combinagéo de negduioshase Price Allocation PPA) encontrarrse discriminados na nota 47.
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C. Aprovacdo dagemonstracoes financeiras

As presentesdemonstracfes financeirderam aprovadas pelo Conselho dalministracdo da
Companhia en@5 defevereirode 20B.

4. Resumo das principais praticas contabeis

As préticas contabeis a seguir sdo adotadas tanto na preparagiondastracdes financeirds
controladora (BRGAAPquanto do consolidado (IFRS).

a. Moeda funcional e moeda de apresentacao

A moeda de apresentacdo dbmmonstracdes financeirgso Real (R$) que também é a moeda
funcional de todas as empresas consolidadas riEstamstracdes financeiras

Transacbes emoeda estrangeira sé&o reconhecidas pela taxa de cAmbio na data da transagéo. Exceto
para ativos e passivos registrados pelo valor justo, itens monetarios em moeda estrangeira sao
convertidos a reais pela taxa de cAmbio na data do balanco, informa8ampetoCentral do Brasil.

Os ganhos e as perdas cambiais atrelados a estes itens sdo registrados na demonstracao do resultado.

b. Procedimentos de consolidagcdo

Controladas sao todas as entidades cujas politicas financeiras e operacionais podem ser conduzidas
pelo Grupo e nas quais normalmente ha uma participagdo acionaria de mais da metade dos direitos
de voto. A existéncia e o efeito de potenciais direitos de voto, que sao atualmente exerciveis ou
conversiveis, sdo levados em consideracao ao avaliar se @afuen controla outra entidade. As
controladas sao integralmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para a
Companhia e deixam de ser consolidadas a partir da data em que o controle cessa.

As seguintes empresas encontsgconslidadas naslemonstracdes financeiras

Participacao

Razéo Social Classificagcéo 2012 2011
TIM Celular S.A. controlada direta 100% 100%
Intelig Telecomunicagdes Ltda  controlada direta 100% 100%
TIM Fiber RJ S.A(¥) controlada indieta - 100%
TIM Fiber SP Ltda¥) controlada indireta - 100%

(*) Em 29 de agosto de 2012, as empresas TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP foram incorporadas pela TIM Celular
conforme mencionado na nota 1.
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Utilizamos o método de contabilizacdo de com{prrchase accountingpara registrar a aquisicao

de controladas pelo Grupo. O custo de aquisicdo € mensurado como o valor justo dos ativos
ofertados, dos instrumentos patrimoniais (ex.. agbes) emitidos e dos passivos incorridos ou
assumidos pelo adquirenna data da troca de controle. Os ativos identificaveis adquiridos, as
contingéncias e 0s passivos assumidos em uma combinacdo de negdcios sdo inicialmente
mensurados pelo seu valor justo na data de aquisi¢édo, independentemente da proporgao de qualquer
paticipacdo minoritaria. O excedente do custo de aquisicdo, que ultrapassa o valor justo da
participacdo do Grupo nos ativos liquidos identificAveis adquiridos, é registrado como &gio. Se o
custo da aquisicao for menor do que o valor justo dos ativos dguid controlada adquirida, a
diferenca é reconhecida diretamente na demonstracdo do resultado, como receita.

As operacdes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas néo realizados
nessas operacfes, sdo eliminados. As politcesabeis das controladas foram ajustadas para
assegurar consisténcia com as politicas contabeis adotadas pela TIM Partichagiabase das
informacdes financeiras utilizadas para consolidagéo € a mesma em todas as empresas do Grupo.

c. Informacbes posegmentos

Segmentos operacionais sao componentes da entidade que desenvolvem atividades de negdcio das
guais pode obtese receitas e incorrer em despesas. Seus resultados operacionais séo regularmente
revistos pelo principal gestor das operacdes daagtd, que toma as decisdes sobre alocacao de
recursos e avalia o desempenho sgmento. Para a existéncia do segmento, € necessario haver
informac® financeira individualizada dmesmo.

O principal tomador de decisdes operacionais na Companhia, resgqreda alocacao de recursos
e pela avaliagdo periddica de desempenho, é a Diréireieutiva quejuntamente com o Conselho
de Administracdo sdo responsaveis pela tomada das decisdes estratégicas do Grupo e por sua gestao.

A estratégia do Grupo é focatha maximizacado dos resultados consolidados da TIM Participacdes.
Essa estratégia contempla a otimizagdo das operac¢des de cada empresa do Grupo, assim como o
aproveitamento das sinergias entre todas estas entidades. Apesar de haver atividades diversas, 0s
tomadores de decisdo entendem que o Grupo representa apenas um segmento de negdcio e nao
contemplam estratégias especificas voltadas apenas para uma linha de servigo. Todas as decisdes
relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, invesisremtplicacdo de recursos sdo
efetuadas em bases consolidadas. O objetivo € sempre maximizar o resultado consolidado obtido
pela exploragéo das licengas de SMP, STFC e SCM.

d. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentege caixa incluem @aixa, osdepoésitos bancérios \Asta e investimentos de
curto prazo, de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses ap0s a data de eplicacao,
com risco insignificante de mudanca de valor.
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e. Ativos e passivofinanceiros

el Ativos financeiros

ell Classificacdo

O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: (1) mensurados ao valor justo
através do resultado,2)( empréstimos e recebiveis. Em todas as datas apresentadas nestas
demonstragdes financeirad Administrac® determina a classificacdo de seus ativos financeiros no
reconhecimento inicial.

(&) Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado

Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de
venda o curto prazo. Por esta razdo, geralmente encordeaniassificados no grupo de ativos
circulantes. Contudo, caso estes ativos sejam dados em garantia ou haja qualquer outra restricdo a
Seu uso no curto prazo, os mesmos podem ser classificados no gatiposirao circulantes.

Os derivativos de posse da Companhia também foram classificados nesta categoria, dada sua
naturezaA Companhia ndo possui derivativos de natureza especulat&ea stiliza contabilidade
dehedge(hedge accounting

(b) Empréstims e recebiveis

Séo ativos financeiros nditerivativos, com pagamentos fixos ou determindveis, que nao sdo cotados

em um mercado ativo. Nakemonstracdes financeifasncontrarrse classificados como "contas a
r ec edairaedout ros ativos"

e.1.2 Recorecimento e mensuracao

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negwaiacéo

na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativav&sdimentos sao,
inicialmente, reconhecidos pelo valor just@s custos de transag&o incorridos em investimentos
mensurados ao valor justo através do resultado sdo debitados a demonstracdo do resultado, como
despesas, na data da transacdo. Apés esta data, as variacdes de seu valor justo sdo contabilizadas
diretamenteno resultado do exercicio, no grupo de receitas e despesas financeiras. Tais ativos sdo
baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa relacionados ao ativo tenham vencido ou
quando a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os eisaz® beneficios de sua
propriedade.

Os valores justos dos investimentos com cotagdo publica sdo baseados em seus precos de compra em
cada data base de apresentacdo. Se o mercado de um ativo financeiro ndo for considerado ativo, a
Companhia estabelecevalor justo através de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem a analise

de operacdes recentes contratadas com terceiros, a referéncia a outros instrumentos que sao
substancialmente similares, a analise de fluxos de caixa descontados e os mquefaeao de

opcdes que fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo mercado e contam com o
minimo possivel de informagdes geradas pela Administracao.
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e.1.3 Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apres@os por seu valor liquido quando ha direito legal e
intencdo de compernd@s em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

e.1l.4 Impairmentde ativos financeiros

Ao final de cada periodo de apresentacdo, a Companhiaa aealha evidéncia objetiva de
deterioracdo do valor de seus ativos financeiros. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e perdas s&o reconhecidas somente se houver evidéncia objetpairdeni como
resultado de um ou mais eventosroiclms apds o reconhecimento inicial dos atigaaquele evento

(ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Os critérios que a @apanhia usa para determinar se ha evidéncia objetii@pmrmentincluem
verificar se ha situacoes reais de:

9 dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador;

1 uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou;principal

1 a Companhia, por razdes econdmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador
de recursos, garante a0 mesmo uma concessao que um credor normalmente ndo consideraria,;

i1 tornarse provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganifiagéoeira que gere
perdas aos credores;

i desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades
financeiras; ou

1 dados observaveis indicando que ha uma redugcdo mensuravel nos futuros fluxos de caixa
estimados de uma cartide ativos financeiros, embora a diminui¢do ndo possa ser identificada
através da analise individual dos ativos financeiros da carteira. Tais dados incluem:
(i) mudancas adversas na situagédo do pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira;
(i) condigdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias

sobre o0s ativos na carteira.

O montante da perda ponpairmenté mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos

e 0 novo valol(fair value less cost to selivAlue in usé. considerando eventuais situagfes citadas
anteriormente. Caso a perda [pmpairmentseja constatada, a mesma é registrada diretamente no
resultado do exercicio. Se, num periodo subsequente, o valor da pemti@gionentdiminuir e a
diminuicdo puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreuiagEzsrmentser
reconhecido (como, por exemplo, uma melhoria na classificagdo de crédito do devedor), a reversao
da perda pompairmenttambém é reconhecida na demonstracdo do resudtadxercicio.
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e2 Passivos financeiros

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia e suas controladestaga:

pagar a fornecedores, perdas nao realizadas em operacdes com derivativos e empréstimos e
financiamentos. Saalassificados entre as categorias abaixo de acordo com a natureza dos
instrumentos financeiros contratados:

Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resutaldem os instrumentos
derivativos. A cada data de balarnteds passivosdomensurados pelo seu valor justo. Os juros, a
correcdo monetdria, a variacdo cambial e as variacdes decorrentes da avaliacdo ao valor justo,
guando aplicavel, sdo reconhecidos no resultado quando incpnddlisha de receitas ou despesas
financeirasNas datas de apresentacdo dedt&rnonstracdes financeiragestacategoria encontram

se basicamente os instrumentos financeiros derivativos

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortize@lo representados, basicamente, por
passivos financeiros naterivativos que ndo sdo usualmente negociados antes do vencimento. No
reconhecimento inicial, tais passivos sdo registrados por seu valor justo. Apdés reconhecimento
inicial, sdo mensurados pelo método da taxa efetiva de juros. Neste método, 0s cuatsaci#ot
impactam o valor inicial do passivo, gerando efeito na determinacdo da taxa efetiva de juros. Esta
taxa é aquela que desconta exatamente todos os fluxos de caixa do instrumento financeiro. As
apropriacdes de despesas financeiras de acordo comtamloméa taxa efetiva de juros séo
reconhecidas no resultado, na linha de despesas financeiras. Nas datas de apresentacdo destas
demonstracbes financeirasiesta categoria encontras®, principalmente, 0s empréstimos e
financiamentos e as contas a pagarfamecedores da Companhia.

f. Contas a receber

As contas a receber dos usuarios dos servigos de telecomunicacgées, de uso de rede (interconexao) e
de venda de aparelhos e acessorios séo registradapmelos praticados na data da transacao. Os

saldos decontas a receber incluem, também, servicos prestados e ndo faturados até a data dos
balancos. As contas a receber de clientes séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do métoa@fddivtaxde juros

menos a provis«o para cr®ditos de | igquida-«o di

A provisao para créditos de liquidagcdo duvidosa esta apresentada como reducéo das contas a receber
e é constituida com base no perfil da carteira de assfadade das contas vencidas, conjuntura
econdmica e riscos envolvidos em cada caso, em montante considerado suficiente degattzezer
eventuais perdas na realizacao de tais créditos.

g. Estoques
Estoques sdo apresentados ao custo médio de aquisigaqorovisdo € reconhecida para ajustar o

custo de aparelhos e acessorios ao valor liquido realipfalel de venda)quando este valor for
menor que o custo médio de aquisi¢do
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h. Impostos e contribuicdes indiretos e diretos a recuperar

S&o registraols ao custo histérico e, se aplicavel, corrigidos conforme a legislacéo vigente.

i. Despesas antecipadas

S&o0 demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda néo incorridos. Sao apropriadas
ao resultado na medida em que incorrem.

Destacanse resta rubrica os pagamentos antecipados relativos aos contratos de propaganda, que sé
transitam pelo resultado da Companhia quando a publicidade é efetivamente veiculada.

j. Depésitos judiciais

Sao registrados ao custo histoérico e corrigidos conforme #algiysvigente.
k. Investimentos

As participacdes societarias em controladas sdo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial
somente nademonstracdes financeiraslividuais.

|.  Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ourecist deduzido da depreciacdo
acumulada e de proviséo pamgairment(esta ultima, se aplicavel). A depreciagéo é calculada pelo
método linear, por prazos que levam em consideracdo a expectativa de vida util dos bens e seu valor
residual (nota 17). A Copanhia reconhece seus ativos por componente individualizado.

Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em imoéveis alugados sédo
capitalizados e amortizados pela vida Util desses bens. A Companhia reconhece no imobilizado, em
contrapartidea o passi vo Aprovis«o para futura desmobi
custos. Os juros incorridos pela atualizag@o da provisdo sao classificados como despesas financeiras.
O registro desta obrigacao é feito conformi€BC 12 (FRIC 1).

Os ganhos e as perdas de alienacdes sdo determinados pela comparagdo entre os valores destas
alienagcbes e o valor contabil no momento da transacdo e sdo reconhecidos em "outras despesas
operacionais, liquidas", na demonstracao do resultado.

Devido ao fato doGrupo nao construir ativos que exijam longos prazos para sua concluséo, a
Companhia néo capitaliza juros de empréstimos e financiamentos.

m. Intangivel

O intangivel € mensurado pelo seu custo histérico menos amortizacdo acumulada e provisdo para
impairment(esta Ultima, se aplicavel) e reflete: (i) a compra de autoriza¢des e de direitos de uso de
bandas de radiofrequéncias, (ii) software em usa désenvolvimente (iii) lista de clientesO
intangivel inclui também agio na aquisicdo de empresas.
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Os encegos de amortizacdo sao calculados com base no método linear, ao longo da vida util dos
ativose prazos das licencas de prestacdo de senfigosstimativas da vida Gtil dos bens integrantes
do intangivel sdo revisadas regularmente.

Agio

O 8§ g goodwl( i@ representado pela diferenca positiva entre o valor pago ou a pagar por uma
entidade adquirida e seu acervo liquido na data da aquisicdo. Tal acervo é representado pela
diferenca entre o valor justo dos ativos e passivos da entidade adquiridad@grante apurar
desagio (diferenca negativa entre o valor pago ou a pagar pela adquirida e seu acervo liquido),
devera registrar este montante como ganho no resultado do periodo, na data da aquisi¢ao.

Quando a avaliacdo dos valores justos dos ativossives identificados de uma combinacdo de
negocios ndo estd completa na data de apresentacao das demonstracdes financeiras, a Companhia
reconhece nestas demonstracdes 0s valores provisorios dos ativos e passivos ainda em analise. Neste
caso, o término postior do processo dgurchase accountingode suscitar o ajuste retrospectivo

dos saldos contabeis de ativos e passivos, trazendo estes ajustes para a efetiva data de compra da
entidade adquirida. Tais procedimentos podem afetar o valor do agio e de atitoss ja
apresentados de forma proviséria. A norma contabil vigente estabelece que todo o processo de
purchase accountingeja encerrado em até um ano apés a data de aquisic¢ao.

O agio ndo é amortizado, mas sim testado anualmente para verificar pragrdais ifnpairmen}
em seu valor. O registro contabil do &gio é feito pelo seu valor de custo menos estas perdas (se
existirem).

Para fins do teste denpairment o agio é alocado a Unidades Geradoras de Caixa (UBCSs)
alocacéao é feita para as UGCs mara os grupos de UGCs que se beneficiam da combinacao de
negdcios da qual o agio se originou.

Os ganhos e as perdas apurados na alienacdo de uma entidade incluem o valor contabil do agio
relacionado com a entidade vendida.

Software

Os custos associadas manutencdo desoftwaressé@o reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos desoftwareidentificaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sédo reconkecano

ativos intangiveis quando os seguintes critérios sdo atendidos:

€ tecnicamente viavel concluirsoftwarepara que ele esteja disponivel para uso;

a Administracé@o pretende concluisoftwaree usélo ou vendéo;

o softwaregerara beneficios ecomicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados;

estdo disponiveis recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vendsoftware e

1 o gasto atribuivel asoftwaredurante seu desenvolvimergode ser mensurado com seguranga.

E N E

Os custos diretamente atribuiveis, que sdo capitalizados como parte do prosiofiovaes estédo
relacionados a custos com empregados diretamente alocados em seu desenvolvimento.
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Outros gastos de desenvolvimento gée atendam a estes critérios sédo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos.

Conforme citado anteriormente, devido ao fato do Grupo ndo construir ativos que exijam longos
prazos para sua conclusdo, a Companhia ndo capitaliza juros de empréstiamsanfantos.

n. Impairmentde ativos nadinanceiros

Os agios tém seu teste thepairmentrealizado anualmente. Para os demais ativos, € realizada a
verificacdo deimpairmentsempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o
valor contabil @ ativo excede seu valor recuperavel. Este Ultimo é o valor mais alto entre o valor
justo de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso. Para fins de avaliagaament

0s ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais exista@rdéisaixa identificaveis
separadamente (UGCs). O desconto dos fluxos de caixa esperados é feito consséecandior
temporal do dinheiro e os riscos especificos relacionados ao ativo em analise.

Os ativos, exceto o agio, que tenham sofidpairmen podem ter esta provisdo (ou parte dela)
revertida, caso seja constatado que as razfes (ou parte delas) que tenham levado a constituicdo da
provisdo ndo mais existam na data de apresentac@lemasstracdes financeiras.

0. Provisbes

Provisbes sdo reconhdas no balanco quando a Companhia possui uma obrigacdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquidéa.

p. Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedorés sbrigagbes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso usual dos negdcios. Elas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa de juros efetiva.
Dado o cuto prazo de vencimento destas obrigagfes, em termos praticos, normalmente as mesmas
séo reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

g. Beneficios a empregados

Participacdo no resultado

A Companhia e suas controladas provisionam mensalmente o viaioades da participacdo de
empregados em contrapartida ao resultado do exercicio. O calculo da provisao leva em consideracao
as metas divulgadas aos colaboradores e aprovadas pelo Conselho de Administracdo. Tais valores
sao registrados como despesa de pgsalocados nas contas de resultado de acordo com o centro

de custo de origem do empregado.
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Planos de pensao e outros beneficiosgmgrego

A Companhia e suas controladas possuem planos de beneficio definido e contribuicdo definida. Em
geral, os planos de beneficio definido estabelecem um valor especifico de beneficio de
aposentadoria, normalmente dependente de um ou mais fatores, como idade, tempo de servico e
remuneracao.

O passivo reconhecido no balanco patrimonial com relacdo aos plananshio e beneficio

definido € o valor presente da obrigacdo de beneficio definido na data do balango, menos o valor
justo dos ativos do plano, com os ajustes de custos de servicos passados ndo reconhecidos. A
obrigacéo de beneficio definido é calculadaadmente por atuarios independentes, usando o método

da unidade de crédito projetada. O valor presente da obrigacao de beneficio definido é determinado
mediante o desconto das saidas futuras estimadas de caixa, usando taxas de juros condizentes com os
rendmentos de mercado, as quais sdo denominadas na moeda em que 0s beneficios serdo pagos e
que tenham prazos de vencimento préximos daqueles da respectiva obrigacéo do plano de penséo.

Os custos de servigos passados sdo imediatamente reconhecidos nooGemtasl e perdas
atuariais decorrentes de ajustes com base na experiéncia e nas mudangas das premissas atuariais sao
registrados diretamente no patriménio liquido, como outros resultados abrangentes, quando ocorrem.

Com relacdo aos planos de contribuigBsfinida, a Companhia faz contribuicbes para planos de
seguro de pensao publicos ou privados de forma obrigatéria, contratual ou voluntaria. A Companhia
ndo tem nenhuma obrigacdo adicional de pagamento depois que a contribuicdo é efetuada. As
contribuicbesao reconhecidas como despesa de beneficios a empregados, quando devidas.

Opcoes de compra de acdes

A Companhia opera planos de remuneracdo com base em acdes, liquidados com ac¢des, segundo os
quais a entidade recebe 0s servicos de determinados engmregawoho contraprestacdo por
instrumentos de patrimdnio liquido (op¢des) outorgados. O valor justo dos servicos do empregado é
reconhecido como despesa, em contrapadidaserva de capital, e € determinado mediante a
referéncia ao valor justo das op¢desoogadas. Este Ultimo exclui o impacto de quaisquer condicbes

de aquisicdo de direitos com base no servico e no desempenho que ndo sdo do mercado (por
exemplo, rentabilidade, metas de aumento de vendas e permanéncia no emprego por um periodo de
tempo espeifico). As condi¢cdes de aquisicdo de direitos que ndo sdo do mercado estdo incluidas nas
premissas sobre a quantidade de opc¢des cujos direitos devem ser adquiridos. O valor total da despesa
€ reconhecido durante o periodo no qual o direito é adqupéiodo durante o qual as condi¢des
especificas de aquisicdo de direitos devem ser atendidas. Na data do balanco, a entidade revisa suas
estimativas da quantidade de opc¢@es cujos direitos devem ser adquiridos com base nas condicfes de
aquisicédo de direitosug ndo sdo do mercado. Esta reconhece o impacto da revisdo das estimativas
iniciais, se houver, na demonstracdo do resultado, com um ajuste correspondente na reserva de
capital.

Os valores pagos aos empregados, liquidos de quaisquer custos de trarsagdende atribuiveis,
sdo creditados no capital social e na reserva de agio, se aplicavel, quando as op¢des sdo exercidas.
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As contribuicBes sociais a pagar em conexao com a concessao das opcoes de acbes sdo consideradas
parte integrante da prépria cons®&s e a cobranca é tratada como uma transacao liquidada em
dinheiro.

r. Imposto de renda e contribuicdo social

Os impostos sobre a renda do periodo compreendem o imposto de renda e a contribuicdo social,
correntes e diferidos, sendo suas movimentagGesheciolas na demonstracdo do resultado. Nao
foram reconhecidos saldos de imposto de renda e contribuicdo social no resultado abrangente. Os
saldos de imposto de renda e contribuicdo social ativos e passivos sdo apresentados por seu o valor
liquido somente cando ha direito e intencéo de compelosaem sua liquidacao.

Saldos correntes

Os encargos de imposto de renda e de contribuicdo social correntes séo calculados com base nas leis
tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a datardwm.bal Administracao

avalia, periodicamente, as posi¢fes assumidas pela Companhia nas declara¢des de impostos sobre a
renda onde a regulamentacao fiscal aplicavel da4 margem a interpretacgoes.

A legislacdo permite que as Companhias optem pelo pagamemésttal ou mensal de imposto de

renda e contribuicdo social. No exercicio de 2011, a Companhia e suas controladas efetuavam o
pagamento mensal destes impostos. No exercicio de 2012, esta op¢cdo mudou e as Companhias
passaram a efetuar o pagamento trimed@amposto de renda e contribuicdo social.

Saldos diferidos

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos séo reconhecidos sobre (1) os prejuizos fiscais e
bases negativas acumulados e sobre (2) as diferencas temporarias decorrentes de elifeeeasas
bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contalasnoastracdes financeirdd imposto

de renda diferido é determinado usaisdoaliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou
substancialmente promulgadas, até a data do¢mmldudancas posteriores nas aliquotas de imposto

ou na legislagao fiscal podem alterar os valores dos saldos de impostos diferidos, tanto ativos como
passivos.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativos sdo reconhecidos somentp&misa hi

de histérico de lucratividade e/ou quando as projecdes anualmente preparadas pela Companhia,
examinadas pelo Conselho Fiscal e aprovadas pelos 6rgdos da Administragcdo, indiguem que seja
provavel a realizacao futura de tais créditos fiscais.

Os impastos de renda diferidos ativos e passivos séo apresentados pelo liquido no balanco quando ha
o direito legal e a intengdo de compelsquando da apuracdo dos tributos correntes, em geral
relacionado com a mesma entidade legal e mesma autoridadelfesssd. forma, impostos diferidos

ativos e passivos em diferentes entidades, em geral sdo apresentados em separado, e ndo pelo
liquido.
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s. Provisdo para contingéncias

E constituida com base em opiniées dos consultores juridicos da Companhia (inexteosas) e

da Administracao, por montantes julgados como suficientes para cobrir perdas e riscos considerados
provaveis. As situacdes onde as perdas sdo consideradas possiveis sdo objeto de divulgacéo e as
aguelas em que as perdas foram consideradasazmit sdo divulgadas.

t. Patrimdnio liquido

Os principais itens que movimentam o patriménio liquido da Companhia seguem as seguintes
praticas contabeis:

Capital social

Registrado pelo valor efetivamente captado junto aos acionistas, liquido dos ditetBreente
atrelados ao processo de captacao.

Quando uma empresa do Grupo compra agdes do capital da Companhia, com intuito d@smanté

em tesouraria, 0 valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, é
deduzido do patriménitiquido da Companhia até que as ac¢des sejam canceladas ou reemitidas.
Quando estas acdes sdo subsequentemente reemitidas, qualquer valor recebido, liquido dos custos
adicionais diretamente atribuiveis a transagéo, € incluido no patriménio liquido.

Reserva

Constituidas e utilizadas com base nos preceitos da Lei das Sociedades e do estatuto social da
Companhia.

Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo dos dividendos minimos obrigatérios, calculada com base no estatuto social, é
reconhecida como um pagsiao final de cada exercicio. Qualquer outro valor a ser distribuido
como dividendos intermediarios, pagamento de dividendos acima do minimo obrigatério, entre
outros, somente é provisionado na data em que a distribuicdo adicional é aprovada pelt&sacionis
em Assembléia Geral.

u. Reconhecimento das receitas

Em linhas gerais, as receitas somes#éie reconhecidas na medida em que seja provavel que os
beneficios econbmicodas transacdeBuirdo para a Companhia g@ue seus valores possasar
mensuradode forma confiavel.
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Receitas de servicos prestados

As principais receitade servicoadvémde assinaturas mensais, prestacdo de servicos separados de
voz, SMSs, dados, etc., pacotds utilizacdocombinada destes servigos, encargosadaning e

receiis de interconexdo. Os saldos sé@o reconhecidos conforme sua utilizacéo, liquidos de impostos
sobre vendas descontos concedidos sobre os serviEmsasreceitas somente sdo contabilizadas
guando o montante do servico prestado pode ser estimado de dorfiased.

Os saldos sao reconhecidos mensalmente, através do faturamento, e as receitas a faturar entre a data
de faturamento e o final do méambilled sao identificadas, processadas e reconhecidas no més em

que o servico foi prestado. Os calculos ddaganéo faturados do més anterior séo estornados e um

novo célculo deinbilledé feito a cada més corrente.

As receitas de trafego de interconexamamingsao registradas de forma isoladam que sejam
compensados oslores devidos a outras operadoda telecomunicacdes.

Os minutos néo utilizados pelos clientes relativos aos servigos do sistepagpredo registrados
como receita diferida e apropriados ao resultado quanedetiaa utilizacdodestesservigos pelos
clientes.

Receitas de vendas geodutos

As receitas com vendas de produtos (telefones,-mmimiems e outros equipamentos) sao
reconhecidas quando os riscos significativos e os beneficios da propriedade destes produtos séo
transferidos para o comprador.

v. Arrendamentos

Os arrendamenta®s quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida
pelo arrendador sao classificados como arrendamentos operacionais. Os pagamentos efetuados para
arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidoseddador) sao
reconhecidos na demonstragéo do resultado pelo método linear, durante o periodo do arrendamento.

w. Normas novasalteracdes e interpretac@snormas que ainda ndo estdo em vigor

As seguintes novas normas, alteracdes e interpretagcbesndasnoram emitidas pelo IASBnas
ndoestao em vigor para o exercicio de 2012. A adog¢&o antecipada dessas normas, embora encorajada
pelo IASB, néo foi permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciare€tuntabeis (CPC).

IAS 1 - "Apresentacdo das Demoratdes Financeiras". A principal alteracdo é a separacédo dos
outros componentes do resultado abrangente em dois grupos: os que serdo realizados contra o
resultado e os que permanecerdo no patriménio liquido. A alteracdo da norma é aplicavel a partir
de 1o @& janeiro de 2013. O impacto previsto na sua adocdo € somente de divulgacéo.
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IAS 19 - "Beneficios a Empregados”, alterada em junho de 2011. Essa alteracéo foi incluida no
texto do CPC 33 (R1)"Beneficios a Empregados”. A norma é aplicavel a paetito de janeiro

de 2013. Os principais impactos previstos para a sua adocdo nas demonstracdes financeiras da
Companhia séo os seguintes: (i) reconhecimento imediato dos custos dos servi¢os passados; (ii) a
reposicdo dos juros do passivo e do retornoradpedos ativos por uma Unica taxa de juros
liquida. A administracdo entende que os efeitos da aplicacdo dessas alteracbes ndo serdo
significativos e n&o aplicou a adocédo antecipada.

O IFRS 9- "Instrumentos Financeiros", aborda a classificacdo, meg@umreconhecimento de

ativos e passivos financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e
substitui os trechos do IAS 39 relacionados a classificagdo e mensuragdo de instrumentos
financeiros. O IFRS 9 requer a classificacdo dasgositfinanceiros em duas categorias:
mensurados ao valor justo e mensurados ao custo amortizado. A determinacdo é feita no
reconhecimento inicial. A base de classificagdo depende do modelo de negdcios da entidade e das
caracteristicas contratuais do fluXe caixa dos instrumentos financeiros. Com relagéo ao passivo
financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo IAS 39. A principal
mudanca é a de que nos casos em que a opgao de valor justo € adotada para passivos financeiros,
a porc® de mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da prépria entidade é registrada em
outros resultados abrangentes e ndo na demonstracdo dos resultados, exceto quando resultar em
descasamento contabil. O Grupo esta avaliando o impacto total do IPR®8na é aplicavel a

partir de b de janeiro de 2&

O IFRS 10- "Demonstracfes Financeiras Consolidadas" ap®iam principios ja existentes,
identificando o conceito de controle como fator preponderante para determinar se uma entidade
deve ou naaer incluida nas demonstra¢fes financeiras consolidadas da controladora. A norma
fornece orientagdes adicionais para a determinacdo do controle. A norma é aplicavel a partir de
1o de janeiro de 2018ndo h&a impactos paaaCompanhia

IFRS 11- "Acordosem Conjunto”, emitido em maio de 2011. A norma prové uma abordagem
mais realista para acordos em conjunto ao focar nos direitos e obrigacdes do acordo ao invés de
sua forma juridica. Ha dois tipos de acordos em conjunto: (i) opera¢des em ceoqumtnorre

quando um operador possui direitos sobre os ativos e obriga¢des contratuais e como consequéncia
contabilizara sua parcela nos ativos, passivos, receitas e despesas; e (ii) controle compartilhado
ocorre quando um operador possui direitos sobre wssaliiquidos do contrato e contabiliza o
investimento pelo método de equivaléncia patrimonial. O método de consolidagdo proporcional
ndo sera mais permitido com controle em conjunto. A norma € aplicavel a padiddgaheiro

de 2013 e ndo ha impactaaraa Companhia.

O IFRS 12- "Divulgacdo sobre Participacbes em Outras Entidades", trata das exigéncias de
divulgacdo para todas as formas de participagdo em outras entidades, incluindo acordos
conjuntos, associagdes, participagdes com fins espeaffioasras participa¢cdes ndo registradas
contabilmente. O Grupo esté avaliando o impacto total do IFRS 12. A norma é aplicavel a partir
de P de janeiro d2013
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IFRS 13- "Mensuracdo de Valor Justo”, emitido em maio de 2011. O objetivo do IFRS 13 é
aprimorar a consisténcia e reduzir a complexidade da mensuracgéo ao valor justo, fornecendo uma
definicdo mais precisa e uma Unica fonte de mensuracdo do valor justo e suas exigéncias de
divulgacao para uso em IFRS. As exigéncias, que estdo bastante aliehada-RS e US

GAAP, ndo ampliam o uso da contabilizacdo ao valor justo, mas fornecem orientacbes sobre
como aplicdo quando seu uso ja € requerido ou permitido por outras normas IFRS ou US
GAAP. O Grupo ainda esta avaliando o impacto total do IFR8 h8rma é aplicavel a partir de

1° de janeiro de 2013.

N&o ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam
ter impacto significativo sobre o Grupo.

5  Julgamentos criticos na aplicacdo das politicas contabeia dntidade

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e-baswaexperiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para
as circunstancias.

Com base em premissas,Companhiafaz estimativas com relacdo ao futuro. Por definicdo, as
estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As
estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um
ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio financeiro, estao
contempladas abaixo.

@) Perda por reducéo ao valor recuperayghpairment)de ativos nao financeiros

Uma perda por reducgdo ao valor recuperavetexjgando o valor contdbil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos
de venda e o valor em uso. O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em
informacdes dispdmeis de transagfes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos
custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de
caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do Rlanwego6ciosla Companhiagraum periodo
equivalente a vida util do ativo em andlise. Eventa#iisgdades de reorganizagdo com as quais a
Companhia ndo esteja comprometida na-tlate de apresentacdo das demonstragdes financeiras ou
investimentos futuros significativos que mebludio a base de ativos da unidade geradora de caixa
objeto de teste séo excluidos para fins de testaglrment

O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado,
bem como aos recebimentos de caixar@guesperados e a taxa de crescimalgoreceitas e
despesastilizada para fins de extrapolagdo. Condi¢cdes econdmicas adversas podem fazer com que
estas premissas sofram alteracdes significativas.

Em 31 dedezembrade 2012 e 2011, os principais ativo® ffifianceiros para os quais foi feita esta
avaliacdo sdo os agiosgistrados na Companhia
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(b) Provisao para futura desmobilizacdo de ativos

Os custosestimadosna desmontagem de torres e equipamentos em imdveis alugados sé&o
capitalizados e amortizadgsela vida util desses bens. A Companhia reconhece, através de
estimativa, o valor presente destes custos e seu prazo de amortizacdo. Estas estimativas envolvem
tanto a avaliagdo sobre quais seriam o0s custos de desmobilizacdo quanto a utilizacdo de taxa de
desconto para determinar o valor presente de tais custos. Tal estimativa é sensivel a diversas
condicbes econdmicas que podem nao ser confirmadas quando da efetiva desmobiliza¢do dos ativos.

(© Imposto de renda e contribuicéo social (corrente e difgrido

O imposto de renda e a contribuigdo social (corrente e diferido) sdo calculados de acordo com
interpretagdes prudentes da legislagdo em vigor. Este processo normalmente envolve estimativas
complexas para determinar o lucro tributavel e as diferencgotéarias dedutiveis ou tributaveis.

Em particular, o crédito fiscal diferido sobre prejuizos fiscais, base negathemtiduicdo soal e
diferencas temporariasréconhecido na propor¢éo da probabilidade de que o lucro real futuro esteja
disponivel e pssa ser utilizado. A mensuracdo da recuperabilidade do imposto de renda diferido
sobre prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferencas temporarias leva em
consideracéo a estimativa de lucro tributavel futuro e é baseado em preisiséasdnservadoras.

(d) Provisado para créditos de liquida¢cédo duvidosa

A provisao para créditos de liquidagdo duvidosa esta apresentada como reducéo das contas a receber
e é constituida com base no perfil da carteira de assinantes, idade das cmitias,veonjuntura
econdmica e riscos envolvidos em cada caso, em montante considerado suficiente degattaaer
eventuais perdas na realizagéo de tais créditos.

(e) Provisdo para contingéncias

As contingéncias sdo analisadas pela Administracdo @jurdo com seus assessores juridicos
(internos e externosA Companhia considera em suas andlises fatores como hierarquia das leis,
jurisprudéncias disponiveis, decisbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico. Essas avaliag8d envolvem julgamentos da Administracao.

) Valor justo dederivativos e outrofstrumentos financeiros

A Companhia aplica a alteragdo ao IFRS 7 para instrumentos financeiros mensurados no balango
patrimonial pelo valor justo, o que requer divulgagis mensuracdes do mesmo pelo nivel
seguindo a seguinte hierarquia:

1 Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos (nivel 1);

1 Informacdes, além dos precos cotados, incluidas no nivel 1 que sdo adotadas pelo mercado par
ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos
precos) (nivel 2); e

1 Insergbes para os ativos ou passivos que ndo sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou
seja, insercdes nambservaveis) (vel 3).
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(9) Receitas de trafego néo faturadaanbilled revenues

Como algumas datas de corte para faturamento ocorrem em datas intermediérias dentro dos meses do
ano, ao final de cada més existem receitas ja auferidas pela Companhia mas nao mtietivame
faturadas a seus clientes. Estas receitas ndo faturadas sdo registradas com base em estimativa, que
leva em consideracao dados histéricos de consumo, nimero de dias transcorridos desde a Ultima data
de faturamento, entre outros.

6  Caixa e equivalentesle caixa

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Caixa e bancos 58 265 370.236 110.231
Aplicacdes financeiras:
CDB com vencimento até 90 dias 17.056 26.760 4.059.544 3.152.624
17.114 27.025 4.,429. B0 3.262.855

Os Certificados de Dep-sitos Banc8rios (ACDBO0)
vendidos ao publico como forma de captacdo de recursos. Tais titulos podem ser negociados durante
0 prazo contratado, a qualquer momento, sem @gyddicativa em seu valor.

O célculo da remuneracdo média anual dos CDBs da Companhia, incluindo aqueles classificados
fora da rubrica de caixa e equivalentes de caixa, € de 101,11% da variacdo do Certificado de
Depésito Interbancério CDI.

7  Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
CDB 141 289 22.64 27.745
Parcela circulante (1) (43) (810) (1.872)
Parcela nao circulante 140 246 21.83% 25.873

Os CDBs classificados no ativo circulante possuem vencimento entre 91 dias e 365 dias. As
aplicacdes classificadas como ndo circulante encordgeanestritas para utilizagdo em virtude de
processos judiciais.
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8 Contas a receber

Consolidado

2012 2011

Servicos faturados 1.027.730 999.908
Servicos a faturar 740.501 662.880
Uso de rede 777.500 779.227
Venda de mercadorias 1.511.159 1.221.680
Outras contas a receber 2.462 2.554
4.059.352 3.666.249

Proviséo para cditos de liquidacao duvidosa (347.176) (320.755)
3.712.176 3.345.494

Parcela circulante (3.650.871) (3.285.782)
Parcela néo circulante 61.305 59.712

O valor justo das contas a receber é igual ao valor contabil registrado em 31 daaeze2iii2 e
2011. As contas a receber garantem o montante total das dividas junto ao BNDES (vide nota
explicativa 20.

A movimentagdo da provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa foi como segue:

Consolidado
2012 2011
Saldo inicial 320.755 369.043
Constituicdo de provisdo 250.972 231.529
Baixas da provisao (224.551) (279.817)
Saldo final 347.176 320.755
A idade @scontas a receber apreseatacomo segue:
Consolidado
2012 2011
A vencer 3.193.720 2.744.953
Vencidos até 30 dias 52.434 177.429
Vencidos até 60 dias 71.866 71.127
Vencidos até 90 dias 290.739 267.285
Vencidos a mais de 90 dias 450.538 405.455
4.059.32 3.666.249
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9 Estoques

Aparelhos celulares

Acessorios e cartfes ppagos

TIM chips

Proviséo para ajuste ao valor de realizacéo

10 Impostos e contritui¢cdes indiretos a recuperar

ICMS
Outros

Parcela circulante
Parcela ndoiculante

Consolidado

2012 2011
233.722 239.220

9.239 10.967

37.839 38.875

280.800 289.062

(11.655) (15.891)

269.145 273.171

Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
- - 1113727 978.826

- 2 7.635 5.678

- 2 1.121.362 984.504

(2)

(906.10)  (608.025)

215.261 376.479

A parcela registrada no longo prazo refeeebasicamente ao ICMS sobre o ativo imobilizado

dasCompanhia controladas.

11 Impostos e contribuicdes diretos a recuperar

Imposto de renda e contribui¢@o socit

PIS / COFINS
QOutros

Parcela circulante
Parcela nao circulante

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
3.694 2.838 27.454 357.355
20.185 - 300.105 261.583
96 591 25.324 20.036
23.975 3.429 352.883 638.974
(23.975) (592) (331.25) (616.235)
- 2.837 21.658 22.739
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Durante o0 ano de 2012, a Companhia passou a pagar o imposto de renda e a contribui¢do social sob o
regime trimestral, razdo pela qual os montantes ao final de 2012 sdo menores doelee a
registrado no fim do exercicio de 2011 (quando as antecipagbes mensais de imposto de renda e
contribuicdo social eram lancadas como crédito e s6 aproveitados no exercicio seguinte, no momento
do pagamento destes impostos).

Créditos fiscaisle PIS eCofinsi Lei 9.718/98

A Companhia e a TIM Celular ingressaram com agdes questionando parcialmente® 8. 168/88,
declarando a inconstitucionalidade do artifal&sta, no que tange, especificamente, ao alargamento

da base de célculo dos tributos taditados. Em sintese, a tese impede a cobranca de PIS e Cofins
sobre receitas que ndo sejam decorrentes do efetivo faturamento, pelo conceito aceito pela
jurisprudéncia firmada, da empresa.

Em maio de 2012, ocorreu o transito em julgado da acdo mov@apepanhia, bem como por
algumas sociedades que, apoOs processos de reestruturacdo foram sucedidas pela atual TIM Celular
(especificamente a parte relacionada com a TIM Sul), respectivamente no montante de R$ 20.185 e
R$ 45.049, valores contabilizados pmhode 2012 no resultado financeir&m relacdo aos valores

da TIM Celular, ap6s o devido processo de aprovacao pela Receita Federal do Brasil, esses foram
monetizados.

Ainda pendem de definicdo processos de outras empresas do grupo, que foramtgsaiceeidas
pela atual TIM Celular, versando sobre o mesmo objeto. Os valores envolvidos ainda estdo sendo
calculados e a contabilizacdo de tais créditos s6 ocorrera apos o transito em julgado das agoes.

12 Imposto de renda e contribuicao social diferide

O célculo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos é feito utilizena® aliquotas
vigentes de cada imposto que, atualmente, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a
contribuicdo social. Considera também os incentivos fispagsantados na Notd.3

Os valores contabilmente registrados sao os seguintes:
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Controladora Consolidado
2011
2012 2011 2012 Reapresentado
Impostos diferidos passivos
Efeito de incorpora¢@oTIM Fibers - - - (68.189
Agio amortizadd TIM Fiber ) ; (72.95) -
Combinagéo de negéciodntelig - - (123.89) (75.015)
Outros (2.041)
- - (196.806) (145.245
Impostos diferidos ativos
Prejuizo iscal 10.001 10.438 1.405.695 1.514.183
Base negativa de contribui¢éo social 3.665 3.822 519.773 558.845
Diferencas temporarias
Provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa - - 116.043 107.893
OperagBes com derivativos - - (37.605) 15.276
Provisdo para contingéncias 1.223 1.303 105.776 77.886
Ajuste a valor presenielicenca 3G - - 20.776 22.718
I mposto de renda di 53.569 53.569 159.501 172.784
Efeito de incorpora¢@oTIM Fibers - - 1.170 -
Proviséo FISTEL Lei 11.652 - - 72.277 42 .680
Proviséo para participagdo dos empregac - - 11.283 12.607
Tributos com exigibilidade suspensa - - 12.872 12.872
Outros 2 - 17.214 33.676
68.460 69.132 2.404.775 2.571.420
Proviséo para desvalorizac¢éo de créditos
fiscais(Intelig e TIM ParticipacGes) (68.460) (69.132) (1.152.757 (1.081.8@)
- - 1.252.018 1.489.618

TIM C elular
A TIM Celular, fundamentada em projecfes de resultados tributavaiedu constitui créditos de

imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre a totalidade de seus prejuizos fiscais, base
negativa de contribui¢céo social e diferencas temporarias.

92



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRASContinuagao

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, excegnando mencionadte outra formp

Com base nestas projecdes, a controlada possui a segpettativa de recuperacao dos créditos

2013 422.647
2014 262.786
2015 344.651
2016 100.430
2017em diante 121.504

1.252018

As estimativas de recuperacgéo dos créditos tributarios foram calculadas {sgagmaconsideracéo
premissas finareiras e de negdcios disponiveis no encerramento do exercicio @ Q01
cronograma de recuperacdo dos créditos fiscais diferidosxéoninado pelo Conselho Fiscal e
aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia. Ndo é necessario o desconto a valo
presente para demonstrar a recuperacao dos créditos. Sendo assim, nenhuma taxa de desconto foi
utilizada para esta analis€onforme citado na nota explicativa 5, tendo em vista as incertezas
inerentes ao processo de estimativa, essas previsées podsenca@firmar no futuro.

A controlada TIM Celular utilizou créditos de prejuizos fiscais e base negativa de contribuigdo social
no montante de R$214.827 no exercicio de 2012.

Intelig

Baseada nas projec6es dos lucros tributaveis futuros e considseaniistorico de prejuizos fiscais

e base negativa de contribuicdo social, a Intelig entende que, atualmente, ndo possui 0s requisitos
minimos para registro de imposto de renda e contribui¢do social diferidos. Sendo assim, a controlada
manteve a provisdoobre a totalidadedestes créditos fiscais. EBL de dezembrode 2012, o
montante total provisionado era delR¥84.29 (R$1.012.082em 31 de dezembrde 201}, dos

quais R$52.743referese a prejuizo fiscal e base negatde contribuicdo social e R$1.54

referese a diferencas temporari@sintelig possui imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos
registrados no passivo no montante delB$P1 (R$75.015 em 31 de dezembro de 2011),
proveniente do processte adocdo do custo atribuido aos ativosd$ na data de transicdo para
adocdo inicial dos IFRSs.

TIM Participacdes S.A.
Por ser umaolding a Companhia ndao possui atividades que normalmente possam compensar 0s
prejuizos fiscais, bases negativas de contribuicdo social e diferencas tempotémaladas. Erl

de dezembrode 2012,a provisdo para perdas sobre tais créditos fiscais diferidos montava em
R$68.460(R$69.1322m 31 de dezembro de 2011)
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13 Despesas antecipadas

Consolidado

2012 2011

Aluguéis e seguros 56.513 43.467
Propagandas néo veiculadas 139.436 86.686
Swap de rede 68.038 72.592
Outros 10.422 3.1
274.409 206.066

Parcela circulante (180.371) (113.192)
Parcela néo circulante 94.038 92.874

Em 1 de abril de 2010, a controlada Ingeke a GVT firmaram contrato de cessdo onerosa e
reciproca de infraestrutura de fibras oticesapde rede), visando a expandir suas respectivas areas

de atuacdo. Considerando a substancia econdmica da transacéo, o valor foi registrado na conta de
despesa antecipadas (circulante e nao circulante) em contrapartida a rubrica de outros passivos
(circulante e nao circulante) (Nota 24). Einde dezembrale 2012 os saldafe curto prazo eram de
R$8.742(R%$8.742 em 31 de dezembro de 2011) e de longo prazoder&#9.296(R$63.850 em

31 de dezembro de 2011). Ambos montantes sdo apropriados ao resultado na mesma proporcao,
durante um periodo de 10 anos.

14 Depdsitos judiciais

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Civel 3.607 5.079 179.074 153.253
Trabalhista 30.965 20.821 205.481 153.653
Tributério (*) 131 123 436.650 300.616
Regulatério - - 107 105
34.703 26.023 821.312 607.627

(*) Foi publicada, em abril de 2008, a Lei Federal n° 11.652, que visa a gluarcontribuicdo

para o Fomento da Radiodifusdo Publica a EB&npresa Brasil de Comunicacdo. O entendimento

da Companhia é de que a Lei € inconstitucional uma vez que a contribui¢do instituida ndo se reveste
das caracteristicas necessérias a instiuiaida de qualquer tributo previsto na Constituicdo
Federal. Foi impetrado mandado de seguranca para resguardar os interesses da TIM Celular. Nos
meses de marco dos anos de 2010, 2011 e 2012 foram realizados depdsitos judiciais referentes a
contribuicdodestes periodos, nos montantes, respectivamente, de R$56.086; R$ 69.445 e R$ 87.049
gue totalizam R$ 212.58®ara estes depdsitos judiciais ha passivo constituido de mesmo valor

registadno grupo de fii mpostos i ndi r eotn@oscircelante,part r i b u
tratarse de obrigagéo legal existente.
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15 Outros ativos

Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
Adiantamentos a fornecedores 279 - 53.163 26.956
Adiantamentos a empregados 12 - 3.712 5.044
Incentivos fiscais - - 6.554 6.554
Outros direitos 8.033 4.661 45.313 44.125

8.324 4.661 108.742 82.679
Parcela circulante (8.324) (4.661) (94.702) (68.795)
Parcela néo circulante - - 14.040 13.884

16 Investimentos- Controladora
(a) Participaces em empresas controladas
2012

TIM Celular Intelig Total
Quantidade de ac¢des/quotas detidas 38.254.833.561 3.279.157.266
Participacéo no capital total 100% 100%
Patriménio liquido 12448.38 1.166.192
Lucros nédo realizados - (3.579)
Patriménio liquido ajustado 12.448.358 1.162.613
Lucro liquido (prejuizo) dexercicio 1.675.394 (236.406) 1.438.988
Lucros ndo realizados - 807 807
Lucroliquido (prejuizo) ajustado dexercicio 1.675.394 (235.599) 1.439.795
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.675.394 (235.599) 1.439.795
Valor do investimento 12.448.358 1.162.613 13.610.971
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2011- Reapresatado

TIM Celular Intelig Total

Quantidade de acdes/quotas detidas 38.254.833.561  3.279.157.266
Participac&o no capital total 100% 100%
Patrimdnio liquido 12.142.387 639.667
Lucros nédo realizados - (4.386)
Patriménio liquido ajustado 12.142.387 635.281
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 1.361.091 (78.063) 1.283.038
Lucros néo realizados - 807 807
Lucro liquido (prejuizo) ajustado do exercici

1.361.09 (77.256) 1.283.835
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.361.09 (77.256) 1.283.835
Valor do investimento 12.142.387 635.281 12.777.668

(b) Mutacao do investimento em empresas controladas:

TIM Celular Intelig Total

Saldo danvestimento em 31 de dezembro de 20 12.142.387 635.281 12.777.668
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.675.394 (235.599) 1.439.795
OpcoOes de compra de acdes 2.379 132 2.511
Aumento de capital (*) - 762.799 762.799
Dividendoscomplementares (**) (972.188) - (972.188)
Destinacéo de dividendos (397.906 - (397.906
Reflexo das a¢des em tesouraria em controlad (1.476) - (1.476)
Reflexo do valor de complemento de

aposatadoria lancado diretamente no PL da

controlada (232) - (232)

Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2( 12.448.358 1.162.613 13.610.971

(*) Em 27 de abril de 2012, o Conselho de Administracad & Participacbes S.A. aprovcaumento de
capital na controlada Inteligo valor deR$762.799.

(**) Em 10 de abril de 2012, a Assembléia Geral Ordinaria da TIM Celular S.A. aprovou 0 pagamento de
dividendos complementares (acima do minimo obrigatériajatar de R$972.188.
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17 Imobilizado

(a) Movimentacaalo imobilizado

Consolidado
Saldo em 2011 Saldo em
Reapresentado  Adicdes Baixas Transferéncia 2012

Custo do Imobilizado Bruto
Equipamentos de comutacéo / transmiss 10.916.951 (25.171) 1.404749 12.296.529
Cabos de fibra ética 667.105 - (64.626) 602.479
Aparelhos em comodato 1.490.501 (34.305) 114.887 1.571.083
Infraestrutura 2.795.386 (62) 706.860 3.502.184
Bens de informética 1.253.177 (11.787) 80.681 1.322.071
Bens de uso geral 426.259 (18) 25.142 451.383
Terrenos 40.499 6 40.505
Obras em andamento 643.372 2.278.755 (2.267.699) 654.428
Total Imobilizado Bruto 18.233.25C 2.278.755 (71.343) - 20.440.662
Depreciacdo acumulada
Equipamentos de comutacédo hseissao (7.212.887) (840.224) 45.152 (167.337) (8.175.296)
Cabos de fibra ética (139.142) (212.757) - 191.589 (160.310)
Aparelhos em comodato (1.296.457) (157.074) 21.851 1 (1.431.679)
Infraestrutura (1.510.832) (167.351) 39 (12.840) (1.690.984)
Bensde informética (1.095.485)  (42.991) 11.787 (10.347) (1.137.036)
Bens de uso geral (246.208)  (31.384) (189) (1.066) (278.847)
Total Depreciacdo Acumulada (11.501.011) (1.451.781) 78.640 - (12.874.152)
Imobilizado liguido
Equipamentosle comutagéo / transmissé 3.704.064 (840.224) 19.981 1.237.412 4.121.233
Cabos de fibra ética 527.963 (212.757) - 126.963 442.169
Aparelhos em comodato 194.044 (157.074) (12.454) 114.888 139.404
Infraestrutura 1.284.554 (167.351) (23) 694.020 1.811.200
Bens de informética 157.692  (42.991) - 70.334 185.035
Bens de uso geral 180.051  (31.384) (207) 24.076 172.536
Terrenos 40.499 - - 6 40.505
Obras em andamento 643.372 2.278.755 - (2.267.699) 654.428

6.732.239  826.974 7.297 - 7.566.510
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Consolidado
Saldo em Combinacéo de Saldo em
31/12/2010 negocios TIM 31/12/2011
Reclassificado Adicbes Baixas Transferéncias Fiber (nota 47) Reapresentado
Custo do Imobilizado Bruto
Equipamentos de comutacgéo /
transmisséo 9.428.829 1.275.756 212.366 10.916.951
Cabos de fibra otica 466.438 - 4.543 196.124 667.105
Aparelhos em copdato 1.326.068 (232.737) 397.170 - 1.490.501
Infraestrutura 2.211.729 (63.488) 514.278 132.867 2.795.386
Bens de informética 1.156.631 (4.121) 94.197 6.470 1.253177
Bens de uso geral 457.828 (554) (43.997) 12.982 426.259
Terrenos 38.175 - 2.324 - 40.499
Obras em andamento 1.078304 1.788.231 - (2.244.271) 21.108 643.372
Total Imobilizado Bruto 16.164.002 1.788.231 (300.900) - 581.917 18233250
Depreciacdo Acumulada
Equipamentos de comutagéo /
transmissao (6.619.862) (886.952) 362.012 (60) (68.025) (7.212887)
Cabos de fibra 6tica (30.934) (32.341) - - (75.867 (139.142)
Aparelhos em comodato (1.112.108) (207.886) 23.537 - - (1.296.457)
Infraestrutura (1.282.715) (169.610) 327 (19.993) (38.84) (1.510.832)
Bens de informatica (1.029.609) (62.673) 778 - (3.981) (1.0%.485)
Bens de uso geral (225.051) (36.739) 307 20.053 (4.778) (246.208)
Total Depreciacdo Acumulada (10.300.279) (1.396.201) 386.961 - (191492 (11501011
Imobilizado Liguido
Equipamends de comutagéo /
transmissao 2.808.967 (886.952) 362.012 1.275.696 144.341 3.704.064
Cabos de fibra 6tica 435.504 (32.341) - 4.543 120.257 527963
Aparelhos em comodato 213.960 (207.886) (209.200) 397.170 - 194.044
Infraestrutura 929.014 (169.610) (63.161) 494.285 94.026 1284554
Bens de informatica 127.022 (62.673) (3.343) 94.197 2.489 157.692
Bens de uso geral 232.777 (36.739) (247) (23.944) 8.204 180051
Terrenos 38.175 - - 2.324 - 40.499
Obras em andamento 1.078.304 1.788.231 - (2.244.271) 21.108 643.372
Total Imobilizado Liguido 5.863.723 392.030 86.061 - 390.425 6.732.239
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(b) Taxas de depreciacao

Taxa média anual %

Equipamentos deomutacdoftransmiséo 8a14,29
Cabos de fibra 6tica 4a10
Aparelhos entomodato 50
Infraestrutura 4 a10
Bens ddénformatica 20
Bens de usoeyal 4 a10

Em 202, em conformidade com o CP£Z7, a Companhia e suas subsidiarias realizaram avaliacdes

da vida utilaplicada em seus ativos imobilizados e concluiram que n&o ocorreu nenhuma mudanca
significativa ou alterag@o nas circunstéas em que as estimativas se basearam de forma a justificar
mudancgas na vida util utilizada atualmenfe.determinagdo da vida utdlos ativos leva em
consideracdo nédo so6 o tipo de ativo, mas também seu regime de utilizacdo e as condi¢cdes as quais
este ativo € submetido durante seu uso.

18 Intangivel

Os valores das autorizagfes para exploracdo do &SkiReitos de uso de radiofreducias, assim
como software, agio e outros, sdo demonstrados como segue:

(a) Movimentacédo do Intangivel
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Custo do Intangivel Bruto

Direito de uso de softaves

Licencas de concessao

Subsidios na venda de aparelhos e mini mod
Bens e instalag6es em andamento

Agio

Lista de clientes

Outros ativos

Total Intangivel Bruto

Amortizacdo acumulada

Direito de uso de softwares

Licencas de concessao

Subsidios na venda de aparelhos e mini mod
Lista de clientes

Outros ativos

Total Amortizacdo Acumulada

Intangivel Liquido
Direito de uso de softwares

Licencgas de concesséo

Subsidios na venda de aparelhos e mini mod
Bens e instalag6es em andamento

Agio

Lista de clientes

Outros ativos

Total Intangivel Liguido

Saldo em2011 Saldo em
Reapresentado  Adictes Baixas  Transferéncie 2012
7.935.769 - 1.117.061 9.052.830
4.417.342 31.862 365.080 4.814.284
1.819.836 - - 1.819.836
51.68 1.454.109 (1.470.719) 35.041
1.527.219 - 1.527.219
95.200 - 95.200
41.160 (11.422) 29.738
15.888177 1.485.971 - 17.374.148
(5.674.999) (879.600) (21.223) (7.352)  (6.83174)
(2.606.38) (334.996) - - (2.941339
(1.819.8%) - - (1.819.8%)
(2.800) (16.800) (19.600)
(22.95) (5.419) 7.352 (21.019
(10.126929  (1.236.807) (21.223) (11.384.959)
2.260.770 (879.600) (21.223) 1.109.709 2.469.656
1.810.999 (303.134) - 365.080 1.872.945
51.651 1.454.109 (1.470.719) 35.041
1.527.219 - - 1.527.219
92.400 (16.800) - 75.600
18.209 (5.411) (4.070) 8.728
5.761.248 249.164 (21.223) - 5.989.189
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Consolidado
Combinagdo d¢  Saldo em

Saldo em negoécios TIM  31/12/2011

31/12/2010 Adicdes Baixas Transferéncias Fiber (nota 47) Reapresentado
Custo do Intangivel Bruto
Direito de uso de softwares 6.861.798 (39) 1.052481 21.529 7.935.769
Licengas de concesséo 4.327.577 24.736 - 65.029 - 4.417.342
Subsidios na venda de aparelhos e
mini modens 1.811.580 - - 8.256 - 1.819.836
Bens e instalagdes em andamento 69.773 1.214.147 (106.503) (1.125.766) - 51.651
Agio 367.571 1.292.671 - - (133.023) 1.527.219
Lista de clientes - - - 95.200 95.200
Outros ativos 33.181 - - 7.979 4110
Total Intangivel Bruto 13.471.480 2.531.554 (106.542) - (8.315) 15.888.177
Amortizacdo acumulada
Direito de uso de softwares (4.870.255) (790.71.7) (420) - (13.607) (5.674.999)
Licengas de concesséo (2.279.354) (326.989) - - - (2.606.343)
Subsidios na venda de aparelhos e
mini modens (1.749.030) (70.806) - - (1.819.836)
Lista de clientes - (2.800) (2.800)
Outros ativos (8.927) (6.150) - - (7.874) (22.951)
Total Amortizacdo Acumulada (8.907.566) (1.194.662) (420) - (24.281) (10.126.929)
Intangivel liguido
Direito deuso de softwares 1.991.543 (790.717) (459) 1.052.481 7.922 2.260.770
Licencas de concesséo 2.048.223 (302.253) - 65.029 - 1.810999
Subsidios na venda de aparelhos e
mini modens 62.550 (70.806) - 8.256 - -
Bens e instalagdes em andamento 69.773 1.214.147 (106.503) (1.125.766) - 51.651
Agio 367.571 1.292.671 - - (133.023) 1.527.219
Lista de clientes - - - - 92.400 92.400
Outros ative 24.254 (6.150) - - 105 18.209
Total Intangivel liguido 4.563.914 1.336.892 (106.962) - (32.596) 5.761.248
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(b) Taxas de Amortizacéo

Taxa média anual %

Direito de uso de softwares 20
Licencas de concesséo 5a20
Lista de clientes 17,65
Outros ativos 20

(c) Agios registrados em anos anteriores

(c.1) Aquisicaoda Intelig

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, como resultado da avaliacdo ao valor justo dos
ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos da Intelig na data de sua aquisi¢cao, os ativos
liguidos adquiridos a valor justimtalizaram R$52.714. Assim,0 valor pago pela aquisicdo da

Intelig no montante de R$739.729 em 30 de dezembro de 2009 foi supeR$#240.015 ao valor
justo dos ativos |l 2quidos adqui ri dogoodwi®ef er i® o
representado/fidamentado pela expectativa databilidade futura da Companhi@omo acontece

para todos 0s agios, sua recuperabilidade é analisada anualmente, através diongsitensat

Para fins da realizacdo deste teste, a Companhia utilizeétodo do valorre uso, comas £guintes
premissas:

1 A rede de transporte da Intelig é fundamental para o desenvolvimento dos negécios no Grupo,
permitindo e sustentando o desenvolvimento das atuais e novas ofertas de servicos e também
gerando significativa reducdo nos tnssdeleased ling; Para fins de determinagéo do valor da
economia de custos dkased lines foram utilizados os precos de aluguel de meios
normalmente praticados no mercado, levasel@m consideracdo o local onde os meios estédo
instalados. O valor preate destes potenciais aluguéis sdo subtraidos do valor liquido do ativo
permanente da Intelig registrado em 31/12/2012;

1 A projecdo dos custos de manutencdo e operacdo da rede da Intelig foram baseadas na taxa de
inflacdo esperadpela Companhia e enconisa alinhada com as projecGes preparadas por
instituicdes representativas do mercado

1 O prazo projetado para calculo do valor em uso foi Harbs, consistente com a vida Uutil
média dos ativos de rede da Intelig;

1  Ataxa de descontfpara os fluxos de caiyaojetadodoi de 11,5% a.a.

O resultado do teste nédo indica a necessidade de constituicdo de provisao para perdas.

(c.2) Agio decorrente ds aquisicées dEIM Fiber SPTIM Fiber RJ.

Conforme citado na not7, a controlada TIM Celular registrou agite forma definitiva, advindo

da compra das controladas TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ (incorporadas a TIM Celular durante o
terceiro trimestre de 20120 4gio decorrente desta transacdo é suportado por rentabilidade futura
das operacOes, principalmente adld dos negécios dbanda larga residenciaD teste de
impairment destes agm utilizou a metodologia do valor em usolevou em consideragdo as
seguintes premissas:
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1 Percentuais de crescimento dumero de clientes, alinhados com o Plano de Negdcios da
Companhia;

1 Incremento das receitas de servigos prestados devido a: mix de velocidade garantida e opgéo de
voz sobre IP;

1 Projecdo dos custos deperacdo emanutencdcconsiderando o crescimento do numero de
clientes atendidos, eventuais ganhos de escakitesefle inflacdo. A taxa deflacdo esperada
pela Companhia encontsg alinhada com as projecdes preparadas por instituicdes
representativas do mercado

1 Por tratarse de um business saxpectativa de términ@ partir do décimo ano de projectm
estimada uma perpetuidade de crescimemminaldos fluxos de caixa de 3% a.a

1 Ataxa de descontpara os fluxos de caixa projetadosde 113% a.a.

Vale ressaltaque apesar dasinergias de rede advindas da estrutura das antigas TIM(leidssd
lines savingsassim como ocorre com a rede da Intelig) existirem e poderem ser utilizadas no célculo
do valor em uso, estes montante foram desconsiderados nas analises.

Os resultados abtestestes de impairmentdo indicaram nenhuma necessidade de proviaém p
perdas

(c.3) Aquisigéo de participacdes minoritarias da TIM Sul e TIM Nordeste

A Companhia adquiriu em 2005 a totalidade das a¢fes junto aos acionistas minoritarios na TIM Sul
e na TIM Nordeste com acdes emitidas pela TIM Participacbes S.A., tomderas referidas
empresas em suas controladas integrais. Esta operacao foi registrada a época pelo valor contébil
dessas acdes ndsmonstracdes financeiragio registrando agio decorrente da diferenca de valor de
mercado entre as ac¢des negociadas. ffegala primeira adocdo de IFRS, em 2010, a Companhia
optou por aplicar a isen¢do permitida pelo IFRS 1, e registrou 0 4gio no montante de R$157.556, o
qual foi apurado a época quando da elaboracadatasnstracdes financeiram IFRS reportadas a

sua catroladora em 2005

As projec6es combinadae TIM Celular (que abrange o negdcio de telefonia moével e banda larga
residencial) e Intelig, trazidas a valor presemdicam que ndo ha necessidade de constituicdo de
provisdo para perdas desta valor. A®npissas utilizadas nestas projecfes foram detalhadas
anteriormente.
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19 Fornecedores

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Moeda nacional

Fornecedores de materiais e servicos 1.860 2.695 3.742.889 3.168.538
Interconexdo (a) - - 352.153 337.603
Roaming(b) - - 606 147
Co-billing (c) - - 77.340 75.836
1.860 2.695 4,172.988 3.582.124

Moeda estrangeira
Fornecedores de materiais e servigos - 270 64.468 56.679
Interconexao (a) - - 927 1.416
Roaming(b) - - 54.738 69.082
- 270 120.133 127.177
Parcelacirculante 1.860 2.965 4,293.121 3.709.301

(a) Referese a utilizacdo da rede de outras operadoras de telefonia fixa e mével, chdmadas
séo iniciadas na rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.

(b) Referese as chamadas efetuadas quando o cliente esta fora de sua area de registro, sendo
considerado visitante na outra rede.

(c) Referese as chamadas efetuadas pelo cliem&saolher outra operadora de longa distancia.
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20 Empréstimos e financiamentos

Consolidado
Descricao: Moeda Encargos Vencimento Garantias 2012 2011
URTJLP + Ago/13a Avalliiejljr{:l -(l;IM
BNDES URTILP 1,72% a 4,80% 9 P 1.894.790 1.575.385
aa Dez/19 recebiveis da
e TIM Celular
Aval da TIM
UMIPCA + Part. e
BNDES UMIPCA 2.62% a.a. Jul/17 recebiveis da 137.419 191.937
TIM Celular
Aval da TIM
2,50% a 4,50% Jul/18 a Part.e
BNDES (PSI) R$ aa. Dez/19 recebiveis da 342.079 139.591
TIM Celular
R Fianca Bancérie
BNB RS 1000%aa  APASa A da TIM 38743  73.735
Jan/16
Part.
Santander (CCB) R$  108,00%doCDI  Out/l2 . . 218363
. Set/14 a i
0, -
Banco do Brasil (CCB) R$ 106,50% do CDI Dez/14 354.272
Santander (Res. 2770) R$ 108,00% do CDI Dez/12 - - 159.354
. Libor 6M + Aval da TIM
Banco BNP Paribas usbD 253% a.a. Dez/17 Part. 244.723 267.774
Banco Europeu de Libor 6M + Fianca Bancaric
; p USD 0,57% a 1,324% Set/l6 a Set/1¢ e Aval da TIM 836.562 532.124
Investimento (BEI)
a.a. Part.
Bank of America (Res. Libor 3M +
4131) UsD 1,25% a.a. Set/13 - 244962 223.382
JP Morgan (Res. 4131) usbD 1,56% a.a. Set/13 - 205.280 187.196
. Ago/l4a
0, -
Itat (CCB) R$ CDI + 0,75% Set/14 91.265 91.742
Total: 4.390.095 3.660.583
Circulante (951.013) (1.090.174)
Nao Circulante: 3.439.02 2.570.409

A Controladora TIM Participagbes ndo possui empréstimos e financiamentos em Bibrdede
2012.

O empréstimo em moeda estrangeira contratado junto ao Banco BNP Paribas, com garantia do
SACE possui cldusulas contratuais restritivas que prevéem o cumprimento de determinados indices
financeiros, calculados semestralmente. A controladaddMlar vem atendendo a todos os indices
financeiros requeridos.

Os financiamentos da TIM Celular junto ao BNDES, obtidos para a expansao da rede de telefonia
movel, também possuem clausulas contratuais restritivas que prevéem o cumprimento de
determinaos indices financeiros, calculados semestralmente. A controlada TIM Celular vem
atendendo os indices financeiros definidos.
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Em fevereiro de 2012 a TIM Celular captou junto ao BNDES o montante de R$123 milhdes,
referente ao 3° desembolso da linha dearfilamento PSI (Programa de Sustentacdo do
Investimento) assinada em 2010. Este programa possuia taxas de juros subsidiadas (4,5% a.a.)
quando comparadas as linhas de crédito disponiveis no mercado e mesmo quando comparada as
taxas oferecidas pelo propBNDES, em outras operacfes, com finalidades e prazos similares.

Em dezembro de 2012 a TIM Celular contratou junto ao BNDES o aumento do limite de crédito total
de R$ 1.510 milhdes para R$ 3.674 milhdes. Do nmattotal de R$ 2.164 milhdesferente a
anpliacdo do limite de crédito, R$ 1.983 milhdes séo destinados para financiar os investimentos da
TIM Celular e R$ 181 milhdes para financiar os investimentos da Intelig Telecomunicagbes pa

anos de 2012 e 2013. Ainda em dezearde 2012, a TIM Celulafetuoua primeira liberagéo desta

linha no montante de R$1.000 milh@ssn prazo total de 7 anos, dos quais i) R$ 867 milhdes a um
custo de TILP + 3,32% e ii) R$ 133 milhdes referente ao 1° desembolso da linha de financiamento
PSI (Programa de Sustentagdo Investimento). Este programa possui taxas de juros subsidiadas
(2,5% a.a.) quando comparadas as linhas de crédito disponiveis no mercado e mesmo quando
comparada as taxas oferecidas pelo proprio BNDES, em outras operagfes, com finalidades e prazos
similares

As operacfes acimenquadren-se no escopo do IAS 2Bubvencéo e Assisténcia Governamentais.
Portanto, utilizandse do método de juros efetivos definido pelo IAS B&trumentos Financeiros,
Reconhecimento e Mensuracdo, foram feitas as seguinbnsideracdes: foi realizado um
comparativo entre i) o valor total da divida calculada com base nas taxas fixadas em contrato e ii) 0
valor total da divida calculada com base nas taxas médias praticadas pelo mercado (valor justo).
Com base neste comptva, a subvencéo concedida pelo BNDES referente ao terceiro desembolso
ajustada ao valor justo resultou em aproximadamen#@R$lhdes, sendo este montante registrado

no grupo de fAReceitas Antecipadas Subwdedti »es G
do ativo que est8§8 sendo financiado e apBmopri ad
agosto de 2012 as empresas TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP (incorporadas pela TIM Celular)
renegociaram, juntao Banco Ital, o custo das Gk de Crédit Bancario (CCB) que vencem até
setembro de 2014 , no valor de R$90 milhdes reduzindo a taxa de juros do empréstimo de CDI +
0,90% a.a. para CDI + 0,75% a.a.

Em dezembro de 2011 e julho de 2012 a controlada TIM Celular assinou contratos de
financiamente junto ao Banco Europeu de Investimento (BEI) no valor de EUR 100 milh&es cada,
totalizando EUR 200 milhdes. Apesar de a captagdo ser em euro, as condigfes contratuais permitem,
no momento do desembolso dos recursos, que a Companhia opte pela captagéo, eidlar ou

reais. A Companhia optou pela utilizacdo do délar como moeda de deserBbobsgosto de 2012 a

TIM Celular captou R$ 248 milhdes equivalentes a EUR 100 milhdes, referente a linha de crédito
obtida com o Banco Europeu de Investimento (BEfh) dezembro de 2011 com vencimento em
setembro de 2019. Foi contratada, simultaneamente ao empréstimo, uma operacdo de swap com o
intuito de proteger integralmente dos riscos de variagdo cambial e da taxa de juros até o vencimento
da divida. A controlada M Celular pretende sacar os EUR 100 mith@estantes até o final de

2013.
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Em setembro de 2012 a TIM Celular realizou a portabilidade da Cédula de Crédito Bancaria no
valor de R$ 150 milhdes contratado anteriormente com o Santander para o Bancasitio B
reduzindo o custo de 108% do CDI para 106,50% do CDI e prorrogando seu vencimento para
setembro de 2014.

Em outubro de 2012 a TIM Celular realizou a portabilidade da Cédula de Crédito Bancéria no valor
de R$ 50 milhdes contratado anteriormente coSantander para o Banco do Brasil reduzindo o
custo de 108% do CDI para 106,50% do CDI e prorrogando seu vencimento para outubro de 2014.

Em dezembro de 2012 a TIM Celular realizou a portabilidade da operagdo de repasse de recursos
captados no exterior Rolucdo CMN 2770) no valor de R$ 150 milhdes contratado anteriormente
com o Santander para o Banco do Brasil reduzindo o custo de 108% do CDI para 106,50% do CDI e
prorrogando seu vencimento para dezembro de 2014.

A controlada TIM Celular possui operacdds swapcom o objetivo de protegse integralmente

dos riscos de desvalorizacdo do real em relacdo ao dolar americano e parcialmente de variagdes no
valor justo de seus financiamentos indexados a taxas de jurisaoiés e TJLP. Entretanto, ndo
aplicaa fAcont abedgdi.dade de

Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2012 venciveis em longo prazo obedecem
ao seguinte escalonamento:

Consolidado
2014 867.121
2015 466.101
2016 953.310
2017 503.984
2018 em diante 648.566
3.439.082

Valor justo dos empréstimos

No Brasil, ndo hd um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteristicas
normalmente verificadasos financiamentos do BNDES e BNB. As instituicdes consideram, além

dos retornos de divida de longoazo, os beneficios sociais de cada projeto vinculado aos seus
financiamentos. Para fins de nossa analise de valor justo, dada a auséncia de mercado similar e a
necessidade de aderéncia dos projetos a interesses governamentais, normalmentessogsidera

valor justo do empréstimo é aquele registrado nos saldos contabeis.

As linhas de financiamento P8bntratadas junto ao BNDE&feremse a programas especificos da
instituicdo epossuem taxas de jurasenores do que as previstas em operacbes weindag do

BNDES. Conforme citado anteriormente, tais linhas de crédifpadranse nas normas do IAS 20.

Sendo assim, o valor dos empréstimos das linhas PSI séo registrados ao valor justo da data de sua
captacao.

Outra operagdo contratada que possuioteristicas extremamente especificas é o empréstimo
obtido junto ao BNP. Nesta operacgdo, temos como garantidor a empresa SACE, seguradora italiana,
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que também tem atribuicbes de instituicdo de fomento. Dadas as caracteristicas da operacao,
entendemos ques valor justo é igual ao valor registrado no balanco da Companhia.

Com relagéo as captagdes realizadas junto aos bancos Santander, Banco do Brasil, Bank of America,
JP Morgan e Ital considesa que as mesmas foram realizadas recentemente. Dado espato

de tempo entre a data de captacdo e 0 encerramento o exercicio social, as atuais condi¢des de
mercado nado indicam a existéncia de fatores que possam levar a um valor justo das operacdes
diferente daquele registrado nos livros contébeis.

Seguindo aritério de avaliacdo que considera caracteristicas de operac¢des similares, a Companhia

identificou diferencas entre o valor justo e contabil das captacdes efetuadas junto ao banco BEI. A
operacéo teria um valor justo maior do que o saldo contabil er,R$2lmilhdes.

21 Obrigacdes trabalhistas

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Encargos sociais 69 29 35.452 38.200
Salarios e provis@es a pagar 66 - 84.989 95.718
Retencfes de empregados 69 51 12.842 11.885
204 80 133.283 145.803

22 Impostos, taxas e contribuices indiretos a recolher

Controladora Consolidado
2011

2012 2011 2012 Reapresentado
ICMS - - 497.489 489.734
Impostos e taxas Anatel - - 316.709 283.407
ISS 39 32 57.860 52.534
Outros - - 9.183 10.923
39 32 881.241 836.598

Parcela circulante (39) (32) (635.06) (693.645

Parcela néo circulante - - 246.180 142.953

Conforme Nota 3.b a Companhia reclassificotaxa de renovacédo de licenga® valor de R$
12024 demonstrada em 31 de dezembro de 2011 na
reclassifica-«o0 foi feita de Al mpostos, taxas
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23 Impostos, taxas e contribui¢cdes diretos a recolher

Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
Imposto de renda e contribui¢éo social 2.739 - 248.041 486.612
PI1S / COFINS - - 118.265 121.671
Outros 7 45 14.503 13.288

2.746 45 380.809 621.571
Parcela circulante (2.746) (45) (204.917) (454.124)
Parcela néo circulante - - 175.892 167.447

Durante o0 ano de 2012, a Companhia passou a pagar o imposto de renda e a contribui¢do social sob o
regime trinestral, razdo pela qual os montantes ao final de 2012 sdo menores do que aqueles

registrado no fim do exercicio de 2011.

24 Outros passivos

Controladora Consolidado
2012 2011 2012 2011
Servigos a prestar ppagos (*) - - 328070 256.778
Grupamento de aco€s) e (*****) 23.272 23.28 24.192 23282
Subvencgbes governamentéis) - - 73.480 37.094
Receitasantecipadas (****) - - 123.938 93.136
Outras obrigagdes 12.86l 10.778 15.462 21.554
36.13 34.060 565.142 431.844
Parcela circulante (6.361) (4.279 (372.942) (287.156)
Parcela néo circulante 29.72 29.781 192.200 144.688

(*) Referese aos minutos nao utilizados pelos clientes relativos aos servicos do sistgragopré
gue sado apropriados ao resultado quando da efetiva utilizacdo destes servigos pelos clientes.

(**) Em 30 de maio de 2007, a Assembléia Geral Extraordindria da Companhia aprovou o
grupamento da totalidade das ac¢des de emissdo da Companhia na proporc@0 (haill.Gcoes

existentes para cada 1 (uma) acao da respectiva espécie. No periodo compreendido entre 01 de junho
de 2007 a 02 de julho de 2007, os acionistas ajustaram suas posi¢cdes acionarias em lotes de
multiplos de 1.000 (mil) acdes, por espécie, madiamegociacao privada, no mercado de balcdo ou

na Bolsa de Valores de Sdo PauBOVESPA, a seu livre e exclusivo critéridortanto, o registro

do passivo corresponde ao montante a ser pago aos acionistas decorrente das quebras do grupamento.
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Em 18de setembro de 2007 foi realizado leildo na Bolsa de Valores de Sde BW&SPA para

venda de 2.285.736 acdes (1.185.651 acdes ordinarias sob o cdédigo TCSL3 e 1.100.085 acdes
preferenciais sob o codigo TCSL4), correspondendo as fragdes resultatéegrdpamento. Os

valores apurados na venda encontsmma disposicdo dos acionistas detentores dessas fracdes a
gualquer tempo.

Adicionalmente, nos saldos de 2011, também encordeanegitrados os valores relacionadas a
acOes emdsouraria mencionadaa nota 2.

(** *) Emagosto de 2010, houve a liberacéo de recursos referente a linha de financiamento junto ao
BNDES (Programa de Sustentacdo do InvestiménBNDES PSI) sendo que, atdezembrode

2012,0 montantedesembolsado somawr$428.000 Estaoperacdo enquadse no escopo dAS

20- Subvencéo e Assisténcia Governamentais. A subvencdo concedida pelo BNDES ajustada a valor
presente resultou em B$.751e estd sendamortizadapelo prazo de vida Gtil do ativo que esta
sendo financiado e apropdiao n o  gouttagraceitas despesgsliq u | drotadd).

(****) Refere-se, principalmente, a contratos de cessdo onerosa e recipratfsadstruturade
fibras oticas.

(*****) Conforme mencionado na nota explicativa 1, em 18 de julho de 2012, em
Assembléia Geral Extraordinaria (AGE), os acionistas da TIM Fiber RJ aprovaram o
grupamento das acdes desta controlada na proporcédo de 50.000 a¢des ordinarias para 1 acao
da mesma espécie. Como resultado deste processo, a TIM Celular passou a sex datentor
totalidade do capital da TIM Fiber RJ. As fracbes de acles resultantes deste grupamento
foram canceladas, ficando os valores referentes a tais fragbes disponiveis aos respectivos
acionistas por um periodo de 3 anos contados da publicacdo da ata d& A&dmbolso

das fracdes deve ocorrer de acordo com as propor¢cdes detidas por cada acionista no
momento imediatamente anterior ao grupamento de agdes.

25 Provisao para contingéncias

A Companhia e suas controladas sdo parte integrante em proadssoisteativos e judiciais nas
esferas civel, trabalhista, tributaria e regulatéria, que surgem no curso normal de seus.negocios
Provisdes séo registradgsando aAdministracdo, baseada na opinido de seus assessores juridicos,
entende que existem provéehances de perdas.

A provisao para contingéncias constituida esta composta como segue:

Controladora Consolidado

2012 2011 2012 2011
Civel - - 71.130 42.482
Trabalhista 3.048 3.315 55.403 56.083
Tributéario 549 517 139844 126.530
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Regulatéria - - 44,910 4.426
3.597 3.832 311.287 229.521

As variacdes na provisao para contingéncias encofgearasumidas a seguir:

AdicGes, liquidas Atualizacao
2011 de reversdes Pagamentos monetaria 2012
Civel(a) 42.482 177.777  (155.528) 6.399 71.130
Trabalhista (b) 56.083 2.029 (2.705) (4) 55.403
Tributéria (c) 126.530 22.225 (18.639) 9.428 139.844
Regulatéria (d) 4.426 35.641 (4.949 9.789 44.910
229.521 237972 (181.818) 25.612 311.287

a. Contingéncia Civeis

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a diversas ac¢des judiciais e procedimentos
administrativos propostos pelos consumidores, fornecedores, prestadores de servicos e 0rgéos de
defesa do consumidor, que tratam de variadas matérias aqnsoo curso normal dos negécios
dasentidadesA Administragdoanalisa cada procedimento judicial ou administrativo com o intuito

de fazer um julgamento a respeito de eventual contingéncia, classificando esse risco como provavel,
possivel ou remoto. Essavaliagdo sempre toma por base a opinido dos advogados contratados e
responsaveis pela conducdo das causas. Referida avaliacdo estd sujeita a revisbes periddicas,
podendo, portanto ser alterada no decorrer do andamento dos processos, a vista de fttssou ev
supervenientes, tais como mudangas de orientacao jurisprudencial.

a.1l.Ac¢des movidas paonsumidores

As controladas sdo partes &M.377acdes (66.533 em 31 de dezembro de 2011), que se referem a
reclamagOes movidas por consumidores,eséera judicial e administrativeReferidas ac¢des tratam

de matérias atinentes a relacé@o entre as controladas e seus clientes, destaesndelacdo a TIM

Celular , os procedimentos por suposta cobranga indevida, cancelamento de contrato, qualidade dos
services, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e negativacao indevida. Quanto as matérias
vinculadas as demandas diatelig, destacamos questionamentos de cobranca e negativacao
indevides.
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a.2. Acdesoletivas

Ha quatro principais a¢fes calets que merecem destaque envolvendo as controdacige risco

de perda é considerado como provavel: (i) acdo movida contra a TIM Celular, no estado da Bahia,
visando a proibicdo da cobranca como longa distancia das chamadas telefénicas originadas e
recbi das entre as <cidades de Petrolina/PE e Ju
fronteiri-aso; (1) a-«0 movida contra a TIM
impossibilidade de cobranca de multa de fidelizacdo nos casos de routto éef aparelho; (iii)

acao proposta pelo Procon Municipal de Chaf@Céem face dantelig, que questiona o
descumprimento da Resolucdo 85Aaatel art. 61 (cobrancas retroativas)iv) agao proposta pelo

Ministério Publico de Uberlandigambémquesionando o descumprimento da Resolucdo 85 da
Anatel, art.61 (cobrangaetroativa).

Considerando que estas acbes envolvem obrigacbes de fazer-tarende, tendo em vista a
impossibilidade de quantificar de forma acurada eventadasfuturasde reursosdado oatual

estagio processual das ac¢des, a Administracdo ndo constituiu provisdo com relagdo aos processos
acima descritos.

b. Contingéncias Trabalhistas

S&o contingéncias envolvendo diversas reclamacdes trabalhistas propostas tantonmoegaos

em relacdo a questbes como diferencas salariais, equiparagfbes, pagamentos de remuneracao
variavel/comissdes, adicionais legais, horas extras e outras previsdes estabelecidas no periodo
anterior ao processo de privatizacdo, quanto pengxegados dempresas prestadoras de servigos,

0s quais, valendee da legislagéo trabalhista em vigor, requerem a responsabilizagdo da Companhia
e/ou de suas controladas por obrigagcfes trabalhistas ndo adimplidas pelas empresas prestadoras de
servigos contratadas.

Do total de10.823reclamacdes trabalhistas eth@ dezembrade 2012 (8.15@m 31 de dezembro
de 2011), movidas contra a Companhia e suas controladasioriarefee-se a demandas que
envolvemex-empregados derestadores de servigos

Parte destis demanals decorre de projetos especificos de revisdo de contratos, 0s quais levaram, no
ano de 2006, a rescisdo de varios deles, com o consequente encerramento de atividades destas
empresas e desligamentos.

Outra parcela significativa do contingenciamento eri&t diz respeito a processos de reestruturacao
organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento
com o Cliente call cente) das cidades de Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte, que resultaram no
desligamertd de aproximadamente 800 colaboradores préprios e terceirizadodl @emi&zembro

de 2012,0 provisionamento destasmusas totaliza RP.108(R$ 21.081 em 31 de dezembro de

2011).
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c. Contingéncias Tributarias

A Companhia e suas controladas possaetmacdes que seus assessores juridicos externos julgam
ser de risco provavel de perda. Tais autuagdes, em suma, reteeequestdes pontuais, de natureza
operacional, onde eventual documentacdo solicitada ndo foi integralmente, até a data deste
posicicmamento, obtida ou cujos procedimentos formais ndo foram estritamente observados.

As contingéncias tributérias advindas do processo de aquisi¢éo da Intelig, provisionadas no processo
de purchase price allocation desta controlada somddZ=854

Pertinente aos tributos federais, a provisdo suporta cinco processos especificos relativos a operacdes
isoladas com suposta incorregdo procedimental, seja em apuragdo dos tributos, seja nos
procedimentos de compensacgdo. O valor provisionado das cinco caoistgsa quantia de R$

20.599

d. Contiméncias Requlatéria

Em decorréncia do suposto descumprimento de alguns dispositivos do Regulamento do Servigco
Mével Pessoal (RSMPHdo Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RSTFC) e das
metas de qualidade defiisl no Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) para o SMP (PGMQ
SMP) e para o STFC (PGMG&TFC), foram instaurados pela Anatel alguns Procedimentos para
Apuracao de Descumprimento de Obrigagd@8DO contraas controladas.

Durante omés de julhale 2012 foram provisionados valores referentedoss PADOS por supostos
descumprimentos de metas de qualidade previstas no Plano Geral de Metas de Qualidade para o
Servigo Movel Pesso@PGMQ-SMP). O total provisionaddestes PADOS, em conjunto com outros
processes de menor relevancia foi &$26.016.

A Companhia tem envidado todos os seus esforgos e apresentado as argumentagdes necessarias em
todas as instancias administrativas para que suas controladas ndo sejam sancionadas. Tais
argumentos, que na maioria daszes sao técnicos e juridicos, podem colaborar para uma reducao
significativa da san¢do pecuniaria (multa) inicialmente aplicada. A provisdo reconhecida pela
Companhia considera esta avaliagéo.

e. Contingéncias cujas perdas sdo avaliadas como possiveis

A Companhia e suas controladas possuem a¢des de natureza civel, trabalhista, tributaria e regulatéria
envolvendo riscos de perda classificados palainistracdo e por seus consultores juridicos como
possiveis para as quais ndo ha provisdo para contingénoistiuidanao sendeesperados efeitos
materiais adversos ndemonstracdes financeir@a®nforme valores apresentados a seguir:

Consolidado
2012 2011
Civel 662.503 437.085
Trabalhista 393.703 303.310
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Tributaria 6.599.691 5.566.872
Regulatéria 136.688 146.783

7.792.585 6.454.050

As principais acdes com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas abaixo:
e.1.Civeis
e.1.1.Acdes Coletivas

Ha algumas acdes coletivas envolvendo as Companhias controladasiscojode perda €
considerado como possivel e merecem ser destacadas. As referidas agbes podem ser sumarizadas
como segue: (i) agdo movida contra a TIM Celular, no estado de Pernambuco, questionando a
politica de troca de aparelhos defeituosos adotada petgahhia, sustentando que a Companhia
estaria em desacordo com os termos da garantia fornecida pelo fabricante; (ii) acdo movida contra
TIM Celular e outros, no estado do Rio de Janeiro, pela Defensoria Publica, que pleiteia que os
aparelhos celulares sajarocados face a essencialidade do produtoag#o movida contra a TIM

Celular no estado do Rio Grande do Sul, questionando a politica de troca de aparelhos defeituosos e
exigindo a criacdo de postos de arrecadacdo de aparelhos para assisténciss rtésriojas da
empresa no referido Estado; (iv) agdo movida contra a TIM Celular, no estado do Rio Grande do
Norte (Natal), questionando qualidade na prestacdo dos servicos e da rede no referido Estado; (v)
acado movida contra a TIM Celular, no estadoRdwa, questionando a qualidade da prestacdo do
servico de rede na localidade de Séo Felix do Xingu, Parauapebas, Marab&a e Belém; (vi) acbes
movidas contra a TIM Celular, no estado do Maranh&o, questionando a qualidade da prestagcédo do
servico de rede nos g@intes municipios: Balsas, Grajau, Coelho Neto, Vitorino Freire, S&o Luis,
Magalh&es de Almeida, Lago da Pedra, Eugénio Barros,Carolina e Burjtacfdis movidas contra

a TIM Celular, no Estado do Ceara, questionando qualidade na prestacdo dos setidgede em
Fortaleza, Iguatu, Monsenhor Tabosa, IcO, Quiterianopolis, Ibiapina e Icaplia¢éés movidas

contra a TIM Celular, no Estado do Piaui, questionando qualidade na prestacdo dos servicos e da
rede no referido estado; JixacOes movidas antra a TIM Celular, no estado de Ronddnia,
questionando qualidade na prestacao dos servicos e da rede no municipio de Machadinho do Oeste
(Vale do Anari); (x) agbes movidas contra a TIM Celular, no estado do Amazonas, questionando
qualidade na prestacaogiservicos e da rede no estado em Manaus, Tabatinga,Humaité e Tefé;

(xi) agbes movidas contra a TIM Celular, no estado do Mato Grosso, questionando qualidade na
prestacéo dos servigos e da rede em Novo S&o Joaquim, Campindpolis e Nova Xavantingg (xii) a¢
movida contra a TIM Celular, no estado de Pernambuco, em especial, nos Municipios de
Araripina,Ouricuri e Tabira; (xiii) agcdes movidas contra a TIM Celular, no estado do Alagoas,
guestionando qualidade na prestacdo dos servicos e da rede no refeddo st especial nos
municipios de Arapiraca e Maceio; (xiv) uma agdo movida contra a TIM Celular e as outras
operadoras, no estado de Sdo Paulo, questionando qualidade na prestacédo dos servicos e da rede em
Rio Claro (distrito de Ajapi), bem como uma agéovidaem face da TIM Celular questionando a
gualidade do servico de dados prestado pela TIM em S&o Paulo; (xv) acdo movida contra a TIM
Celular no estado da Paraiba, questionando qualidade na prestacdo dos servigcos e da rede em
Pombal; (xvi) acdo movidaontra a TIM Celular em Minas Gerais questionando a qualidade na
prestacdo dos servigos e da rede neste estado e também duas acgbes especificas questionando a
qualidade da rede em Uberlandia e outra em Juiz de Fora; (xvii) acdo movida contra a TIM Celular e
outras operadoras no Estado do Rio Grande do Sul, requerendo uma pericia para verificar a
gualidade na prestacdo dos servicos e da rede no referido Estado; (xviii) acdo movida contra a TIM
Celular no Estado de Santa Catarina, questionando a qualidadestegfo dos servicos e da rede

114



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRASContinuagao
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, excegnando mencionadte outra formp

no referido Estado, bem como a existéncia de setores de relacionamento em determinadas
localidades; (xix) Duas acdes movidas contra a TIM Celular no Estado do Parana, questionando a
gualidade na prestacédo dos servicos eeda no referido Estado; (xx) agdo movida contra a TIM
Celular no Estado do Para, questionando a qualidade na prestacdo dos servigos e da rede na cidade
de Maraba; (x® acdo movida contra a TIM Celular que questiona a cobranca de chamada de longa
distancianas ligacdes realizadas no municipio de BertidgR e regido; e (x¥iacdo movida contra

a TIM Celular no estado do Rio de Janeiro questionando o envio de SMS sem o0 consentimento
prévio do consumidor(xxiii) acdo movida contra a TIM Celular no estado Rio de Janeiro
guestionando a cobranca de valores em virtude de multa contratual pela perda e roubo de aparelhos;
e (xxiv) acdo movida pelo Ministério Publico Estadual contra a TIM Celular questiona a
comercializacao do servico de banda larga 3G rexBst sua publicidade.

Quanto as acdes coletivas envolvendo a Intelig cujo risco de perda é considerado como possivel,
merecem ser destacadas as seguintes: (i) acdo civil publica movida pelo Estado do Rio de Janeiro
que envolve publicidade em prédio dapeesa; (ii) acdes civis publicas que envolvem tarifagdo em
areas consideradas fronteiricas, movidas pelo Ministério Publico dos estados do Parana, do Rio de
Janeiro e DF; e (iii) agBes civis publicas que envolvem cobranca fora do prazo regulamentar
previsto pela ANATEL, em Chapecé , Cascavel, Uberlandia, Fortaleza, DF, Sdo Paulo e Recife.

e.1.2. Outras Acdes e Procedimentos

A TIM Celular é ré, junto com outras empresas de telecomunicacdes, na acao proposta pela GVT,
perante a 42 Vara Federal do Distri-ederal. A acdo visa a declaracdo de nulidade de clausula
contratual que trata do valor do MW praticado pelas rés, a titulo de interconexdo, entendendo a
autora ser abusiva e ilegal, fato que segundo a mesma enseja a restituicdo dos valoresrgapostame
cobrados excessivamente desde julho de 2004. O juiz concedeu a liminar determinando
provisoriamente o pagamento do \WUna base de R$ 0,2899 por minuto e determinou que a GVT
depositasse judicialmente o montante referente a diferenca entre esteovaldoeapontado pelas

rés. A liminar foi confirmada no TRF da 12 Regidao. A TIM recorreu desta decisdo, através de
Recurso Especia foi parcialmente provida, para obrigar a GVT a pagar para TIM o valor fixado
pela ANATEL no processo arbitral em tramita Agéncia, em que sdo partes GVT e VI\IMD.

entanto, em novo julgamento ocorrido em novembro de 2012, o Superior Tribunal de Justiga atribuiu
efeitos infringentes aos Embargos de Declaracédo opostos pela GVT, a fim de negar provimento ao
Recurso Especiala TIM e, com isso, manter a liminar deferida na origem em satissetermos. A

TIM opds novos mbargos de Declaragdo contra esta decisdo, que aguardam julgaBmanto.
setembro de 2011, o juiz desta acao deferiu o pedido de suspenséao do feito, fornulad¥a paté
finalizag@o dos trabalhos de apuragéo dos valores de referéndiapéla ANATEL. Em fevereiro

de 2012 a GVT apresentou contrarrazdes nos autos do Agravo de Instrumento interposto pela Vivo
(contra a decisdo proferida pelo Juizo de origem,hgwéa determinado a suspenséao do feito). Ao
receber a decisdo proferida pelo Relator do Agravo, o Juiz da Acdo Ordinaria proferiu decisdo
determinando que as partes se pronunciem sobre o regular andamento do feito. No Agravo de
Instrumento interposto peldIM contra a mesma decisdo, ressaltamos a necessidade do
prosseguimento do feitoA GVT firmou acordos com a Claro e com a Vivo, tendo juntado
manifestacdes nos autos da A¢do Ordinaria requerendo a homologacao de referidos acordos, o que
ndo ocorreu até momento. O Ministério Publico Federal requereu que a GVT apresente os acordos
firmados e o juiz do feito determinou que as partes apresentem manifestacdo nos autos sobre novo
ato da Anatel (alteracdo do W), bem como sobre a possibilidade de acordo.

115



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRASContinuagao

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, excegnando mencionadte outra formp

Além da acéo judicial, a GVT promoveu também representacdo perante a Secretaria de Direito

Econ!mico (ASDEO), que entendeu por bem instaut
outras operadoras de telefonia mével por suposta infracdo a ocdedmmeca, que foi julgado em
mar -o de 2010. A SDE opinou pela condena- «o

encaminhou o processo para o Consel ho Admini s
julgamento, opinando ainda pelo arquivamento da dealdeiconduta uniforme (“cartel”). Ainda
nao houve julgamento no CADE.

A TIM Celular é ré na acéo de indenizacéo proposta pela empresa prestadora de servicos GLORIA
SOUZA & CIA LTDA perante a 92 Vara Civel do municipio de Belém, estado do Para, onda pleite

a quantia de R$6.119. A referida empresa prestava servicos de mao de obra terceirizada para a TIM,
na regido norte do pais. Tendo em vista a decisdo da TIM em promover a rescisdo do contrato,
aquela, inconformada, ingressou com a ac¢ao judicial pategleianos morais, alegando prejuizos e
perdas em virtude de pagamentos de indenizac¢des trabalhistas propostas por seus empregados. Foi
apresentada a defesa da TIM e a réplica da Gloria Souza & Cia. Foi realizada audiéncia de
Conciliacao, que restou infifgra. Ainda ndo ha decis@o de primeira instancia.

Ha ainda uma acdo proposta pela empredstribuidoa de recarga) INTEGRACAO
CONSULTORIA E SERVICOS TELEMATICOS LTDA. em face da TIM Celular, na 22 Vara Civel

da Comarca de Florian6po!®C no valor de R&000 que visa a suspensdo da exigibilidade de
créditos ja executados pela TIM, pleiteando em sua liminar que nao sejam incluidos em cadastros
restritivos, bem como indenizac¢des oriundas da rescisdo do contrato. A liminar foi deferida pelo juiz.
Vale destaar que a TIM ingressou com acao de execucdo em face da referida empresa perante a 42
Vara Civel de Florian6polis, no valor de R$3.98@ste processo houve interposi¢cdo de Embargos a
execuc¢do, com pedido de efeito suspensivo, pela Integracdo Constdtat@sido indeferido pelo

juiz, motivando a interposicdo de recurso agravo de instrumento, tendo sido deferido o efeito
suspensivo da execucd®.TIM se manifestou afirmando que os bens indicados pelo executado sdo
insuficientes para garantir a execucAtualmente a execucdo da TIM estd suspensa em razao da
interposicdo de um Agravo de Instrumento, cujo efeito suspensivo foi concedido, estando pendente
de julgamento no Tribunal, ou se@@équehaja decisdo em sentido contrario pelo Egrégio Tribunal,
ndohavera ordem quopara constricdo de bens nos autos da execugao por quantia certa.

A MCS era o maior parceiro comercial da TIM em S&o Paulo (aproximadamente 40 lojas). Este
parceiro comercial estava em operacdo desde 2003 e o contrato terminou emndgrgd0. O

contrato foi encerrado em razdo da discordancia entre as partes em relagdo a determinagdo dos
valores de compensacéo, o funcionamento do sistema, a criagdo e determinacdo de metas entre outras
guestbes. A MCS procurou atribuir a causa dersadimpléncia e perdas para a TIM. Considera que

a sua saude financeira tem sido prejudicada por mudancas nas politicas de remuneracao da TIM
Antes mesmo do término do contrato, a MCS ingressou com uma demanda de resolucdo contratual e
pleiteia também o gmmento de R$8.120. A TIM ingressou com uma Acao Inibitéria, a fim de
evitar que a MCS transferisse as lojas TIM para concorrente. Em marco de 2010 a Ac¢ao Inibitéria foi
julgada procedente para determinar que a MCS se abstenha de transferir as lojsesgrararda

TIM pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de 02/01/2010 (data do término do contrato). A acéo
de resolucao contratual ainda est4 em curso e atualmente em fase pericial.
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A SECIT propbs uma ac¢éo de indenizacdo em face da TIM sustermaado TIM descumpriu o
contrato celebrado. A referida empresa foi contratada pela TIM para realizar trabalhos de
infraestrutura visando a instalacdo de ERBs na area 4 (Minas Gerais). A TIM apresentou defesa e o
caso esta na fase inicial, atualmente era fasicial. Logo, ndo ha julgamento em primeira instancia.

O valor dado a causa foi de R$9.758.

A TIM Celular S/A propds em dezembro de 2010, perante a 152. Vara da Justica Federal do DF, uma
acao de rito ordinario em face da ANATEL, com pedido de argeégpde tutela, com o objetivo de
reconhecer e declarar a nulidade do PADO n.53500.025648/2005 e do Ato n.62.985/07. O referido
Pado aplicado pela ANATEL i mpedia a participa--
antecipada néo foi concedida pkano pelo juiz que facultou que a TIM realizasse o depésito de
R$3.595 em Juizo, para viabilizar a suspenséo da divida e a consequente participacdo da empresa no
certame. O juiz deferiu a suspensao da cobranca até decisid.ja protocolou Réplica e pieao,

juntando comprovante de complementacdo do deposito judiciatdo foi julgada parcialmente
procedente, a fim de afastar a incidéncia dos encargos moratdrios antes do vencimento da multa. Foi
interposto pela TIM o Recurso de Apelacdo, tendo a ANAT&mbém recorrido da parte da
sentenca que lhe foi desfavoravel. Atualmente os autos estdo no TRF da 12 Regido aguardando
julgamento do recurso.

Além das a¢bBes acima mencionadas, constam oito autos de infracGes aplicados pela Fundacgéo de
Protecdo e Deta do Consumidoir Procon/SP- em face da TIM Celular fundamentados em: (I)
descumprimentos das regras previstas no Decreto n°. 6.523/08, que trata do Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC); (Ilsuposta abusividade de clausulas previstas no Contr&aaite de Dados;

(1) auséncia de cobertura dos servigos TIM Web e TIM Casa em determinadas localidades; (1V)
descumprimento de pedido de cancelamento de contrato; (V) consumidores foram cobrados, sem o
recebimento do aparelho; (V1) suposto descumprimdatbaei Estadual n. 13.220/08, que trata do
cadastro AN«o Pertur beodo (umareportagem deojorndl@ue tafenhagama r k
gue as empresas de telefonia estariam limitando o uso de intertatletpara assinantes pp&ago.

Os valores ds multas aplicadas pelo Procon/SP variam entre R$ 3.1R3 6.487.A TIM
apresentou defesa administrativa em todos os casos, mas, em grau de recurso administrativo,
algumas multas foram mantidas e/ou ainda estdo pendentes de julgamento. Para os g@asos em
ocorreu o0 esgotamento da discussdo administrativa foram propostas demandas judiciais com o
objetivo de anular as referidas multas. Ainda ndo ha deciséo final na esfera judicial em nenhum dos
casos reportados.

Ha também a aplicacdo de uma multa nonvdeoR$3.595 por parte da Anatel. Esta multa refere

ao suposto descumprimento dos indicadores de qualidade do Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ) e no Regulamento de Indicadores de Qualidade do SMP, no periodo de outubro de 2004 a
setembro de 2006A TIM ingressou com a medida judicial cabivel para que seja declarada a
nulidade da multaEm abril de 2012, a acao foi julgada parcialmente procedente, a fim de afastar a
incidéncia dos encargos moratdrios antes do vencimento da multa. &enabtil de2012, a TIM

interp6s Recurso de Apelacao, tendo a ANATEL também recorrido da parte da sentenca que Ihe foi
desfavoravel. Em 15 de junho de 2012, a TIM apresentou contrarrazbes a apelacao da ANATEL.
Atualmente, aguardamos a remessa dos autos ao TribugiahBe-ederal da 12 Regiéo.
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Acdo de Cobranca proposta pela Falkland Tecnologia em Telecomunicacéds ISR Cor p 0, qu
alega ser credora de valores pelo uso da sua rede de Servico Movel Espe@aliEado
(interconexao), no valor de R$14.705. Nestmaleda a TIM ja apresentou a sua defesa e atualmente

0S autos estdo na fase de especificacdo de p#VESI ja solicitou a producdo de prova pericial.
Aguardase o deferimento da pericia. Ainda ndo ha decisdo de Primeira Instancia neste caso.

Dentre as dmandas classificadas com risco possivelntglig, destacamos a acdo de cobranca
proposta pela empresa OROLIX Desenvolvimento de Sotware Ltda, perante a 362. Vara Civel da
Comarca do Rio de Janeiro, que pleiteia um valor de R$5.433, com fundamento a=to sup
inadimplemento contratual, Mtelig apresentou sua defegaatualmente os autos estdo em fase
pericial, sendo certo queainda ndo ha decisdo de primeira instancia. Em fevereiro de 2012 a Orolix
apresentou réplica. Ainda nao foi proferida senteegidnstancia.

e.2.Trabalhistas

e.2.1.Reclamagdes Trabalhistas

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturacéo
organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Centros denfkglaion

com o Cliente call cente) das cidades de Fortaleza, Salvador e Belo Horizonte, que resultaram no
desligamento de aproximadamente 800 colaboradores préprios e terceirizados.

Nos autos do processo 0112@06024-03-00-0, acao civil publica movidaglo Ministério Publico

do Trabalho da 32 Regido, em Minas Gerais, que tem como objeto a alegacdo de terceirizacdo
irregular e requerimento de condenacdo em danos morais coletivos, houve sentenga, publicada em
16.04.2008, na qual a Juiza substituta de pringgau julgou procedentes em parte os pedidos do
Ministério Publico, tendo reconhecido a terceirizacao irregular, o dano moral coletivo. Dessa decisédo
foi interposto recurso ordinario, o qual foi negado provimento em 13.07.2009. Anteriormente a
interposc¢do do referido recurso, a TIM Celular impetrou mandado de seguranca com pedido de
liminar para impedir o cumprimento imediato dos atos coativos impostos na mencionada sentenca.
Tendo em vista o recurso ordinario interposto, 0 mandado de seguranca perdejets.

Para obter efeito suspensivo ao apelo, a TIM Celular propds medida cautelar inominada, a qual foi
julgada extinta sem julgamento do mérito. Para reverter a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regido, a TIM Celular propds reclamagéoecional perante o Tribunal Superior do Trabalho,
tendo obtido decisao favoravel aos seus interesses, reveserddecisdo do Tribunal de segunda
instancia. Foram opostos embargos de declaracdo, porém lhes foram negado provimento. Em
16.09.2009, fointerposto recurso de revista, que esta pendente de julgamento pelo TST.

Em decorréncia da A¢do Civil Pablica de Minas Gerais acima exposta, o Ministério Publico do
Trabalho do Distrito Federal ajuizou o processo 120@3007-10-00-8 (Acao Civil Publica)que

possui como objeto a alegacdo de terceirizacdo irregular e requerimento de condenagdo em danos
morais coletivos. A sentenca foi julgada improcedente, dispondo que, em decorréncia da Lei Geral
de Telecomunicacbes, toda terceirizacdo no setor de talamagdes € licita.

O Ministério Publico do Trabalho interpds Recurso Ordinario em Marc¢o/2010, sendo mantida a
decisdo de 1° grau que julgou improcedente a pretensédo do Ministério Publico do Trabalho.
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Insatisfeito com a decis@do Ministério Publico do fabalho interpds Recurso de Revista, o qual
encontrase pendente de julgamento pelo TST.

Ha um grupo de ac¢des do Parana que tem como um dos principais pedidos indenizac&o por previsao
contratual formali zada em #Acar iondb osnma interass a c ar t
TELEPAR comprometege a complementar a aposentadoria de seus empregados admitidos até
1982. Antes da privatizacdo, a TELEPAR propds a transacao deste beneficio através do pagamento
de uma determinada quantia a vista.

Cumpre ainda encionar que existe um grupo de reclamacdes trabalhistas, em especial em S&o
Paulo, de exempregados da Gazeta Mercantil requerendo em Juizo a inclusdo no polo passivo da
Holdco ou TIM Participagbes, com posterior pagamento de condenagdo. Informamos que os
reclamantes foram empregados da empresa Gazeta Mercantil, ndo tendo qualquer vinculo
empregaticio com a Holdco ou TIM Participacfes. Importante esclarecer que a Holdco, antes da
incorporacdo pela TIM Participacdes, pertencia ao Grupo Econbémico Docasiada Gazeta
Mercantil é parte.

e.2.2.Previdenciaria

A TIM Celular recebeu em Sédo Paulo Notificacdo Fiscal de Lancamento de Débito, referente a
suposta irregularidade no recolhimento de contribui¢cdes previdenciarias relativas ao pagamento de
Participacéd nos Lucros e Resultados, no valor de R$ 4.713. A controlada apresentou defesa
administrativa, no entanto, em 16.09.2009 foi proferida decisdo, a qual manteve a autuacdo em
discussdo. Em 05.10.2009 foi interposto recurso administrativo, que mantevagieutm razéo

da deciséo final na esfera administrativa da autuacdo houve o ajuizamento de Acao Judicial para a
reversdo da autuagao.

Em maio de 2006, a TIM Celular sofreu autuagéo fiscal na qual foi lavrado auto de infracdo n°
356119262 acerca de sup@s contribuicdes previdenciarias incidentes sobre os seguintes titulos: (i)
gratificacdo de contratacdo; (i) gratificacdo ndo ajustada; (iii) contraprestacdo por atividades de
auténomos e (iv) incentivos a vendas. Foi apresentada defesa administeatd@,osresultado
negativo (decis&aotificagdo) a desconstituicdo do langamento. Para reformar essa deciséo, a TIM
Celular interpds recurso ao Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda, o qual se encontra
pendente de julgamento.

A Intelig recebeuno Rio de Janeiro Notificagfes Fiscais de Lancamento de Débitos, referente a
suposta irregularidade no recolhimento de contribuicdes previdenciarias incidentes sobre os
seguintes titulos: (i) participacdo nos lucros e resultados; (ii) retencdo de 11%neaios de
prestacdo de servicos; (iii) falta de recolhimento sobrelgimdre dos dirigentes e (iv) falta de
preenchimento adequado da GFIP. Foi apresentada defesa administrativa, sendo o resultado negativo
(decisdenatificacdo) a desconstituicdo do langento. Para reformar essa decisao, a Intelig interp6s
recurso ao Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda, que manteve a autuacdo. Em razao
da decisao final na esfera administrativa da autuacéo que envolve discusséo de retencdo de 11% em
contrabs de prestacdo de servicos houve o ajuizamento de Acdo Judicial para a reversdo da
autuacao.
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e.3.Tributarias
e.3.1. IRE CSLL

Em 30 de outubro de 2006, a TIM Celutacebeu autos de infracdo que inicialmente compunham

um valor total de R$33171. Em marco de 2007, a Delegacia da Receita Federal em Recife/PE
intimou a controlada, apresentando um Relatério de Informacéo Fiscal, que informou a empresa a
exclusdo do auto de infracdo de parte dos valores, parte esta referente a exigéncialC&t IRPJ,

multa isolada, que totalizaram uma reducdo de R$73.027 (débito principal e multa isolada). Desta
forma, o valor final autuado foi firmado em R$258.144.

Os autos de infragcdo compdem o mesmo processo administrativo e foram lavrados com exigéncias
de suposta falta de recolhimento de IRPJ, CSLL e multa isolada, por diferentes razdes. A maior parte
daqueles referse a amortizacdo do &agio contabil apurado no leildo de privatizacdo do Sistema
Telebras e correspondentes deducdes para fins tributaréos. O da lei n°. 9.532/97 autoriza que o
produto da amortizacdo do agio seja computado no lucro real da controlada resultante de fusao, ciséo
ou incorporacdo, em que uma delas detenha investimento na outra, adquirido com fundamento na
perspectiva de reabilidade futura da investida. Ainda, tratde operacdo usual de mercado e que

obedece as prescri¢des da Instrucdo CVM n°. 319/99.

O Relatério @ Informacao Fiscal mencionadmomoveu, de fato, um deslocamento de parte das
infragcbes contidas no autte infragdo que discutia a adequacao temporal da dedutibilidade do agio
para 159 processos de compensacdes de tributos federais, especificos que totalizam o valor de
R$34.742 estes decorrentes de compensagfes conectadas a tal reconhecimento. Em detembro
2009 e abril de 2011, para alguns processos de compensacdo houve decisdo parcialmente favoravel a
TIM Celular, reduzindo parte do crédito compensado pela controlada. Atualmente, a controlada
continua defendendo o restante dos processos de compengaeada msfera administrativa com o

valor de total de R$7.404 e parte na esfera judicial no valor delR838

Em dezembro de 2010 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pela Secretaria da Receita
Federal de S&o Paulo, no valor de R$ 164.1@2tia da (i) suposta ndo adigdo na base de célculo

do IRPJ e da CSL do valor correspondente a amortizacdo do &gio na aquisicdo das acgbes da Tele
Nordeste Celular Participacg@es; (ii) exclusdo do agio amortizado; e (iii) deducéo de IRPJ a titulo de
incentvo fiscal de reducdo do imposto e adicionais supostamente ndo restituiveis, em vista de
suposta falta de formalizagdo na Receita Federal de incentivo concedida pela SUDENE. A referida
autuacao foi tempestivamente impugnada pela controlada e aguarda deaséera administrativa

em 22 instancia.
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Em marco de 2011 a TIM Celular, como sucessora da TIM Nordeste (hova denominacdo da Maxitel
apos incorporacdo da TIM Nordeste TelecomunicagBes), recebeu auto de infracdo lavrado pela
Secretaria da Reita Federal de Pernambuco, no valor de R$1.265.346 que trata de IRPJ e CSSL
relativo a: (i) deducdo de despesas de amortizacdo de &gio; (ii) exclusdo da reversao do 4agio da
antiga BITEL,; (iii) compensacdo indevida de prejuizos fiscais e bases negatidesgumsideracao

da incorporacdo da TIM Nordeste Telecomunicac¢des pela Maxitel; (iv) uso indevido do beneficio
fiscal de reducdo do IR (Sudene) no ano de 2006, por suposta falta de formalizagdo do beneficio
perante a Receita Federal; (v) deducdes de IRRFmagamento ndo foi comprovado; (vi) deducao

de estimativas cujo pagamento ndo foi comprovado; (vii) multa isolada pelo recolhimento a menor
de estimativas; (viii) multa regulamentar pela omisséo de informacdes e falta de entrega de arquivos
digitais e {x) lancamento complementar ao Processo Administrativo mencionado no paragrafo
acima. A referida autuagéo foi tempestivamente impugnada

O primeiro julgamento em nivel administrativo aconteceu e a autuacdo foi integralmente
confirmada. Também tempestivaemte a Companhia apresentou seu recurso ao CARF e, baseada
em jurisprudéncia relativa a empresas que possuem causas similares, onde o julgamento foi
favoravel a tais empresas, a Companhia mantém sua estimativa de perda como possivel.

e.3.2. IRRF, CSLL €IDE

Em fevereiro de 2003 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pela Receita Federal que trata
da ndo homologacdo de compensacédo de débitos de PIS e COFINS com o saldo do Imposto de
Renda Negativo apurado na DIPJ/2003 {ealendario 2002), noalor total de R$ 72.499. Aguarda

se julgamento em 22 instancia administrativa.

Em marco de 2005 a TIM Celular ajuizou agéo judicial visando a anulagéo parcial do auto de
infracdo de IRPJ, ano calendario de 2002, sobre as variagbes monetarias decaseaesagdes

de swap e recomposicdo do saldo negativo do imposto de renda apurado na DIPJ 2003 no valor de
R$ 33.175. Aguardae julgamento em 22 instancia administrativa.

Em dezembro de 2006, a controlada Intelig recebeu autuacéo pela SecretariatdaFReesl no
montante de R$49.652, decorrente do suposto nado recolhimentdRBoelRRIDE sobre remessas
efetuadas ao exterior a titulo de remuneragédo do trdfego sainte. A referida autuacdo esta sendo
defendida na esfera administrativa, tendo ocorridajugnto mantendo a autuacdo sob argumento

de que a empresa havia optado pela discussdo na esfera judicial. Foi protocolizado pedido
administrativo requerendo a baixa dos valores por for¢cada decisdo final favoravel do Mandado de
Seguranca que discutia a nre&eEm outubro de 2012 a Receita Federal se pronunciou no sentido de
excluir a cobranca de IRRF no valor de R$ 30.098 mantendo a exigéncia quanto a CIDE no valor de
R$ 19.554. Contra essa decisdo, protocote®urecurso hierarquico que foi inadimitido em
dezembro. A empresa ingressara com a medida legal cabivel para cancelar a exigéncia, que entende
ser indevida.
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Em maio de 2010, a TIM Celular recebeu 03 autos de infracdo lavrados pela Secretaria da Receita
Federal em S&o Paulo, no montanteR$®0.026 que tratam de: (i) falta de recolhimento de IRRF
sobre rendimentos de residentes no exterior remetidos a tittdamenginternacional e pagamento

a beneficiarios ndo identificados; (ii) falta de recolhimento de CIDE sobre pagameyaliies

em remessas para 0 exterior bem como sobre remessas relativas a roaming internacional; e (jii)
reducdo de prejuizo fiscal (IRPJ/CSLL) referente a deducao de despesas ndo comprovadas a titulo de
servicos técnicos. As referidas autuacBes foram tempestit@rmpugnadas pela controlada e
aguardam decisdo na esfera administrativa. Parte destes autos, no montante de R$1.029, foram
avaliados como contendo a probabilidade de perda provavel e, portanto, foram provisionados em
novembro de 2011.

Em novembro de 2@la TIM Celular ajuizou acao judicial visando assegurar o direito de ndo sofrer
a cobranca da C®Lsobre as variacdes monetarias decorrentes das operacdes de swap, no valor total
de R$ 35.662. Aguarese julgamento em 22 instancia judicial.

Em fevereiro @ 2012 a TIM Celular recebeu 02 autos de infracdo lavrados pela Secretaria da Receita
Federal em Sdo Paulo, no montante de R$ 151.972 classificados como perda possivel, que tratam de:
(i) CIDE, sobre remessas ao exterior; e (ii) Rendimentos de residentesmiciliados no

exterior; Imposto de Renda na Fonte sobre Royalties e pagamentos de assisténcia técnica de
residentes ou domiciliados no exterioks referidas autuagdes foram tempestivamente
impugnadas pela controlada e aguardam deciséo de 12 insidmanstrativa.

e.3.3. ICMS

A TIM Celular recebeu autuagdes das autoridades fiscais do estado de Santa Catarina nos anos de
2003 e 2004, as quais se relacionam principalmente com disputas quanto a aplicabilidade da
tributacdo do ICMS sobre servicos ¢ecomunicacfes prestados pela Controlada e supostamente
ndo recolhidos, bem como comercializagéo de aparelhos celulares. O valor atualmente em discusséo
€ de R$29.058, considerando diversos éxitos obtidos nos processos administrativos (valor
inicialmenteautuado era de R$95.449).

A controlada TIM Celular recebeu em outubro de 2009 e junho de 2011 dois autos de infragdo
lavrados por autoridades fiscais dos estados da Bahia e do Ceara relativos a supostos (i) a
lancamentos em duplicidade; auséncia de mhectios fiscais comprobatérios do direito ao crédito de
ICMS; aplicacdo de aliquota incorreta; lancamentos de servigos sujeitos a tributagdo como néo
tributaveis; (ii) falta de recolhimento de ICMS em razdo da ndo comprovagdo documental do
estorno de déhnt As autuagOes estdo sendo defendidas na esfera administrativa e montam a quantia
de R$ 64.931.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo de ICMS lavrados pelas autoridades fiscais dos
estados do Rio de Janeiro por suposta auséncia de recathioieimposto na prestagcdo de servigcos
deroaminginternacional, e na Bahia pela falta de recolhimento do adicional referente ao Fundo de
Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais supostamente incidentes sobre a prestacdo de
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servicos na modalidade ppéga. Referidas autuacdes estdo sendo defendidas na esfera
administrativa e judicial e totalizam o valor de R$539

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos estados da
Bahia e Sdo Paulo nos respectivasores de R$16.406 e R$ 46.923, sob a alegacéo de falta de
estorno proporcional dos créditos de ICMS relativos a saidas isentas e nao tributadas. Referidas
autuacdes estao sendo impugnadas pela controlada na esfera admirestogaiizam o valor de R$

63.329.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infracdo lavrados pelas autoridades fiscais dos estados de
Sao Paulo e Minas Gerais nos valoresR$#868.401e R$ 24.771, respectivamente, tendo como
objeto a suposta nao inclusdo na base de célculo d& I@Videscontos condicionais oferecidos a
clientes. Um dos processos do Estado S&o Paulo teve a autuacdo mantida na esfera administrativa e
esta sendo discutida a cobrangaeasfera judicial, no valor d&@$ 82.390 A controlada pretende
defenderse contradis cobrancas até instancia superior do Poder Judiciério.

A controlada TIM Celular recebeu autos de infragdo com o valor total de R$ 163.624 lavrados pelas
autoridades fiscais dos estados do Ceard, Pernambuco, Sdo Paulo e Parana, tendo como objeto
suposb débito decorrente de aproveitamento de crédito de ICMS na aquisicdo de energia elétrica.
Referidas autuacdes estdo sendo defendidas pela controlada nas esferas administrativa (R$ 49.449) e
judicial (R$ 114.176).

A TIM Celular recebeu autos de infragi@rados pelas autoridades fiscais dos Estados de Parana e
Paraiba, nos valores respectivamente de R$24.047 e R$28.668 que tratam de suposta falta de
recolhimento de ICMS incidentes sobre a prestagdo de servico de telecomunicacdo (medelo pré
pago)- operaes de saidas de cartdes telefénicos. As referidas autuacdes estdo sendo defendidas na
esfera administrativa.

Em setembro de 2007, novembro de 2010, junho, novembro e dezembro de 2011 e julho e
novembro de 2012 a TIM Celular recebeu 10 autos de inftagéaalos pelas autoridades fiscais dos
Estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Paraiba, Parana e Bahia no montante total
de R$ 485.479Que tratam de questionamentos fiscais relacionados com suposto estorno de crédito de
ICMS relativo a aqgisices de ativo permanente supostamente sem comprovacao da procedéncia de
tais lancamentos do livro CIAPControle de Créditos de ICMS no Ativo Permanente. As referidas
autuacdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa (R$ 366.189) e nadesédréRfb

119.290).

Em marco de 2011 a TIM Celular recebeu auto de infragéo lavrado pelo Estado de Goias que trata de
exigéncia de multa isolada decorrente de suposta omisséo de escritura¢do de notas fiscais de servigos
de telecomunicacfes (interconexé@ajas entradas ocorreram entre janeiro e dezembro de 2007, nos
Livros de Registro de Entradas de 2007 e de janeiro e fevereiro de 2008, no valor total de R$ 43.197.
O processo em questdo no final de2@di quitado pelo valor de R$.414 com desconto d5%

sobre a multa.

Em maio de 2011 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo Estado de S&o Paulo no valor
de R$ 367.860 que trata de (i) multa, por suposto descumprimento de obrigagdo acessoria, sob a
alegacdo da ndo apresentacéo do registrd@@rquivo SINTEGRA de 2007 e 2008; e, (ii) suposta

falta de recolhimento de ICMS sobre descontos tidos pelo fisco como condicionais. A referida
autuacao esté sendo defendida pela controlada na esfera administrativa.
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Em julho de 2011 a TIM Celular gpés medida judicial visando a discussdo de auto de infracdo
lavrado pelo Estado de Sdo Paulo que trata de suposto creditamento indevido de ICMS por conta de
anulacdo de servico de Telecom em virtude de faturamento indevido/fraude por subscrigdo no
periodode marco a dezembro de 2008 bem como suposto creditamento indevido e em duplicidade de
ICMS no periodo de agosto e setembro de 2008, no valor de R$ 19.165.

Em julho, setembro e outubro de 2011 e dezembro de 2012 a TIM Celular recebeu autos de infracao
lavrados pela autoridade fiscal do Estado de Sao Paulo, Mato Grosso, Paraiba e Minas Gerais no
montante de R$304.988 que trata de (i) suposta falta de recolhimento de ICMS em razéo da falta da
inclusdo na base de calculo do imposto de servicos de comunietg@otes a prestacdes tributadas
como An«o tributadas/isentaso; e (ii) suposta
fiscais de base de calculo negativas a titulo de créditos financeiros concedidos a clientes relativos a
contestacdo deesvicos, gerando estorno de débitos sem atender o disposto na legisksao.
referidas autuagdes estdo sendo impugnadas pela controlada na esfera administrativa.

Em dezembro de 2011 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo Estado do Parana que
totaliza R$ 63.101, sob o argumento de creditamento indevido de ICMS referentes aos periodos de
maio/2010 a agosto/2011. A referida autuagdo estd sendo discutida pela controlada na esfera
administrativa.

Em dezembro de 2011, a Intelig propés medidacjadivisando a discussdo de auto de infracdo
lavrado pelo Estado de S&o Paulo, no valor de R$ 20.285 que trata do suposto aproveitamento
indevido de crédito de ICMS, referente ao estorno de débitos declarados nas obrigacdes acessorias
do Estado. Aeferidaautuacéo esta sendo defendida pela controlada na esfera judicial.

Em janeiro de 2012 a TIM Celular ajuizou medida judicial visando a discussao de débito cobrando
pelo Estado de Sdo Paulo que trata suposta falta de recolhimento de ICMS averiguaddrpeto con

do Livro de Apuracdo com a obrigagdo acessoria bem como falta de entrega do arquivo eletrénico
Convénio 115, com valor de R$ 34.638, relacionado com cobranca administrativa efetivada no ano
de 2009. Em outubro de 2012 foi recebida Execucdo Fidcaglarantia antecipada oferencida
anteriormente foi transferida para a Execucéo e foram opostos embargos a execugao.

Em marco de 2012 a TIM Celular recebeu auto de infracdo lavrado pela Secretaria de Fazenda do
Estado do Rio de Janeiro, no valor de R$Q3, relacionado com créditos extemporaneos oriundos

da aquisicdo de bens para ativo imobilizado. A controlada discute tal débito também na esfera
judicial, através de Mandado de Seguranca.

Em maio de 2012 a TIM Celular recebeu um auto de infragéo lapelddEstado de Sdo Paulo no

valor de R$ 56.082 que trata de diferenca de ICMS sobre o valor dos estoques existentes em
31.05.2009 antes da data de inicio de vigéncia da ST no Estado de S&o Paulo no periodo de 2009. A
referida autuacdo esta sendo discupiela controlada na esfera administrativa.

Em maio e julho de 2012 a TIM Celular recebeu dois autos de infracédo, pelos Estados do Rio de
Janeiro e da Bahia, por supostamente realizar creditamento indevido de ICMS relativo ao estorno de
débitos do impostoeferente a prestacdo de servigo de comunicacdo, nos valores respectivos de R$

124



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRASContinuagao
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011
(Em milhares de reais, excegnando mencionadte outra formp

21.159 e R$ 16.463 que totalizam R$37.622. A controlada defende os processos em 12 instancia
administrativa.

Em junho de 2012 a TIM Celular foi autuada no valor de R$ 23.9616%tado de S&o Paulo por
suposta falta de recolhimento ou sua efetivacdo em atraso de ICMS devido sobre as operacfes de
entradas de mercadorias sujeitas ao Regime de Substituicdo Tributaria. A controlada impugnou o
processo.

e.3.4. Municipal

Em 20 de dzembro de 2007, a controlad@#V Celular recebeu auto de infracdo lavrado pelo
municipio do Rio de Janeiro no valor total de R$ 94.359, que trata de suposto ndo recolhimento de
ISS relativo aos seguintes servi¢os: programacao técnica, servico administeatiancelamento de

plano, auxilio a lista telefénica, fornecimento de dados e informac6es e compartilhamento de
infraestrutura de rede. Aeferida autuagdo esta sendo impugnada pela controlada na esfera
administrativa.

Em margo de 2011 a TIM Celulaeaebeu 71 autos de infragdo lavrados pelo Municipio de S&o
Paulo que tratam de ISS com multa de diversas contas de receita da Empresa no valor total de R$
31.447 Recentemente BIM Celulartomou conhecimento do encerramento da esfera administrativa
sem éxo, e ja esta providenciando a emissdo de garantias judiciais para antecipar a discussdo do
mérito na esfera judicial.

e.3.5. FUSTF Fundo de Universalizagédo de Servigos de Telecomunicacgdes

Foi emitida pela ANATEL em 15 de dezembro de 2005, a Suntul@7n visando entre outros a
cobranga da contribui¢cdo para o FUST sobre as receitas de interconexdo auferidas por prestadoras de
servigcos de telecomunicagfes, a partir da vigéncia da Lei n°. @98endimento da controlada

TIM Celular continua sendomsentido de que as receitas acima mencionadas ndo estdo sujeitas a
incidéncia do FUST, tendo em vista as disposi¢cfes contidas na legislacdo pertinente (inclusive o
disposto no paragrafo Unico do arf da Lei n°. 9.998/00). A administracdo vem adotanslo a
medidas cabiveis para resguardar os interesses da controlada. Neste sentido, foi impetrado Mandado
de Seguranca para resguardar os interesses da controlada sobre o nao recolhimento de FUST sobre
receitas de interconexdo. A pretensdo da ANATEL de cobrdec&UST sobre tais receitas
encontrase suspensa, em razdo de sentenca judicial favoravel a controlada. O Mandado de
Seguranca esta pendente de julgamento em segunda instancia judicial.

Desde outubro de 2006, a ANATEL vem lavrando autos de infragdoacantontrolada TIM

Celular, que se referem a valores de FUST sobre receitas de interconex&o supostamente devidas
entre os anos de 2001 e 2009, bem como multa moratéria em razao da Sumula n°. 07/05. Tais autos
de infragdo desse periodo somam o valor de ®$38 em perda possivel.

A controlada Intelig recebeu diversos autos de infracdo lavrados pela ANATEL totalizando o
montante de R$ 59.902, que se referem a valores de FUST sobre receitas de interconexdo
supostamente devidas nos periodos de janeiro a dexete2001 & 2007, respectivamente. As
referidas autuacdes estdo sendo defendidas na esfera administrativa.
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e.3.6. FUNTTEL Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacbes

O Ministério das Comunicagfes lavrou autos de infracadracan controlada TIM Celular no
montante total de R$294.228, que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
relativas aos anos de 2001 a 2009, bem como multa moratéria. O entendimento da Companhia é no
sentido de considerar que as r&a®iacima mencionadas ndo estdo sujeitas a incidéncia do
FUNTTEL. Foi impetrado Mandado de Seguranca para resguardar os interesses da Companhia sobre
0 nao recolhimento de FUNTTEL sobre receitas de interconexdo com base nos mesmos argumentos
defendidos nacdo do FUST. A pretenséo de cobranca de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
encontrase suspensa em razao de sentenca judicial obtida no Mandado de Seguranca favoravel a
controlada.

A controlada Intelig recebeu autos de infracdo lavrados pelo Ministé&s Comunicaces no
montante de R$22.001, que se referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de interconexao
supostamente devidas para os periodos 2002 a 2009. As referidas autuacdes estdo sendo defendidas
na esfera administrativa.

e.4.Requlatérias

e.4.1)A TIM Celular é detentora de autorizacdes para prestacdo do SMP, em todos os estados
brasileiros, por prazo indeterminado, e de correlatas autorizacbes de uso das radiofrequéncias
associadas, tendo obtido as prorrogacdes dessas autorizacoes ae mnagtiofrequéncias por meio

de Termos de Autorizagéo pela ANATEL, pelo prazo de 15 (quinze) anos a contar do vencimento do

prazo original de vigéncia dessas autorizacoes.

Em fevereiro de 2011, a ANATEL, por meio de Despachos, determinou a cobrareraettdyal de

2% sobre a receita de interconexdo, cumulativamente ao pagamento das prorrogacfes do direito de
uso de renovacdes das radiofrequéncias, e dgesdes sdo objeto de Recurso Administrativo
(Processo n.° 53500.008519/2012), Pedido de Recoagite(Processo n.° 53500.009876/2009) e
Medida Judicial (Acdo de Consignagdo em Pagamento e Mandado de Seguranca), apresentados pela
TIM Celular, em funcdo do entendimento de que ndo existe a obrigacdo regulatéria sobre valores
outros, que ndo os assomadexclusivamente as receitas auferidas por seus planos de servico. A
Anatel, por meio de Despachos do Gabinete da Presidéncia, emitidos em setembro de 2011, denegou
o0 efeito suspensivo requerido p&ld Celular em sede recurs@iante deste fato, em nembro de

2011, a Companhia impetrou Mandado de Seguranca em face da Anatel para o qual obteve éxito em
suspender a exigibilidade dos débitos associados a esta cobranca.

Ainda em novembro de 2011 a Anatel editou a Simula n.° 11/2011, por meio da quakth@on
Diretor da Agéncia exara seu entendimento acerca de incidirem, no calculo dde52@s sobre a
receita)decorrente da prorrogagéo dos contratos de Concessao do STFC, as receitas de interconexao
das Concessionarias de STFC.
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Em 30 de abril de2012, a TIM Celular apresentou a Acdo de Consignacdo em Pagamento n.°
002090441.2012.4.01.3400, no ambito da qual depositou em juizo os valores correspondentes ao
pagamento do 6nus de 2% sobre a receita dos planos de SMP vencidas nos anos de 2012. Nesse
sentido, requereu o processamento do Recurso interposto na forma entdo requerida. Em 30 de maio
de 2012, a TIM Celular impetrou Mandado de Seguranca com Pedido de Concessao de Liminar a
fim de atribuir efeito suspensivo ao Recurso interposto no ambito m@wed3o n.°
53500.008519/2012, todavia, a Liminar nao foi concedida.

Em 30 de maio de 2012, a TIM Celular apresentou Pedido de Reconsideracdo, nos autos do Processo
n.° 53500.007487/2011, em face da decisdo proferida pela Anatel negando provimentorsm Rec
interposto. Em 31 de maio de 2012, a TIM Celular impetrou Mandado de Seguranga com Pedido de
Concessao Liminar a fim de atribuir efeito suspensivo ao Pedido de Reconsideracdo apresentado,
todavia, a Liminar ndo foi concedida e, por meio do Despachb.458/2012CD, publicado no

Diario Oficial da Unido em 03 de setembro de 2012, a Anatel decidiu conhecer do Pedido de
Reconsideragédo apresentado pela TIM Celular nos autos do referido Processo, para, no mérito,
negarlhe provimento.A TIM Celular adotouas medidas judiciais cabiveis a fim de garantir a
inexigibilidade deste débito, por meio do ajuizamento de A¢do Anulatéria que, ap6s a Contestagéo
da Anatel, esta Prestadora apresentou a sua Réplica em janeiro de 2013, pendendo de decisao final
pela justi@.

Em 27 de novembro de 2012, a Anatel publicou a Sumula n.° 13/2012, por meio da qual o Conselho
Diretor dessa Ag°ncia exara o seu entendi mento
devido a titulo de renovacdo do direito de uso de radjofmcias previsto nos Termos de
Autorizagdo para a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), dentre outras, as receitas de
interconexdo, de facilidades ou comodidades adicionais, e as receitas operacionais inerentes a
presta-«o do SMP. deddzembro tlee2018 a §IM apreseeton petahte a Anatel
Pedido de Anulagédo da Sumula n.° 13/2012 que pende de analise na data de 31 de dezembro de 2012.

e.4.2)Ademais, em face dessas prorrogacdes de autorizacdes de uso das radiofrequéncias associadas
a pestacdo do SMP, objeto dos referidos Termos de Autorizacdo, expedidos em consequéncia dos
respectivos atos, a Companhia recebeu da ANATEL exigéncias, indevidas no entender da
Companhia, de recolhimento de nova Taxa de Fiscalizacdo de Instalagédo (THJaszfio a todas

as suas estacdes moveis em operacdo na area de prestacdo do servico, embora tais estacdes ja se
encontrem licenciadas nos montantes conforme quadro abaixo:

Termo de Data de
Estado autorizacéo expiracdo Ato Montante

Parana (exceto os mumpds de

Londrina e Tamarana) 002/2006/PVCP/SPV  03/09/2022 57.551 de 13/04/200t R$80.066
Santa Catarina 074/2008/PVCP/SPV  30/09/2023 5.520 de 18/09/200¢ R$54.026
Municipio e regido de Pelotas r

Rio Grande do Sul 001/2009/PVCP/SPV  14/04//2024 1.848 de 13/4/2009 R$333
Ceard 089/2008/PVCP/SPV  28/11/2023 7.385 de 27/11/200¢ R$41.728
Alagoas 045/2008/PVCP/SPV  15/12/2023 7.383 de 27/11/200¢ R$20.038
Rio Grande do Norte 050/2008/PVCP/SPV  31/12/2023 7.390 de 27/11/200¢ R$15.021
Paraiba 047/2008/PVCP/SPV  31/12/2023  7.386 de 27/11/200¢ R$19.844
Piaui 049/2008/PVCP/SPV  27/03/2024  7.389 de 27/11/200¢ R$13.497
Pernambuco 089/2008/PVCP/SPV  15/05/2024  7.388 de 27/11/200¢ R$54.000
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A exigéncia de novo recolhimento de TFI resulta do entendimento da Anatel deig@plssivel o
disposto no art. 9°, inciso Ill, do Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes FISTEL, aprovado pela Resolucdo n{uB5prevé a
incidéncia de TFI sobre a estacdo na ocorréncia da renovagabddae de licenca que acarrete na
expedicdo de nova liceng@ontudo, esta ndo parece ser, no entendimento da Companhia, a correta
aplicacdo das disposicoes da legislacdo a hipétese em questi#o, pelo qual a referida cobranca

foi objeto de tempestivimpugnacéo administrativa refutada pela ANATEL que, apds o esgotamento
da via administrativa, esta sendo tratada pela via judicial, onde foi possivel a obtenc&o de Liminar
favoravel que suspende a exigibilidade da cobranca até o julgamento defindiy@oda

De acordo com os Termos de Autorizagao para exploracdo do SMP, as TIM Celular se comprometeu
e cumpriu, em etapas, a implantacdo de cobertura do SMP com relacdo as suas respectivas regides,
no ambito das &reas adjudicadas. Também conforme os osfefermos de Autorizacdo, as
controladas estdo obrigadas a operar dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela Anatel e
aderente as obrigacfes previstas pela regulamentacao.

No caso de inadimplemento das obrigagfes previstas nos Termos de A@itonzaqQos editais
referentes ao leildo das radiofrequéncias de 3G, a TIM Celular esté sujeita a abertura de PADO que
podem resultar em eventuais san¢gfes pecuniarias subsequentes. Ha o risco de que a Anatel ateste o
cumprimento intempestivo das obrigacostabelecidas para o ano de 2010, para 17 municipios

A Anatel instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento de
certos indicadores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obrigacdes derivadas dos Termos de
Autorizag@o ou dos Editais de radiofrequéncias de 3G e; (iii) da regulamentacdo do SMP e do STFC.

As controladas submeteram as devidas Defesas Administrativas, Recursos Administrativos e Pedidos
de Reconsideracdo a Anatel, esclarecendo que-aomdormidade seeal em virtude de diversos

fatores, muitos deles alheios a vontade e nao relacionados as acdes e atividades desempenhadas pelas
empresas.

26 Provisao para futura desmobilizagéale ativos

As movimentacdes nas obrigacdes decorrentefitdea desmobiliacdode ativos encontraise
resumidas a seguir:

Consolidado
2012 2011
Saldo inicial 261.918  255.737
Adicdes ao longo do periogdidquidas de baixas 36.890 6.181
Saldo final 298.808 261.918

A provisao é realizada com bas#s seguintes premissas:
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I S&o estimados os custos unitarios de desativacdo de sites, envolvendo o valor dos servigos e
materiais envolvidos nesta desativacdo. A estimativa € preparada pelo departamento de rede da
Companhia, com base em informacdes atuaendisponiveis;

1 E estabelecido um cronograma de desativacdo, com base na vida util dos sites, e 0s custos
inicialmente estimados séo projetados de acordo com este cronograma, atualizado com base na
inflacdo estimada pela Companhia. A taxa de inflacderadp pela Companhia encortea
alinhada com as projegdes preparadas por instituicdes representativas do raercado;

1 A taxa de desconto dos fluxos de caixa é representada pelo custo médio da divida da Companhia
gue em 31/12/2012 era de 7,70%a.a (10%eaa31 de dezembro de 2011).

27  Patriménio liquido

a. Capital social

A Companhia esta autorizada a aumentar seu capital social, mediante deliberacdo do Conselho de

Administracé@o, independentemente de reforma estatutaria, até o limi#et®e000.000 (quatro

bilhes e quatrocentos e cinquenta milhdes) acdes ordinarias

O capital subscrito e integralizado esta representado por agfes sem valor nominal, assim distribuidas:

2012 2011
Quantidade de acdes ordinérias 2.417.632.647 2.417.632.647
No terceiro trimestre de 2011, a Companhi a p

BM&F/BOVESPA. Com a migracdo para este segmento, a Companhia passa a ndo mais possuir
acdes preferenciais. As antigas agOes preferenciais foram convertidagdem ordinarias na
propor¢do de 0,8406 a¢Oes ordinarias para cada acao preferencial.

Em 04 de outubro de 2011, a Companhia encerrou o processo de oferta publica de distribuicao
primaria de 190.796.858 acdes ordinarias. A oferta foi encerrada ao preg8,6@ (oito reais e
sessenta centavos) por acdo. Consequentemente, foram captados R$1.640.854 pela TIM
Participacdes. Tais recursos foram registrados pela Companhia em outubro de 2011, na conta de
capital social.

Adicionalmente, a Companhia outorgowsdmncos Morgan Stanley S.A. e Morgan Stanley & Co.

LLC a opcéo de distribuicdo publica de lote suplementar de 9.461.510 acdes ordinarias. Esta outorga
teve como finalidade exclusiva atender ao excesso de demanda constatado na oferta publica
mencionada ngaragrafo anterior. As opcdes foram exercidas em outubro de 2011, ao preco de
R$8,60 (oito reais e sessenta centavos) por acao, resultando em um novo aumento de capital na
Companhia de R$81.368.

Os custos diretamente atrelados a estes processos de @aptagdontante de R$47.11fbram
registrados em conta redutora do capital social, conforme dispo€ie 08
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O encerramento da oferta publica ndo trouxe alteracdes relevantes (acima de 5% sobre o total do
capital social) nos percentuais de participad@®acionistas do Grupo.

b. Reserva de capital

A reserva de capital é composta da seguinte forma:

2012 2011
Reserva especial de agio 380.560 380.560
Reserva de capitélOpcdes de compra de ac¢des 6.440 3.929
387.000 384.48

Reserva especial de agio

A reserva especial de agio foi originada das seguintes transagoes:
(i) Incorporacado das antigas controladas TIM Sul e TIMiN&fjuisicdo das agbes de minoritarios

A Companhia adquiriu, em 2005, a totalidade das®d@& posse dos acionistas minoritarios da TIM

Sul e na TIM Nordeste Telecomunica¢fes. Esta aquisicdo foi realizada com a emissédo de novas
acoes pela TIM Participagbes S.A., convertendo as referidas empresas em suas controladas integrais.
Esta operacéo foegistrada a época pelo valor contabil das acdes, ndo registrando agio decorrente da
diferenca de valor de mercado entre as a¢des negociadas.

Quando da primeira adogdo de IFRS, a Companhia utdieoda isencdo que permite a uma
controlada, quando adasigpratica contabil internacional em data posterior a ado¢éo do IFRS por sua
controladora, considerar os saldos anteriormente reportados a controladora para fins de sua
consolidacdo. No balango de transi¢céo para o IFRS, a Companhia registrou o val@sicioacpm

base no valor de mercado das a¢cfes da TIM Participacdes a época, contabilizando agio no montante
de R$157.556.

(i) Aquisicdo das a¢bes da Holdt@ompra da Intelig

Em 30 de dezembro de 2009, a Assembléia Geral Extraordinaria da TIM Particippgiesi a
incorporacdo da Holdco, sociedade que detinha 100% do capital social da Intelig, pela TIM
Participacdes. Como resultado desta operacdo, a Companhia emitiu 127.288.023 acoes.

Com base no antigo BRGAAP, a aquisi¢édo foi registrada pelo valorbdolituido dos ativos
adquiridos na data base de 30 de novembro de 2009.

Quando da primeira adogéo do IFRS, a aquisi¢éo foi registrada Haadatale 31 de dezembro de
2009 e foi considerado o valor de mercado das acdes ordinarias e preferenciaisPdati€ipacoes
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em 30 de dezembro de 2009, totalizando R$739.729. A diferenca entre este valor e o valor contabil
registrado no antigo BR GAAP (R$516.725) gerou um &gio, em contrapartida a uma reserva de
capital de R$223.004.

Opcodes de compra de acoes

Os saldos relativos as despesas da Companhia e de suas controladas com opcdes de compra de acdes,
concedidas aos empregados, séo registradas na conta de reservas de capital.

C. Acdes em tesouraria

No dia 26 de julho de 2011, encer®® O prazo para ques aacionistas titulares de acbes
preferenciais da Companhia manifestassem sua
Mercadoo da BM&F / Bovespa. Apenas um acionist
o direito de recesso. Em agosto de 2@lhs acdes foram adquiridas pela Companhia com base no
valor patrimonial da acdo em 31 de dezembro de 2010, calculado com quatro casas decimais (R$
4,1628 por acao).

Adicionalmente, conforme deliberado em Assembléia Geral Extraordinaria, datada dartibdie

2011, apenas quantidades inteiras de a¢6es ordinarias de emissdo da Companhia foram entregues aos
detentores de acdes preferenciais ndo dissidentes. As fracdes de acdes ordindrias decorrentes da
conversao foram pagas também em agosto de 2011lmpsimo preco de reembolso dos acionistas
dissidentes. Ao todo, a soma das fragfes de a¢des ordinérias representou um total de 725.026 agdes.

d. Reservas de lucros

Reserva legal

Referese a destinacéo de 5% do lucro liquido relativo ao exercitlo #8m 31 de dezembro de cada

ano, até que a reserva iguale 20% do capital social. Adicionalmente, a Companhia podera deixar de
constituir areservdegal quando esta, somada as Reservas de Capital, exceder 30% do capital social.
Esta reserva s6 pode séfizada para aumentar o capital ou compensar prejuizos acumulados.

Reserva para expanséo

A formacao daeserva paraxpansao tem previsdo no paragrafo 2° do Art. 4ésthiutosocial e no

Art. 194 da Lei n° 6.404/76 e tem como finalidade a realizagh projetos de investimentos e
expansao da plantaendo suportada por orcamento de capital

Segundo o estatuto social da Companhia, a reserva para expansdo ndo poderd ultrapassar 80% do
capital social. Atingindo este limite, cabera a Assembléia Geliledar sobre o saldo, procedendo a

sua distribuicdo aos acionistas ou ao aumento de capital.

e. Dividendos

Os dividendos séo calculados de acordo castatutosocial e com a Lei das Sociedades por Agoes.
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Em 11 de abril de 2012, a Assembléiad®©rdinaria e Extraordinaria da TIM Participacdes S.A.
aprovou o pagamento de dividendos complementares (acima do minimo obrigatério) no valor de
R$229.50.

Segindo seu Ultimo estatuto sociabrovado em 22 de junho de 2041Companhia deve distribuir

como dividendo obrigatério a cada exercicio social findo em 31 de dezembro, desde que haja valores
disponiveis para distribuicdo, quantia equivalente a 25% sobre o lucro liquido ajustado.

Os dividendos foram calculados como segue:

2012 2011
Lucro liquido do exercicio 1.448.888 1.281.228
(-) Constituicdo da reserva legal (72.4449 (64.061)
Lucro liquido ajustado 1.376.444 1.217.167
Dividendos a distribuir
Dividendos minimos calculados com base em 25% do lucro ajustadc 344.11 304.292
Dividendos por acéo (valores expressos em reais) 0,1423 0,1259

28 Opcodes de compra de acdes

Em 5 de agosto de 2011, foi aprovado pela Assembléia Geral de Acionistas da TIM Participacdes
S.A. o plano de incentivo de longoago, concedido a altos administradores e aqueles que ocupam
posi¢Bes chave na Companhia e em suas controladas.

O exercicio das opcdes estda condicionado ao atingimento de 2 metgerfdemance
simultaneamente: (1) crescimento do valor da acéo ordinaridodhpanhia e (2) perfomance do

valor das a¢des da Companhia em rela¢cdo a um indicenddmark definido pela Administracao

da TIM e composto basicamente por acdes de outras empresas de telecomunicagfes, tecnologia e
midia.

O prazo de vigéncia das oggdé de 6 anos e a companhia ndo tem nenhuma obrigagdo legal ou ndo
formalizada de recomprar ou liquidar as opgdes em dinheiro.

Em relacdo a Outorga 2011, um terco das opcdes pdde ter sido exercido ao fim do més de julho de
2012, outro terco podera sereesido ao fim do primeiro semestre de 2013 e a parte restante ao fim

do primeiro semestre de 2014. As condi¢des de performance desta outorga sdo medidas no triénio
2011 a 2013, sendo a mensuracao em julho de cada ano.

Em relacdo a Outorga 2012, um tedas opcdes pode ser exercido no inicio do més de setembro de
2013, outro terco no inicio de setembro de 2014 e a parte restante no inicio de setembro de 2015. As
condigbes de performance desta outorga sdo medidas no triénio 2012 a 2014, sendo a mensuragao
em agosto de cada ano.
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Utilizando-se o principio de competéncia contabil, as despesas atreladas ao plano de beneficios de
longo prazo vém sendo apropriadas mensalmente e, ao final de 2012, totaliz2rabi R$

Qutorga 2011

Na data de outorga (05/08[1), o valor de exercicio das op¢des concedidas foi calculado através da
média ponderada do preco das ac¢des da TIM ParticipacBes S.A.. Tal média considerou o volume
negociado e pre¢co de negociacdo das acbes da Companhia no periodo dos 30 dias adtgeores a
de 20/07/2011 (data em que o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou o beneficio).

Em 05/08/2011, foram outorgadas opg¢des correspondentes ao direito de compra de 2.833.596 acdes.
Em 31 de dezembro de 2012, 944.520 opc¢bes podem ser considieradas t e d O . No entan
dos participantes exerceu a opgéo de compra no periodo estabelecido.

Os dados significativos incluidos no modelo foram: preco médio ponderado da agédo de R$8,31 na
data da concesséo, preco de exercicio de R$8,84, volatidddbie 73%, a.a., uma vida esperada da
opcéao correspondente a 6 anos e uma taxa de juros anual sem risco de 11,94% a.a. A volatilidade foi
mensurada com base nas cotacdes de a¢bes ordinarias da TIM em um periodo de 6 anos.

Qutorga 2012

Na data de outorg@®5/09/2012), o valor de exercicio das op¢des concedidas foi calculado através da
média ponderada do preco das agbes da TIM Participacdes S.A.. Tal média considerou o volume
negociado e preco de negociacdo das a¢des da Companhia no periodo de 01/G1/2812042.

Em 05/09/2012, foram outorgadas op¢des correspondentes ao direito de compra de 2.661.752 acoes.
Em 31 de dezembro de 2012, ainda ndo ha opc¢bes passiveis de serem exercidas.

Os dados significativos incluidos no modelo foram: pre¢o médio peximda acdo de R$8,96 na

data da concesséao, volatilidades®468%, a.a., uma vida esperada da opgao correspondente a 6 anos
e uma taxa de juros anual sem risc@ @6 a.a. A volatilidade foi mensurada com base nas

cotacOes de acdes ordinarias da TIMwmperiodo de 6 anos.

133



TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQ@ES FINANCEIRASContinuagao
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(Em milhares de reais, excegnando mencionadte outra formp

29 Receita operacional liquida

Receita de servigosMdvel
Assinatura e utilizacéo
Uso de rede
Longa distancia
VAS i Servicos adicionais
Outros

Receita de servicogrixa
Receita de servigos

Venda de mercadorias
Receita operacional bruta

Deducbes da receita bruta
Impostos incidentes
Descontos concedidos
Devolucdes e outros

Total da receita liquida

30 Custo dos servi¢os prestados e das mercadorias vendidas

Pessoal

Servigos de terceiros
Interconexao / Interligacao
Depreciac@o e amortizacéo
Taxas ANATEL

Aluguéis e seguros

Outros

Custo dos servigos prestados

Custo das mercadorias vendidas

Consolidado
2012 2011
11.086.671 10.264.716
3.969.138 3.849.408
3.217.921 3.181.214
4.404.832 3.166.437
201.265 229.829
22.879.827 20.691.604
1.470.259 1.525.446
24.3%0.086 22.217.050
3.405.726 2.540.516
27.755.812 24.757.566
(5.954.837) (5.385.338)
(2.774.672) (2.092.406)
(262.356) (193.845)
(8.991.865) (7.671.589)
18763947 17.085.977
Consolidado
2012 2011
Reapresentado
(61.632) (40.348)
(385.357) (324.098)
(4.659.052 (4.132.950)
(1.861.980) (1.717.47%
(11.767) (9.633
(277.483) (232.643
(18.735) (22.939)
(7.276.006) (6.480.087)
(2.604.978) (2.062.552)
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