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1Q14 1Q15

DESTAQUES DO PRIMEIRO TRIMESTRE 

ÅAcelerando o crescimento dos serviços inovadores 

ÅA receita total de SVA já representa 32% da 
receita de serviços móveis 

ÅCrescimento acelerado na adesão e no market share de 4G 

ÅMaior rede 4G nas capitais dos Estados de acordo com a Anatel 

ÅMantendo o forte foco em eficiência, com economias em várias frentes: 
linhas alugadas, comissionamento & marketing e G&A em particular 

ÅDesempenho resiliente em meio a um ambiente mais difícil no curto 
prazo 

ÅMargem de serviços cresceu para 35% 

+23% 
A/A 

EBITDA  +1,7% A/A 

Margem EBITDA   29,5% 

-5,3% A/A 

+46% A/A 

4,5x A/A 

+6,4% A/A Desempenho 
do pós-pago 

Desempenho 
do 4G 

Desempenho da 
Rec. de Dados 

Operação 
eficiente 

Usuários do Plano Controle 

base de usuários 
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base de usuários 

16% 
33% 

46% 

1Q13 1Q14 1Q15

opex 

Web+Conteúdo (% A/A) 

1T13          1T14           1T15 

1T14            1T15 

ÅBoa performance no segmento pós-pago, em 
particular nos Planos Controle 

ÅRetomada do crescimento do market share e da 
participação em adições líquidas com base na 
qualidade e nas ofertas 
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1Q14 1Q15

DESEMPENHO DO CORE BUSINESS 

EBITDA & Margem EBITDA  
(R$ bi; % A/A) 

Rec. Líq. de Serv. Móveis  
(% A/A) 

1,22 

1,32 
1,34 

26,0% 

28,0% 

29,5% 

1Q13 1Q14 1Q15

V Dados como um catalizador do 
crescimento do negócio gerado 

V Forte e disciplinada 
abordagem de eficiência 

Negócio Gerado 
(Voz, Dados, SMS & 

Outros) 

Negócio Recebido 
(VU-M + SMS) 

-38,7% 

+3,5% 

Evolução da Base de 
Clientes (mi de clientes; % A/A) 

V Nova rodada de cortes da 
VU-M 

V Cenário macroeconômico com 
impacto no consumo 

-56 

10 5 

263 
507 

1T14    2T14    3T14    4T14    1T15 

 61,7  62,7 

 12,2  13,0 

1Q14 1Q15

Pós-pago 

Pré-pago 

73,9 75,7 

+6,4% 

+1,7% 

+2,5% 

Adições líquidas no pós-pago            
(em milhares) 

1T14                     1T15 1T13            1T14            1T15 

1T14                      1T15 

V Política austera de desconexão no 
pré-pago 

V Forte redução do negócio de 
SMS 

V Receita de dados 
compensando a redução da 
receita tradicional 

V Transformação do negócio 
impulsionando a 
rentabilidade 
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1Q14 1Q15

1Q14 1Q15 1Q14 1Q15

INFRAESTRUTURA: ROLL-OUT DO PROJETO TURBO 

470 

613 

924 

1Q13 1Q14 1Q15

Evolução Trimestral dos 
Investimentos (R$ milhões; % A/A) 

Novo Plano de Investimentos 
2015-17 (R$ bilhões; % A/A) 

 ~11,0  

 >14,0  

2014 Plan
(3 yrs)

2015 Plan
(3 yrs)

2G 

3G/4G 

+27% 

+51% 

Small Cells & Wi-fi  
(% A/A) 

Número de Sites 3G 
(% A/A) 

BackBone  
(000 Km; A/A) 

+79% 

+16% 

Disponibilidade 

Capacidade 

Cobertura 

Número de Sites 4G 
(% A/A) 

+88% 

Plano 2014  
(3 anos) 

Plano 2015  
(3 anos) 

1T13 1T14 1T15 

1Q14 1Q15

+7,1  

1T14 1T15 1T14 1T15 

1T14 1T15 1T14 1T15 
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PLANO DE ALOCAÇÃO EFICIENTE DE CAPEX EM EXECUÇÃO 

2013a 2014a 2015e 2016e 2017e

V Aumento da cobertura indoor em cidades já 

cobertas com LTE  

% da população com cobertura 4G 

4G em 1,8 

4G apenas em 2,5 

+6 p.p. 

+7 p.p. 

V Refarming a ser implementado em outras cidades 

Venda de Torres:  
Suportando amplamente o 
aumento dos investimentos 

Tecnologias 
Possíveis 

850 
MHz 

Banda 900 
MHz 

1800 
MHz 

2100 
MHz 

2500 
MHz 

700 
MHz 

2G      
3G 

2G      
3G 

2G     
4G 

3G 4G 4G 

Uso eficiente do portfólio de espectro 

paraΧ 
Torres vendidas 

Otimização de ativos 

 
Valor estimado do negócio 

 
Torres serão transferidas para 

a American Tower 

1º Fechamento  
(29 de abril) 

 
Cash in da venda de torres 

Torres remanescente a serem 

vendidas nos próximos meses 

5ŜΧ 

Refarming 1.800MHz 
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15 
32 33 

47 

TIM P3 P1 P4

29% 28% 
22% 

16% 

TIM P1 P3 P4

MELHORANDO A QUALIDADE PERCEBIDA 

Pesquisa de Satisfação 
do Consumidor: 
(Provokers)  

Ranking de Preferência Rejeição da TIM no Pós-pago  

17% 
14% 

Nov/12 Nov/14

Demandas no Procon no 1T15  

(2) Total por grupo econômico, em mil. Fonte: SENACON/MJ 

1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15

Speed Test:  
(Ookla)¹ 

Taxa de Transferência (Kbps) Latência (ms) 

Reclamações do Consumidor² 

(downlink nas redes 2G/3G) (nas redes 2G/3G) 

Média do Mercado 

TIM 

(1) Gráfico gerado e criado pela TIM através da análise dos Relatórios NetMetrics fornecidos por SpeedTest.net 

1T14        2T14         3T14        4T14        1T15 1T14        2T14         3T14        4T14        1T15 

Compromisso público para 
melhoria da comunicação e 

informação da internet móvel 
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MÉTRICAS DE QUALIDADE DA ANATEL 

TIM 

Média  
mercado 

Acessibilidade 
Voz* 

99,4% 99,7% 

97,7% 98,9% 

Queda de Dados - 3G 

Acessibilidade de Dados - 3G 

#1 #1 

Caso de Melhoria:  
São Paulo 

*  Dados de Fev/15. Média de mercado ponderada pelo número de usuários para as 4 maiores 
operadoras (ex-TIM) 

Fonte: Anatel 

89% 
93% 

Feb-14 Feb-15

89% 
100% 

Feb-14 Feb-15

Nº de Estados dentro da Meta (%) Resultados do Plano de Qualidade da Anatel 
(Final do Plano de Qualidade 2012-2014) 

"5.196. (...) há clara percepção de melhora nos resultados ao 
longo do tempo. 5.197. É de se ressaltar, também, a redução 
de reclamações de rede alcançada pela operadora no período 
e a disponibilidade do corpo técnico da operadora para as 
discussões de qualidade com a Agência. Observa-se que a 
operadora, que teve um aumento expressivo de usuários em 
decorrência da sua agressividade comercial, dá sinais claros 
de investimento em qualidade, com a realização de 
investimentos em patamar muito superior ao previsto 
inicialmente, com a melhoria contínua nos resultados e na 
redução de reclamações". 

άǎƛƴŀƛǎ claros de 
investimento em 
qualidade... com a 
melhoria contínua 
nos resultados e na 
redução de 
reclamações" 

Parecer da Anatel sobre a TIM 
(Final do Plano de Qualidade 2012-2014) 

Fev-14 Fev-15 

Fev-14 Fev-15 

Acessibilidade  
Dados 3G* 

% de Métricas na Meta da Anatel 

Operadora Jul/14 Fev/15 Variação 

OP3 

OP1 

OP4 

93,1% 

86,1% 

83,5% 

78,1% 

93,7% 

90,1% 

83,8% 

86,1% 

0,6% 

4,0% 

0,3% 

8,0% 
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Feb/14 Feb/15

1Q13 1Q14 1Q15

CRESCIMENTO DE DADOS CONTINUA, IMPULSIONADO PELO 4G 

Crescimento da Receita Bruta 
de SVA (R$ bi; % A/A) 

ARPU de Dados 
(R$; % A/A) 

Usuários de Dados  
(milhões; % A/A) 

% da receita 
bruta 21% 25% 32% 

+20% 

+22% 

1Q14 1Q15

+29% 

+27% 

SMS 

Dados 
(Web + Conteúdo) +33% 

+46% 

-28% +1% 

Fonte: Anatel & Grupo GfK 

1,2 

1,8 

1,5 

1Q14 1Q15Feb/14 Feb/15 

+14% 

1T13 1T14 1T15 

Fev/14 Fev/15 

Fev/14 Fev/15 

1T14 1T15 

Tráfego de Dados 
(Bytes of Use) 

% da base 
total 37% 44% 

market share em 4G 

milhões de usuários 4G 
vs. 1T14 

market share de venda  
de smartphones 

1T14 1T15 

1T14 1T15 *  

*Fev 

*  

*Fev 

*  

*Fev 

*  
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INOVAÇÕES RELEVANTES GERANDO RESULTADOS 

Liberty Controle  
Adições Brutas e Migração 
(nº de usuários  do pós-pago) 

1Q14 1Q15

Controle 
WhatsApp 

Liberty Controle 
Voz 

Outros Serviços Inovadores 
(nº de usuários ativos) 

Infinity Dia 
(% de usúarios Infinity Dia na base pré-paga) 

4% 

38% 

Ago/14 1T15 

Oferta Diária 
R$0,75 

1T14 1T15 

+23%                  
A/A 

Atenuando o efeito 
comunidade 

Atenuando a redução 
do MOU de voz 

TIM Multibank 

1,0                   

mi usuários 

5,0                   

mi usuários 

Mobile Money através  de 
parceria com a  

Mastercard  
e a Caixa  

Econômica 
TIM Protect TIM Protect 

Backup 

Adicionando novas 
fontes de receita 

2% 

14% 

1Q14 fev/15

% de clientes pré-pagos 
com planos de 30/100 MB 

Aumentando o ARPU 
e a adoção de dados 

Fev/14 Fev/15 1T14 1T15 *  *  *Fev 
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0,7 

1,6 

2,3 

0,8 
1,3 

2,0 

LIVE TIM: MANTENDO O HISTÓRICO DE DESEMPENHO 

Base de Clientes 
(milhares de usuários) 

a{!bΩǎ 

Homes 
Passed 

Adições 
Líquidas 

Base de 
Clientes 

MSAN e Homes Passed 
(milhares; milhões de domicílios) 

ARPU 
(R$; % A/A) 

1Q14 1Q15

+20% 

1T14 1T15 

1T14 1T15 1T13 7,8 

14,0 

19,1 

17,5 
74,2 

149,5 

1Q13 1Q14 1Q15

+80% 

+37% 

1T14 1T15 1T13 



11 

SEGMENTO CORPORATIVO: MAIS FOCO, MELHORES RESULTADOS  

1Q14 1Q15 1Q14 1Q15

1Q14 1Q15

1Q14 1Q15

Adições Brutas 
(% A/A) 

Churn  
(% A/A) 

-2% 

+16% 

+26% 

+13% 

Linhas de Smartphones 
(% A/A) 

Apenas Dados  
(% A/A) 

Soluções 
Móveis 

Soluções 
Fixas 

1T14 1T15 

1T14 1T15 

1T14 1T15 

1T14 1T15 

1Q14 1Q15 1Q14 1Q15

Ativações 
(R$; % A/A) 

Margem dos Projetos 
Vendidos 
(R$; % A/A) 

+144% 

+106% 

1Q14 1Q15

+124% 

Vendas 
(R$; % A/A) 

1T14 1T15 1T14 1T15 

1T14 1T15 
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1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15

4.547 

158 
4.702 4.547 111 17 5 -289 

DESTAQUE DA RECEITA: SÓLIDO CORE BUSINESS 

Perfil da Receita Líquida 
(R$ milhões; % A/A) 

4.705 

+0,1% 

-3,3% 

Ex-corte V-UM 

ɲ ҈ !κ! +3,5% -38,7% +12,4% +0,8% 

1Q15

1Q10
 

~27% 

 
~10% 

Reposicionamento do Negócio Fixo 
Receita Líquida (% A/A) 

Negócio Gerado 
(Rec. de Serv. ex Negócio Recebido) 
(R$ milhões; % A/A) 

1Q14 1Q15

T
h
o
u
s
a
n
d
s 

3.213 3.324 

+3,5% 

+12,4% 

-22,9% 

1Q13 

1Q15 

Receita 
Reportada  

1T14 

Receita 
Reportada 

1T15 

Receita 
Ex-VU-M 

1T15 

ɲ Serviços 
Fixos 

ɲ Negócio 
Recebido 

(V-UM+SMS) 

ɲ bŜƎƽŎƛƻ 
Gerado 

ɲ wŜŎŜƛǘŀ  
de Produtos 

1T10 

1T15 

1T15 

1T13 

1T15 1T14 

Incidência da VU-M sobre 
a Receita de Serviços 

(% da receita de serviços líquida) 
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1Q13 1Q14 1Q15

MANTENDO A ABORDAGEM DE EFICIÊNCIA EM CUSTOS 

Evolução dos Custos (% A/A) 

+5,9% 

-2,9% 

-5,3% 

1T13 

1T14 1T15 

29 30 31 

1Q13 1Q14 1Q15

2013 2014 1Q15

-6,0% 

-9,8% -10,1% 

Custo de Linhas 
Alugadas (% A/A)  

SAC/Adições Brutas 
(R$) 

Inadimplência sobre 
a Receita Bruta (%) 

SAC/ARPU 
Estável 

Forte eficiência em custos 
apesar do sólido crescimento 

de usuários de dados e 
tráfego 

Eficiência na rede 
de transporte 

Custo de Aquisição de 
Clientes sob controle 

1T14 1T15 1T13 

1T15 

Custos G&A (R$ milhões)  

1,0% 1,1% 
0,8% 

1Q13 1Q14 1Q15

Menor nível da indústria 

1T14 1T15 1T13 

 159  
 150  

 143  

1Q13 1Q14 1Q15

-4,4% A/A 

1T14 1T15 1T13 


