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A TIM PARTICIPACOES S.A. Anuncia seu Resultado
Consolidado para o Quarto Trimestre de 2011
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NYSE?!
(1 ADR = 5 ac¢bes ON)
TSU: US$27.88

(1) prego no fechamento em 15 de
fevereiro de 2012

Teleconferéncia do 4T11

Teleconferéncia em portugués:
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Teleconferéncia em inglés:
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Informagdes adicionais disponiveis
no endereco:
www.tim.com.br/ri

Contato para Relacionamento
com Investidores
ri@timbrasil.com.br

(+55 21) 4109-3360 / 4109-4017 /
4109-3751

Avenida das Américas, 3434

Bloco 1, 6° Andar — Barra da Tijuca
Rio de Janeiro, RJ - Brasil

CEP 22640-102

Fax: +55 21 4109-3990

Rio de Janeiro, 15 de fevereiro de 2012 — TIM Participacdes S.A. (BOVESPA:
TIMP3; e NYSE: TSU), controladora direta da TIM Celular S.A. e Intelig
Telecomunica¢Bes Ltda., anuncia seus resultados para o quarto trimestre de 2011
e ano fiscal 2011. TIM Participacdes S.A. (“TIM Participacdes” ou “TIM”) presta
servigos de telecomunicagdo com presenca em todo Brasil.

As seguintes informagdes financeiras e operacionais Consolidadas, exceto quando
indicado em contrario, sdo apresentadas segundo as Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS) e em Reais (R$), em conformidade com a Lei das S.A. Todas
as comparacdes sdo feitas com o quarto trimestre de 2010 (4T10) e terceiro
trimestre de 2011 (3T11), exceto quando indicado em contrario. A andlise da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio refere-se as operacdes da TIM e da
Intelig, excluindo os efeitos das aquisi¢cbes da TIM Fiber em novembro de 2011 -
exceto quando indicado em contréario. Para o Balan¢co Patrimonial, a anélise inclui a
TIM Fiber.

Destaques no 4T11: Negdcio em continua aceleracgao:

¢ A base de assinantes alcancou 64,1 milhdes de usuérios, +25,6% no
ano, apoiada pelo crescimento tanto pré pago como pés pago (+25,8% e
+24,4% no ano respectivamente);

e As adi¢cbes brutas alcancaram 11,8 milhdes de linhas (recorde
histdrico), resultando numa forte adicéo liquida de 4,9 milhdes de novas
linhas. Em 2011, as adi¢bes brutas totalizaram 39.8 milhdes e as adicBes
liquidas 13.1 milhdes de usuarios;

¢ Receita liquida de R$4,7 bilhdes e crescimento anual de 19.4% e
aumento anual de 16.8% na receita liquida de servicos;

e Expansdo no 4T11 de 49.2% (A/A) na receita bruta de dados
chegando a R$958 milhdes, atingindo 17% da receita mével total (contra
14% em 4T10); usuarios Unicos diarios do Infinity Web ultrapassaram a marca
de 2,7 milhdes;

e A penetracédo dos smartphones ultrapassou 27%b da base total (contra
8% em setembro de 2010);

e Receitas de Voz sainte (+18% no ano) continua crescendo em ritmo
forte;

e O EBITDA atingiu R$1.305 milhdes, +8,7% ao ano e a margem EBITDA
registrou 27,8%;

e O EBIT alcancou R$673 milhdes (+30,8% no ano);

¢ O lucro liquido totalizou R$405 milhSes em 4T11, e R$1.285 milhdes
em 2011, aumento de +66% comparado ao lucro liquido organico em 2010;

e O CAPEX (ex-TIM Fiber) totalizou R$1.129 milhdes neste trimestre e
R$2.983 milhdes em 2011, ou 17.5% da receita liquida;

¢ O Fluxo de Caixa Operacional Livre em 2011 totalizou R$1,65 bilhdo
com crescimento de 21% comparado a 2010.

e O dividendo total proposto para 2011 foi
(comparado a R$497 milhdes em 2010);

¢ Lideranca em qualidade de rede segundo indicadores da Anatel nos
ultimos 12 meses.

de R$533 milhdes
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Mensagem da Administracao

O quarto trimestre de 2011 mostrou que todos os esforcos e estratégia postos em
pratica ha trés anos, resultaram em uma criagdo de valor excepcional para a
empresa. Nesses trés anos, comec¢amos um processo que estd remodelando o
mercado brasileiro de telecomunicacdes, permitindo que as pessoas falem mais, sem
qualquer restricdo de tempo ou localidade. Nosso lema de “voice /s good' provou ser
correto e em 2011, aceleramos o servigo de dados com o conceito de "Internet para
todos”.

Para nés, o Brasil € uma grande comunidade e, nesse sentido, nossas comunidades
Infinity e Liberty chegaram a 60 milhdes de pessoas (ou 94% da nossa base total de
assinantes).

Trés Anos em Sintese
Nestes dltimos anos, conseguimos recuperar o crescimento da base de assinantes,
melhorando a rentabilidade.

o Expansdo da base de clientes: Encerramos 2011 com mais de 64
milhdes de usuéarios, um crescimento notavel de 56% versus os 41
milhdes de usuarios no final de 2009. Quanto a adic¢éo liquida anual, 2011
marcou o recorde de todos os tempos, alcangando 13,1 milhées de novos
USuarios;

. Ganho de market share: a TIM liderou o market share incremental
nos ultimos dois anos, com 34% e 33% em 2010 e 2011, respectivamente.
Com isso, a TIM recuperou a segunda posi¢do e terminou 2011 com um
market share de 26,5%;

o Aceleragcdo do crescimento da receita: Junto com o0 crescimento da
base de cliente mencionado acima, a TIM também conseguiu acelerar o
crescimento da receita em 25% nos dltimos trés anos (no 4Qll, o
crescimento da receita foi de 18% versus 4T10), colocando a TIM como
a empresa com crescimento mais rapido na industria;

. Crescimento soélido de geracdo de caixa: Um dos destaques neste
periodo foi que a TIM mostrou a capacidade de acelerar a
rentabilidade em meio a uma intensa atividade comercial e de
marketing. Nosso crescimento de 31% no EBITDA nestes trés anos foi
superior ao crescimento de 25% nas receitas, mostrando que o plano de
eficiéncia teve um papel fundamental no furn-around da Companhia.

No lado operacional, a TIM também teve uma melhoria continua nos ultimos trés
anos. A relagdo SAC/ARPU ficou em 2,1x no 4Q11 (vs. 3,0x no 4T10), enquanto o
PDD sobre a receita bruta ficou em 0,92% (versus 1,7% no 4T10);
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Rede: Reforcando os Fundamentos

Desde 2009, a TIM investiu mais de R$ 8,5 bilhdes no negdcio. Além disso, a TIM
adquiriu duas das mais relevantes estruturas de backbone e backhauling no pais, a
Intelig (2009) e AES Atimus (2011). O solido crescimento do negocio citado
anteriormente s6 foi possivel devido ao nosso compromisso com alta qualidade de
rede. Atestada também pela Anatel como a rede lider em qualidade.

Perspectivas de Negdcios:

Agora que a empresa foi reposicionada, obteve o crescimento acelerado, construiu
uma sélida infraestrutura e adotou o mais alto nivel de governanga corporativa,
temos uma visdao muito construtiva para o futuro préoximo. Este sentimento
positivo com a nossa operacéo € principalmente devido a alguns fatos:

e O Brasil ¢ um mercado grande e atraente;

e Movel ao invés de fixo: Continua a remodelacdo do mercado de
telecomunicagdes (substituicdo fixo-mdével em voz e dados,
crescimento da internet movel);

e Negécio continua em ritmo de sélido crescimento (base de clientes,
receita e lucratividade);

e Evolugdo da rede para fiber-to-the-site (FTTS) e arquitetura de dados
avancada;

e Criacao de valor adicional em R$4.8 bilhdes através da TIM Fiber.

Nossa estratégia continuara coerente e original, baseada na simplicidade e inovacao.
Sem nenhum legado no negdcio fixo, esperamos crescer a um ritmo mais rapido que
0s concorrentes. Porém, crescimento com rentabilidade continuara a ser o nosso foco
principal.

Luca Luciani
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Desempenho de Mercado

Panorama do Mercado Brasileiro

O mercado movel brasileiro atingiu 242,2 milhdes de linhas ao final de 4T11,
representando um crescimento anual de 19,3% (16,7% em 4T10) e uma taxa de
penetracdo de 123,9% (104,7% em 4T10). O crescimento do mercado movel foi
sustentado por: i) estimulo de chamadas on net (que criaram o efeito de vendas multiplas
de Cartdes SIM dentro do segmento pré-pago), e ii) demanda crescente por servicos de
dados, especialmente em smart/webphones e M2M.

Pospage Merca?rgilmg?ﬁilrgt?mIe|rc| Recorde anual
I Fré-pago ) o - 123,53  de 39,3 MIn
e B Penetragﬁﬂ 108 3 111,5 115!5 ) de novas
59,0 104,7 ! linhas (2011 x

93,0 95,9

242,2
2274

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2T11 3T11 4711

O melhor quarto trimestre de todos os tempos. As adi¢8es liquidas do mercado em
’;‘ijadifoes 4T11 totalizaram 14,8 milhdes, um aumento notavel de 29,4% contra 11,5 milhdes
liquidas de registrados no mesmo periodo do ano passado. Detalhando o mercado nos segmentos pré

mercado em pago e pds pago, o primeiro alcancou 198,2 milhdes de usuarios (+18,6% no ano), e

4711 . o . o
cresceram contabiliza 81,8% de todo mercado brasileiro. No segmento pés pago, o total de usuarios
29.4% atingiu 44,1 milhdes, um aumento de 22,9% comparado a dezembro de 2010.

Outro recorde anual foram as adi¢des liquidas que em 2011 totalizaram 39,3
milhdes, superando o recorde de 2008 (29,7 milhdes) e os 29 milhdes de 2010.
Detalhando o mercado nos segmentos pré pago e pds pago, o primeiro teve um ganho de
31,1 milhdes de usuéarios (+32,2% no ano), e contabiliza 79,1% de todo mercado
brasileiro. No segmento pos-pago, as adi¢bes liquidas em 2011 atingiram 8,2 milhdes, um
aumento de 49,7% comparado a dezembro de 2010.
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Desempenho da TIM

A base total de assinantes encerrou o quarto trimestre com 64,1 milhdes de

ﬁdT/MfO/ linhas, 25,6% a mais quando comparada a 4T10, representando um market share
;dfgﬁig de 26,5%. As adi¢Bes liquidas totais em 4T11 chegaram a 4,9 milhdes de linhas,
liquidas no assumindo a lideranga no trimestre com 32,7% do market share adicional e 43% se
z? 7/22’;754’2 olharmos dezembro somente. Com desempenho consistente no market share de adi¢Ges

liquidas, a TIM foi Unico operador com ganho de fatia de mercado em 2011 (1,58 p.p.),

confirmando os planos Infinity e Liberty como as melhores op¢des no mercado brasileiro.

Adigoes Liquidas TIM
(Milhdes de linhas)
+13
milhGes de
+10 usuarios
milhGes de
usuarios
1T10 2710 3T10 4710 1111 2111 3T11 4111

Aumento . . i . .
recorde em Em 4T11, a TIM atingiu o maior volume de adi¢cOes brutas, com 11,8 milhdes de
adicoes linhas novas, 20,7% a mais comparado a 4T10.
brutas
Politica As desconexodes totalizaram 7,0 milhdes no trimestre, com uma taxa de churn de 11,7%
2‘;”;5’;”” (contra 11,0% em 4T10 ou 11,6% em 3T11). O ligeiro aumento do churn é explicado por

uma regra de desconexdo rigorosa para evitar despesas com Fistel, desnecessarias num
cenario de forte atividade comercial, especialmente do lado pré pago.

Market Share Total

30,1% 29,5%
25,4% 26,5%
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23,7%
18,8%
20,4%
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A base pos
paga cresceu
2496 contra
16% em 4710

53 milhbes
de usuarios
no plano
Infinity

Lideranga
em
qualidade
de rede

A base de clientes pds pago atingiu 9,3 milhdes de usuarios, um crescimento anual
de 24,4% comparado a +15,7% em 4T10. Neste trimestre, a TIM adicionou 655 mil
clientes p6s pago (contra 243 mil em 4T10 e 632 mil em 3T11), gracas aos planos de
voz Liberty e Infinity, que encerraram o trimestre com quase 70% da base pés-paga,
também alavancados pelos planos de dados para mini modens (dongles).

Outra razéo para o aumento de adi¢cdes brutas e reducéo de churn p6s pago é mostrada
nos indicadores de qualidade SMP Anatel. No SMP 11, que é o indicador relativo a
problemas de cobranca para cada 100 mil contas emitidas, a TIM se destacou nos
indicadores de dezembro como gperador com a menor taxa do setor. I1sso € um forte sinal
de que o esforco da empresa para fornecer um esquema de cobranca transparente e
simples facilita a vida dos seus clientes e proporciona um enorme incentivo para a
comunicacao ilimitada.

Na frente pré paga, o total de usuérios atingiu 54,8 milhdes, um aumento anual de
25,8% no segmento - amplamente alavancado pelo plano Infinity Pré, que atingiu 53
milhdes de usudrios (97% da base neste segmento). A TIM continua a impulsionar o
crescimento do mercado no segmento pré pago, ja que a empresa vem adicionando uma
sequéncia inovadora de planos e servigos ao seu conceito Infinity (i.e. Infinity Torpedo,
Infinity Web e Infinity Mais), e, portanto continua sendo a melhor escolha do mercado
para os clientes.

Adicdes Pré Pagas - Acumulado 12 meses || Adigdes Pés Pagas- Acumulado 12 meses
(Milinhas) (Milinhas) 35
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W 29
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5,7 O e e =) 6,1 1,6
5,7 58 |1,

3,2 0,5
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Sobre 0os numeros de 2011, a TIM registrou um recorde anual para adi¢cOes
brutas (39,8 milhdes de linhas) resultando um volume de 13,1 milhdes de adi¢des liquidas
(11,2 milhdes em pré, e 1,8 milhdes em pds-pago). A taxa anual de churn atingiu 47,9%,
um aumento, comparado aos 42,4% registrados em 2010, principalmente devido a forte
atividade comercial no mercado pré pago.

Rede e Qualidade: Nossa cobertura GSM atingiu 94,4% da populacdo urbana, atendendo
3.294 cidades. Apesar de um acentuado e continuo aumento de trafego nos ultimos
trimestres (+27,6% anualizados), a TIM manteve posi¢cdo de lideranca no indicador de
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gualidade de rede da Anatel, sendo o Unico gperador a obter 100% das metas em 8 dos
Ultimos 12 meses. Esse resultado reforca o compromisso da TIM em fornecer qualidade
superior de servigos, incrementando a substituicdo fixo-modvel (estratégia intensiva de
MOU) e acelerando as ofertas de dados.

Para cobertura de dados, a TIM esta presente com 100% de tecnologia GPRS, dos quais
~80% com cobertura com tecnologia EDGE. A Tecnologia de Terceira Geragédo (3G) teve
sua implantacdo acelerada e agora esta presente em 488 cidades — alcancando
66,6%0 da populagdo urbana no Brasil. Esperamos manter uma aceleracdo continua
da cobertura 3G nos proximos trimestres.
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Desempenho de Marketing

Em 2011, a TIM continuou a se concentrar em sua plataforma de ofertas, evitando
estratégias de atalho, ou adicdo de elementos complexos aos planos existentes.

A abordagem de Marketing neste trimestre é descrita abaixo:

No pré-pago, a TIM reforca o plano Infinity e os diferenciais (de simplicidade e
conveniéncia em relacdo aos demais operadoras.
5232%%2;‘3 Além disso, a TIM adicionou outro canal para usuarios do Infinity Pré e Infinity Controle
solida recarregarem suas contas. De agora em diante, sera possivel recarregar no site da TIM,
usando cartdo de crédito, com diversas quantias de R$12 a R$100.

No pds-pago, o foco no tratamento regional da familia Liberty foi mantido e a plataforma
cresceu com o lancamento do Liberty Torpedo (oferta de envio de SMS).

Quanto a servicos de valor adicionado, a TIM lancou um plano objetivando aumentar
0 uso de SMS entre usuarios pés-pago, chamado Liberty Torpedo mencionado acima. Com
esse novo plano os clientes podem enviar mensagens de texto para qualquer numero no
Brasil (dentro e fora da rede), pagando R$9,90 por més. Essa oferta combina o conceito
de ilimitado com a transparéncia na cobranca (evitando sustos na conta).

Na frente da internet, a TIM estendeu o Liberty Web Light - projetado para o Plano
Universalizagdo Nacional de Banda Larga (PNBL) para 300 cidades brasileiras. Com esse plano, os usuarios
aa Internet tém conexdo ilimitada via mini-modem com velocidade de até 1 Mbps por R$35 mensais,

Liberty Web _ e _ o

Light com evitando surpresas ha conta mensal, com uso ilimitado por um prec¢o fixo. E importante

PNBL destacar que ndo havera custos adicionais ao exceder o teto de consumo (500 Mbps
mensais).

Ainda sobre dados, a TIM lancou uma extensdo da oferta Infinity Web visando tablets e
dongles (mini modems). A nova oferta chama-se Infinity Web Modem e o usuario paga
R$1,99 por dia para ter acesso ilimitado a internet com um teto mais elevado, o que a
torna muito interessante para usuarios que preferem o pré-pago.

Compartilhamento de marcas em cartdo de crédito: em parceria, TIM e Banco Itau
apresentaram um cartdo de crédito com compartilhado de marcas com programa de
fidelidade exclusivo para Clientes TIM, que distribui pontos que sdo trocados por aparelhos
e milhas aéreas, além dos beneficios tradicionais dos cartdes Itau.

No segmento empresarial, a TIM lancou uma solugdo integrada exclusiva (MDM TIM)
gue permite que as empresas administrem smartphones e tablets "over the air’. O servico
permite que administradores de TI controlem remotamente dispositivos, garantindo
seguranca e acesso adequado a informages sensiveis.
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Para manter-se a frente da concorréncia no mercado empresarial, a TIM acaba de
modernizar sua rede para fornecer apoio a nova versdo de Protocolo da Internet, o IPv6
(nova geragdo do Protocolo Internet). Esse movimento permite que a Empresa se torne
uma das pioneiras do pais na oferta comercial desse servico. Esse upgrade para o IPv6
significa a continuidade e expansdo dos servicos para atender a exigéncia crescente de
servigos de voz e dados que consomem enderecos IP em larga escala.

No lado dos aparelhos, a TIM continua a reforcar seu caminho inovador. A empresa
’:ﬁgﬁ;oivo lancou o iPad2 em todo territério nacional. O aparelho esta disponivel mediante
para iPad2 pagamento mensal de R$199 (iPad2 3G com 16GB ja incluido o Liberty Web Tablet). Esse

pacote permite que os clientes paguem com cartdo de crédito em 12 parcelas sem juro.

Em 16 de dezembro, num evento presenciado por um grande publico, a Empresa langou o
novissimo iPhone 4S. A TIM vende o iPhone 4S nas versGes 16GB, 32GB e 64GB, por
valores de R$ 1.899 a R$ 2.499.

Para servicos fixos, a empresa lancou o ‘TIM Fixo llimitado’, que uniu a conveniéncia do
seu plano de telefonia fixa pdés pago com os beneficios de uma comunicacdo livre e
ilimitada ja incorporada a marca TIM. No TIM Fixo llimitado, o usuario paga apenas R$
39,90 mensais e pode falar livremente com telefones locais e de longa distancia via CSP
41, com quaisquer numeros fixos de todo pais. Além disso, o cliente pode fazer chamadas
ilimitadas para nimeros moveis TIM na mesma cidade.

10
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Desempenho Financeiro

Dados financeiros selecionados — Receita

Tim Participacdes - Consolidado (Ex - TIM Fiber

RS Milhares
Receita Bruta 6.756.090 5.565.433 21,4% 6.381.506 24.728.769 20.3219.295 21,7%
Receita Bruta de Servigos 6.091.847 5.097.335 19,5% 5.669.667 ?,4% 22.188.252 18.761.385 18,3%
Servigos Mdvel e Outras Receitas 5.722.375 4.739.065 20,7% 5.293.621 8,1%| | 20.691.642 17.480.139 18,4%
Assinatura e Utilizacdo 2.813.482 2.478.825 13,5% 2.606.041 8,0% 10.264.753 8.911.976 15,2%
WAS - Servigos adicionais 058.043 642,263 40, 2% 833.623 14,9%: 3.166.437 2.241.530 41,3%
Longa Distancia 841.413 626.101 34,4% 829.403 1,4% 3.181.215 2.374.341 34,0%
Interconexdo 1.034.265 035.666 10,5% 074,291 6,2% 3.840.408 3.679.365 4.0%
Qutras Receitas 75.172 56.210 33,7% 50,262 49,6% 229,829 272,927 -15,8%
Servicos Fixo e Outras Receitas 369.472 358.270 3,1% 376.046 -1,7% 1.496.610 1.281.246 16,8%
Receita Bruta de Produtos 664.243 468.098 41,9% 711.839 -6,7% 2,540.517 1.557.910 63,1%
Impostos e descontos s/ receita total (2.067.976) (1.639.784) 26,1% (2.010.118) 2,9%| | (7.665.244) (5.861.846) 30,8%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (1.834.873) (1.470.347) 26,2% (1.783.030) 4,0% (6.837.476) (3.189.759) 32,1%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (213.102) (169.437) 25,8% (227.068) -6,2% (807.768) (672.087) 20,2%
Receita Liquida Total 4.688.115 3.925.648 19,4% 4.371.388 7,2%|| 17.063.525 14.457.450 18,0%
Receita Liquida de Servicos 4.236.974 3.626.988 16,8% 3.886.617 9,0%| | 15.330.776 13.571.626 13,0%
Receita Liquida de Produtos 451.141 298.661 51,1% 484.771 -6,9% 1.732.748 885.824 95,6%

Receita Operacional

Receita bruta
com servigos

A receita bruta total totalizou R$6.756 milhGes no trimestre, aumentando 21,4% no
ano. A receita bruta de servico aumentou 19,5% quando comparadas ao mesmo periodo

anuaris de
+19.5% no ano passado, alcancando R$6.091 milhdes em 4T11. Ja para receita bruta de produtos,
a quantia total chegou a R$664 milhdes, um forte aumento anual de 41,9%.
Crescimento No ano de 2011 completo, a receita bruta total alcancou R$24.729 milhdes, um aumento
de dois digitos ~ de 21,7% comparado a 2010. A receita bruta com servicos cresceu 18,3% comparadas ao
em 2011 ano anterior, alcangando R$22.188 milh6es em 2011. A receita bruta com produtos
totalizou R$2.541 milhdes, um forte aumento anual de 63,1%.
Os principais itens e destaques da receita bruta em 4T11 sdo apresentados abaixo:
E/ailt“’?"dade A receita bruta sainte (uso e taxa mensal + LD) manteve o forte ritmo dos trimestres
ositiva no . . Ly -
f,éfego__ anteriores, crescendo 17,7% neste trimestre. O desempenho resulta dos solidos
incentivos dos planos Infinity e Liberty para alavancar o uso de diferentes
com terminagdes (M-F, local e LD on-net). O volume de trafego sainte saltou 31,1% em
crescimento 4T11 quando comparado ao ano anterior. O detalhamento de voz &€ mostrado abaixo:

anual da receita
sainte de voz de

17%o

e A receita bruta com uso e assinatura mensais alcangou R$2.813 milh&es
neste trimestre, um crescimento anual de 13,5% sustentado pelo crescimento
de assinantes de 25,6%, que resulta num aumento de trafego sainte
significativamente maior.
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um crescimento de 34,4% comparado a 4T10, que também foi ajudado pelo
trafego pos pago seguido o crescimento da base pos pago. A receita com longa
distancia ainda foi afetada positivamente pela migragdo de trafego do CSP 23
da Intelig para o CSP 41 da TIM como visto no dltimo trimestre.

A receita bruta de interconexao cresceu 10,5% no ano chegando a R$1.034 milhdes, e
acelerando a partir do crescimento anual no 3T11 em 5%. Esse resultado foi devido
principalmente a: (1) crescimento acelerado no segmento pds pago; (2) contribuicdo da
oferta Infinity Torpedo, que da aos clientes SMS ilimitado para qualquer operadora mével,
resultando num aumento de SMS enviados e recebidos, e (3) Infinity Mais, uma oferta na
qgual o cliente paga R$0,50 centavos por ligacdo para numero fixo, resultando num
aumento de trafego de fixo para mével. Apesar do aumento na linha de receita com
interconexdes, a dependéncia de VU-M prossegue caindo consistentemente,
alcancando 17,0%b da receita bruta com servi¢os contra 18,4% em 3T11 ou 19,7% em
4T10.

A receita bruta de VAS alcancou R$958 milhdes, um aumento anual consistente e forte
de 49,2% e acelerando a partir do crescimento visto em 3T11 (+47,6% anuais) e 2T11
(+33,5% anuais). Essa aceleracéo resulta da forte adesdo aos planos de dados Infinity e
Liberty Web e também a contribuicdo positiva do Infinity Torpedo. Os usuarios Unicos
diarios superaram 2,7 milhdes de linhas no Infinity Web e 5,3 milhdes de usuérios
no Infinity Torpedo.

A receita bruta com aparelhos totalizou R$664 milh6es, um aumento de 41,9%
comparado a 4Q10. Esse aumento foi impulsionado principalmente pelo aumento do mix
de aparelhos, com mais de 70% das vendas totais sendo de smartphones ou
webphones (contra —40% h& um ano). Vale destacar que a penetragdo de
smartphones passou de 26,6% da nossa base de clientes (contra 8% no mesmo periodo
do ano passado).

A receita bruta fixa, que inclui Intelig e TIM Fixo, totalizou R$369 milhdes em 4T11,
3,1% maior quando comparada ao mesmo periodo do ano passado. A reducdo no
trimestre (-1,7%) ¢é explicada pela migracao de trafego LD do CSP Intelig para TIM,
a luz da antecipacéo de exigéncias regulatorias.

A receita liquida total alcangcou R$4.688 milhdes no trimestre, um aumento de
19,4%. A receita liquida com servigos apresentou um crescimento anual de 16,8%
chegando a R$4.237 milhdes.

A ARPU (receita média por usuério) alcangou R$21,9 mostrando uma reducdo anual
mais baixa de 5,8%b (contra —9,5% anuais em 3T11). Essa reducdo ou apoiada pela
expansdo de receita com dados e aceleracdo do crescimento da base poOs-paga. Na
comparacao trimestral, a ARPU cresceu 3,3% em comparacédo a 3T11.

12
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O MOU (minutos de uso) continuou apresentando crescimento anual, alcancando 131
minutos em 4T11, um aumento de 1,7% comparado aos 129 minutos em 4T10.

e O MOU sainte alcan¢ou 119 minutos em 4T11, representando um crescimento
de 4,5% quando comparado a 4T10. O trafego total de saida aumentou 31%
comparado a 4T10.

¢ O MOU entrante alcancou 13 minutos em 4T11, uma queda acentuada de

19,1% comparado ao mesmo periodo do ano passado. Em termos absolutos, o
trafego de entrada total aumentou em 1,5% no ano.

Dados financeiros selecionados — Custo e despesa operacional

Tim Participacées - Consolidado (Ex - TIM Fiber
DESCRI(_;AO 47110 3111 2011 2010

RS Milhares
Custos da Operacédo (3.382.802) (2.724.308) 24,2%  (3.218.984) 51%| [ (12.435.020) (10.263.854) 21,2%
Custe de pessoal {138.037) (146.204) 8,1% (138.331) -0,2% (626.212) (586.722) 8,7%
Comercializacio (1.079.189) (903.187) 19,5% {1.010.953) 8,7% (3.033.223) (3.483.164) 12,0%
Rede e interconexdo (1.286.974) (1.084.344) 18,7% (1.202.861) 7.0% (4.746.383) (4.227.042) 12,3%
Gerais e administrativas (124.888) (123.797) 0,9% (110.262) 13,3% (493.783) (484.609) 1,9%
Custo dos produtos vendides (544.674) (383.985) 41,8% (597.708) -8,9% (2.062.552) (1.026.091) 101,0%
Provisao para devedores duvidosos (62.233) (38.018) 7,3% (50.823) 2,3% (231.313) (310.498) -25,5%
Outras receitas (despesas) operacionais (126.825) (24.573) 416,1% (78.024) 62,5% (341.561) (145.728) 134,4%
Custo e Despesa Operacionais
Os custos e despesas operacionais totais aumentaram 24,2% ao ano chegando a
R$3.383 milhdes em 4T11l. A expansdo € explicada principalmente pelo solido
crescimento na venda de aparelhos e crescimento da base de assinantes.
Os custos e despesas detalhados em 4T11 sdo apresentados abaixo:
As despesas com pessoal alcangcaram R$158 milhdes em 4T11, um crescimento de
8,1% em comparacdo com o0 mesmo periodo do ano passado, em grande parte explicado
pelo aumento no nimero de funcionarios.
Grande As despesas com vendas e marketing totalizaram R$1.079 milhfes, 19,5% a mais
2’;’;;'56‘;,1;36730 e quando comparadas ao mesmo periodo no ano passado e em grande parte afetadas por
usudrios tributacdo do Fistel e comissionamento devido ao crescimento da base de assinantes. Em

bases unitarias, o item vendas e administrativo ficou em R$91 por adi¢cdes brutas contra
R$97 em 4T10.

Exposicdo VU-M O custo de rede e interconexdo totalizou R$1.287 milhdes em 4T11, um aumento de
CE/glleri% do 18,7% quando comparado ao mesmo periodo do ano passado. Esse resultado foi
amplamente afetado pelo crescimento de interconexfes tanto fixas como mdveis a partir
(i) do aumento de minutos sainte com a disparada da base de assinantes, e (ii) do Infinity
Torpedo, que pressiona o uso de SMS num conceito "pague por dia” para pré pagos. E
importante destacar que a exposicdo total de interconexdo de rede sobre

13
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EBITDA caiu para 11,9% em 4T11 (contra 21,4% em 4T10). Além disso, leilGes
recentes vencidos pela Intelig exigiram custos incrementais com as linhas arrendadas para
fornecimento do servigo, contribuindo assim com o aumento dos custos da rede.

As despesas gerais e administrativas (G&A) totalizaram R$125 milhdes em 4T11,
estaveis quando comparadas ao mesmo periodo do ano passado. A relagdo com a receita
liquida era de 2,7% em 4T11 contra 3,2% em 3T11, um ganho de eficiéncia de 0,5%
diretamente na margem EBITDA.

O Custo dos Produtos Vendidos alcangcou R$545 milhdes no trimestre, um aumento de
R$161 milhGes em comparagcdo com o mesmo periodo do ano passado. Para um melhor
entendimento, normalizamos 0s nimeros em 4T10, considerando o impacto do subsidio
capitalizado (mostrado no grafico abaixo). A receita com aparelhos menos custo de
aparelhos permaneceu em —R$94 milh6es em 4T11, principalmente devido ao subsidio de
Cartdes SIM e mini-modem e 0 mix de smartphones.

Andlise de Produto

4T10 aT1

A CPVE:
-R524 MM

410

ACPV®: --- 26 ---
-R$111 MM

Receita de Produtos Custo dos produtos vendidos Receita de Produtos Custodos produtos vendidos
_i5ubsidio Capitalizado {7 Subsidio Capitalizado
Aparelhos vendidos (MM) 26 {+10,0%) > 28

)

Total de subsidio por aparelho [RS) ‘ 43 = L-23.2%) o 33

* ACPV : Receita Liguida de Produtos - CPV

4T10 ainda ficou sob o impacto da capitalizacdo subsidiada, totalizando R$26 milhdes.
Considerando esse efeito, o CPV aumentou 33,0% enquanto a receita com produtos
cresceu 51,1%, representando uma reducgdo anual de 23,2% no delta CPV.

Dividas ruins As despesas com provisdo para devedores duvidosos reportaram um ligeiro
g?‘;gf,'/g‘zaa aumento numa comparacdo anual de 7,3%, chegando a R$62 milhdes, entre um aumento
receita bruta da base pés paga anual de 24,5%. Ainda com o0 pequeno crescimento da PDD de um ano
a outro, neste trimestre a despesa com devedores duvidosos como porcentagem da receita
bruta atingiu 0 menor nivel para um quarto trimestre em todos os tempos, chegando a

0,92%, abaixo de 1,04% em 4T10.
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Outras despesas operacionais alcancaram R$127 milhdes em 4T11, R$102 milhdes a
mais do que o mesmo periodo no ano passado, principalmente devido ao ajuste retroativo
aproximado de R$70 milhdes feito com base no célculo do FUST/FUNTTEL que sé&o
despesas concentradas neste trimestre.

Os Custos de Aquisicdo de Assinante por adi¢des brutas (onde SAC = subsidio +
comissionamento + despesas totais de publicidade) cairam para R$28,3 em 4T11,
uma queda significativa de 21,3% no ano. O desempenho reflete a eficiéncia na aquisi¢ao
de clientes pré-pagos e pés-pagos, ainda que entregando um recorde nas adi¢des
brutas de +26,4% anual e +32,7% anual, respectivamente. A relacdo SAC/ARPU
alcancou 1,3x (contra 1,5x em 4T10).

EBITDA

O EBITDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacéo)
alcancou R$1.305 milhGes em 4T11, representando uma expansdo de R$104 milhdes
sobre 4T10 (ou +8,7%). Como visto na se¢do anterior, esse crescimento resultou da sélida
receita sainte de dados e foi levemente compensado pelo notavel crescimento de
assinantes, que exigiu maiores despesas comerciais e com rede.

A margem EBITDA em 4T11 ficou em 27,8% em 4T11, um aumento em comparacao
com os 27,1% em 3T11l e uma diminuigdo em comparagdo com 0s 30,6% em 4T10. A
reducdo anual € em grande parte explicada pelo aumento na venda de aparelhos que
diluiu a margem EBITDA.

Analise do EBITDA
31,1% 32,5% 32,6% 33,0%
o —— —— —
27,5% 26,8% 26,4% 27,8%
1.138 1.152 l
1411 2011 3011 4011
N EBITDA —@—Margem EBITDA Margem EBITDA de Servicos

Ao analisar o ano de 2011 completo, o EBITDA chegou a R$4.628 milhdes, ou 10,4% a
mais que 2010. Novamente, o destaque principal foi o desempenho para a receita, com
aumento anual de 41% nos servigos de dados e de 19% sainte. A margem de EBITDA em
2011 chegou a 27,1%, uma reducdo em relacdo a 29,0% em 2010, principalmente devido
ao desempenho nas vendas de aparelhos (+95,6% no ano) que diluiu a margem.

15
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A depreciacdo e amortizacao contabilizaram R$632 milh6es no quarto trimestre, uma
queda de 7,9% no ano, em grande parte explicada pela reducdo da capitalizacdo de
subsidios de aparelhos. Em 2011, a depreciacdo e amortizacdo chegou a R$2.563 milhdes,
ou uma reducdo de 14% no ano.

EBIT

O EBIT (lucro antes de juros e impostos) totalizou R$673 milhdes em 4T11. Na
comparagdo anual o EBIT ficou 30,8% maior, representando uma forte expansao de
R$158 milhdes apds um resultado do EBITDA maior e menor depreciacdo e amortizacéo.
Em 2011, o EBIT ficou 71% maior que em 2010, chegando a R$2.065 milhdes.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido totalizou R$96 milhdes, aumentando 69,0% quando
comparado aos R$57 milhdes no mesmo periodo do ano passado. No ano completo, o
resultado financeiro chegou a R$234 milhdes, uma queda de 4,65% em relacdo a 2010.

As despesas financeiras de 4T11 aumentaram 68,2% chegando a R$162 milhdes, afetadas
pelo aumento de 10% da divida (para R$3,7 bilhées) e também pelo aumento de ajustes
de juros e monetarios sobre tributos e contingéncias. A receita financeira, em 4T11,
cresceu 58,7% chegando a R$110 milhdes, o que é explicado pelo aumento dos juros
sobre o disponivel e alguns ajustes monetarios. A variacdo de FX liquido chegou a R$44
milhdes (contra R$30 em 4T10). O aumento é justificado pelo aumento de despesas com
hedge.

Impostos sobre Renda e Contribuic¢&o Social
Os Impostos sobre Renda e Contribuicdo Social chegaram a R$172 milhdes em
4T11, ou uma taxa efetiva de 30,9%. Os dados 4T10, atigiram R$1.427 milh8es em

crédito devido a utilizagdo do ativo fiscal diferido no valor de R$1.435 milhdes (a partir de
prejuizos fiscais e diferengas temporarias) .

Lucro Liquido

O Lucro Liquido Consolidado alcangou R$405 milhGes em 4T11 e R$1.285 milhdes em
2011, +65,4% em comparacdo com R$777 milhdes (organicos) em 2010.

O LAIR (lucro antes dos impostos) totalizou R$577 milhées em 4T11, um aumento de

26,0% comparado a 4T10 mostrando o impacto positivo do Lucro Liquido a partir de um
resultado operacional melhor vindo da expansao de R$104 milhdes do EBITDA.

16
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Lucro Liquido

2.212

1.435
Créditofiscal _ )

W Orgénico

2010 2011

CAPEX

Investimentos (ex-TIM Fiber) totalizaram R$1.129 milhées em 4T11. No acumulado de
2011, o Capex registrou R$2.983 milhdes, ou 17,5% da receita liquida.

Capex (ex-TIM Fiber)
19,6%
o_________ljé'%
2.836 - 2.983
2.308 {:E:;%) 2.633 @E%
N e
2010 2011
I Comercial Infraestrutura  =—C=—% da Receita Liquida

Posicao financeira liquida e fluxo de caixa livre (incluindo a TIM Fiber)

A Divida Bruta totalizou R$ 3.706 milhdes, um aumento de 9,7% em comparacdo com
R$3.378 milhdes em 4T10. A razdo do aumento foram empréstimos levantados no 3T11,
totalizando US$ 220 milhdes, e empréstimos da TIM Fiber, que contabilizaram R$92
milhdes. A divida da Empresa concentra-se em contratos de longo prazo (70% do total)
compostos por financiamento do BNDES, Banco Europeu de Investimentos (BEI),
Santander, e BNP Paribas, além de empréstimos de outras instituicdes financeiras locais e
internacionais.

Aproximadamente 28% de toda divida esta em moeda estrangeira (délares), com 100%
de hedge em moeda local. O custo médio da divida totalizou 10,39% em 4T11 contra
10,0% em 4T10.
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A Disponibilidade atingiu R$3.265 milhdes, resultando em uma posi¢cao da divida liquida
de R$441 milhdes ou 55,2% menos que em 4T10.

O Fluxo de Caixa Operacional Livre, no 4T11, foi positivo em R$1.175 milhdes, uma
reducédo de 6,1% em comparagdo a 4T10. O resultado é explicado por um capex mais
elevado e pelo impacto negativo da mudanc¢a no capital de giro. Para o ano completo, a
FCOL chegou a R$1.648 milhdes, ou +20,5% em comparacdo com 2010, devido a
expanséo do EBITDA e reducgédo da depreciagdo e amortizagao.
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Guidance para 2011

DESCRICAO Guidance Realizado

Receita Liquida (A/A) 7%/ 8% +18%
EBITDA (RS Bln) = 4.5 463
Capex (RS Bln) ~2,9 30

A administracéo propde a distribuicdo de R$533,4 milhdes, contra R$496,6 milhdes
em 2010. A quantia proposta para distribuicdo equivale a R$0,2207 por acdo e R$1,1035
por ADR (10N = 5ADR). A proposta sera analisada e deliberada na assembléia anual de
acionistas da Empresa, em abril de 2012.

Composicao Acionaria

Telecom ltalia

100%
Telecom Kalia International N.V.

| 100%

(TIMBrasiI Serv. e Part. S.A.) ( Minorities )

(1.611.969.946) Total: 67%

Total: 33% (805.662.701)

( TIM Participagdes S.A. )

100% | | 100%

999%

( TMCelularSA. ) ( lIntelig )
|

100%

(' TMFiber RJ ) ( TIMFiber SP )
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Sobre a TIM Participacbes S.A.

A TIM Participacbes S.A. é a controladora prestadora de K |
servicos de telecomunicagdo em todo Brasil por meio de suas |
subsidiarias, TIM Celular S.A., Intelig Telecomunica¢des
LTDA., TIM Fiber RJ S.A. e TIM Fiber SP Ltda.. A TIM
Participagbes € subsidiaria da TIM Brasil Servicos e
Participagbes S.A., empresa do grupo Telecom Italia. A TIM
langou suas operagfes no Brasil em 1998 e consolidou sua
presenga nacional em 2002, tornando-se a primeira
operadora sem fio presente em todos os estados brasileiros.

Vocé, sem fronteiras.

A TIM fornece servigos de telefonia movel, fixa e de longa » Empresa integrada com presenca
distancia, além de transmisséo de dados, voltados sempre nacional desde 2002

para a qualidade dos servigos oferecidos aos clientes. Gragas
a tecnologia GSM, a TIM tem um alcance nacional de
aproximadamente 94.4% da populacdo urbana — a mais

» Rede: excelente cobertura GSM e
gualidade reconhecida

ampla cobertura GSM no Brasil, presente em 3.294 cidades. » Ofertas inovadoras: novos conceitos
A TIM também presta servios de cobertura de dados alavancando a comunidade TIM
extensivos no pais, 100% do qual usando GPRS, ~80% » Marca: associada a inovacio e
usando EDGE, além de possuir uma sofisticada rede de atributos de qualidade

Terceira Geragdo (3G) atendendo 64.1% da populacédo
urbana do pais. A Empresa possui contratos de roaming
internacional com mais de 527 redes disponiveis em mais de
200 paises, em seis continentes.

»  Sustentabilidade: Mantida no indice
ISE para 2010/2011

A marca TIM esta fortemente associada a inovacdo e qualidade. Durante sua presenga no pais, ela tornou-se
pioneira em diversos produtos e servi¢cos, como MMS e Blackberry no Brasil. Continuando essa tendéncia, ela
renovou sua carteira em 2009, posicionando-se como operadora que cria “Planos e Promogbes que
Revolucionam”. Ela langou duas familias de planos — ‘Infinity’ e ‘Liberty’. A nova carteira baseia-se num
conceito inovador, com muito incentivo ao uso (cobranga por chamada, uso ilimitado), explorando
constantemente o conceito de comunidade TIM com 64,1 milhdes de linhas no Brasil.

Em dezembro de 2009, a empresa concluiu a incorporagdo de 100% da Intelig, que fornece servicos de
telefonia fixa e longa distancia e de transmissdo de dados no Brasil. A incorporagdo, anunciada em abril do ano
passado, sustenta a expansdo da infraestrutura TIM, numa combinacdo que permite acelerar o
desenvolvimento da rede 3G, otimizando custos de locacdo de instalacbes, e melhorando nosso
posicionamento competitivo no mercado de telecomunicacéo.

Em 2011, em conformidade com sua estratégia comercial de expansédo das atividades e fortalecimento da
infraestrutura da Companhia, a sua subsidiaria integral TIM Celular, adquiriu a TIM Fiber RJ e SP, Rio. Ambas
sdo provedoras de infraestrutura e solugdes para comunicacéo de alta performance, que atendem os principais
municipios das regides metropolitanas do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, abrangendo um mercado potencial de
aproximadamente 8,5 milhdes de domicilios e mais de 550 mil empresas em 21 cidades, através de uma rede
de fibra otica de 5,5 mil Km.

A TIM Participagdes € uma sociedade aberta, cuja acdo é listada na Bolsa de Valores de S&o Paulo
(BM&FBOVESPA) e com ADRs (American Depositary Receipts) listados na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE). A TIM também faz parte do seleto grupo de empresas do Indice de Sustentabilidade Empresarial (1SE)
da BM&FBOVESPA.

20




—— Ty,

C T

Wil B P R,

Limitacdo de Responsabilidade

Este documento pode incluir declaracdes prospectivas. Essas declaragdes ndo s&o declaragbes de fatos
historicos e refletem crencas e expectativas da administracdo da Empresa. As palavras "antecipa”, "acredita”,
"estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”, "projeta”, "objetiva" e palavras similares pretendem identificar
essas declaragbes, que envolvem necessariamente riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos
ou ndo, pela Empresa. Portanto, os resultados operacionais futuros da Empresa podem diferir das atuais
expectativas e os leitores ndo devem basear suas consideragbes exclusivamente nas informacdes aqui
contidas. Estas declara¢Ges prospectivas refletem somente opinides na data em que foram feitas e a Empresa
ndo é obrigada a atualiza-las a luz de novas informagdes ou desenvolvimentos futuros.
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Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4.
Anexo 5:
Anexo 6:

Anexos

Balango Patrimonial

Demonstracéo do Resultado do Exercicio 4T11 (TIM Stand Alone)

Demonstracdo do Resultado do Exercicio 4T11 (TIM + TIM Fiber Nov. e Dez.)
Demonstracéo do Resultado do Exercicio 2011 (12m pro-forma TIM + TIM Fiber)
Demonstracdes de Fluxo de Caixa 2011

Indicadores Operacionais

As Demonstracgdes Financeiras Completas, incluindo Notas Explicativas, estdo disponiveis no Site de
Rela¢bes com Investidores da Empresa: www.tim.com.br/ri
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Anexo 1

TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanco Patrimonial
(milhares de R$)

CIRCULANTE

Caixa & equivalentes de caixa

Aplicagdes Financeiras

Contas a receber

Estoques

Impostes e contribuigdes indiretos a recuperar
Impostos e contribuiges diretos a recuperar
Despesas antecipadas

Dperagdes com derivativas

Outros ativos

HNAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo

Aplicages financeiras

Contas a receber

Impostos e contribuigles indiretos a recuperar
Impostos e contribuiges diretos a recuperar
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Depdsitos judiciais

Despesas antecipadas

Operacdes com derivatives

Outros ativos

Permanente

Imohilizado
Intangivel

PASSIVO
CIRCULANTE

Fornecedores

Financiamentos e empréstimos

Dperagdes com derivativas

Obrigagdes trabalhistas

Impostes e contribuigdes indiretos a recolher
Impostos e contribuiges diretos a recolher
Dividendos a pagar

AutorizacBes a pagar

Qutras passivos

HNAO CIRCULANTE

Financiamentos e empréstimos

Operacdes com derivativos

Impostos e contribuiges indiretos a recolher
Impostos e contribuiges diretos a recolher

Imposte de renda e contribuicdo social diferides
Provisdo para contingéncias

Fassivo atuarial

Dbrigagies decorrentes de descontinuidade de ativas
Qutras passivos

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social
Reservas de capital
Reservas especiais
Reservas de lucros
Prejuizes acumulades
Agdes em Tesouraria
Lucro do periodo

23.438.221

8.287.126
3.262.835
1.872
3.285.782
273.171
608.025
616.235
114.502
53.889
63.794

15.151.096
2.752.738
23.873
39.712
376.479
22,739
1.488.235
607.627
92.874
63.315
13.884

6.624.081
3.774.276

23.438.221

6.795.629
3.709.301
1.090.174

77.035
145.803
705.669
454.124
326.348

287.135

3.685.855
2.570.408
89.078
142.953
167.447
77.035
229.521
318
261.918
147.155

12.956.737
9.839.770
384.488

2.735.848

(0)

(3.369)

20.097.289

7.071.209
2.129.869
42
3.152.122
333.191
392.047
510.512
236.674
7.656
89.096

13.026.080
2.716.863
19.397
34.700
311.778
55.835
1.549.032
369.467
92.912
49,950
13.772

5.866.218
4.442.999

20.097.289

5.143.913
2.901.207
871.722
923
159.639
5333.206
317.429
25.422
58.526
235.839

3.775.866
2.657.992
115.328
125.530
163.734
78.277
228.717
8.977
254.771
142.540

11.177.510
8.164.665
380.560

1.735.585

(3.369)

830.070

16,6%

17,2%
53,2%
4366,7%
4,2%
-22,7%
2,7%
20,7%
-51,6%
630,0%
-22,8%

16,3%
1,3%
33,4%
9,2%
20,8%
-59,3%
-3,9%
6,7%
0,0%
30,8%
0,8%

12,9%
30,0%

16,6%

32,1%
27,9%
253,1%

8252,3%
-8,7%
27,6%
43,1%
1183,7%
-100,0%
12,2%

-2,4%
-3,3%
-22,8%
13,9%
2,3%
-1,6%
0,4%
-06,5%
2,8%

3,2%

15,9%
20,5%
1,0%
0,0%
55,8%
0,0%
0,0%
-100,0%

19.270.852

6.338.127
2.376.232
18.177
2.660.618
228.654
494,036
361.929
93.768
£.122
93.592

13.032.726
2.633.153
13.692
36.812
188.111
139.366
1.732.732
383.519
102.413
16.746
17.763

5.863.723
4.535.5849

19.270.852

5.691.089
3.103.469
057.549
2.071
125.292
344.375
263.328
311.737

181.268

3.378.954
2.277.121
164.482
537.721
138.981
83.708
249.057
0.166
255.737
142.982

10.200.809
8.149.096
380.560
15.36%
270.945

1.484.640

30,8%
37,3%
-89,7%
23,5%
19,5%
23,1%
70,3%
22,1%
813,0%
-30,2%

16,3%
4,5%
89,0%
62,2%
100,1%
-83,7%
-14,1%
537,6%
-9,3%
290,0%
-21,8%

13,0%
27,3%

21,0%

19,4%
19,5%
13,9%

3620,7%
16,4%
29,6%
71,2%

-36,2%

0,0%
38,4%

9,1%
12,9%
-45,8%
147,7%
20,5%
-7,0%
-7,8%
-96,5%
2,4%
2,0%

25,8%
20,7%
1,0%
-100,0%
908,7%
0,0%
-100,2%
0,0%
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Anexo 2
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracdo do Resultado do Exercicio 4T
TIM Stand Alone
(milhares de R$)

RS Milhares
Receita Bruta 6.756.090 5.565.433 21,4% 6.381.506 5,9% 24.728.769 20.319.295 21,7%
Receita Bruta de Servicos 6.091.847 5.097.335 19,5% 5.669.667 7,4% 22,188.252 18.761.385 18,3%
Servigos Mdvel e Qutras Receitas 5.722.375 4.739.065 20,7% 5.293.621 8,1% 20.691.642 17.480.139 18,4%
Assinatura e Utilizagdo 2.813.482 2.478.823 13,5% 2.606.041 8,0% 10.264.753 8.911.97a 15,2%
VAS - Servigos adicionais 958.043 642.263 49,2% 833.623 14,9% 3.166.437 2.241.530 41,3%
Longa Disténcia 841.413 626.101 34,4% 829.403 1,4% 3.181.215 2.374.341 34,0%
Interconexdo 1.034.265 935.666 10,5% 974.291 6,2% 3.849.408 3.679.365 4,6%
Outras Receitas 73.172 56.210 33,7% 50.262 49,6% 229.829 272.927 -15,8%
Servigos Fixo e Qutras Receitas 369.472 358.270 3,1% 376.046 -1,7% 1.496.610 1.281.246 16,8%
Receita Bruta de Produtos 664.243 468.098 41,9% 711.839 -6,7% 2.540.517 1.557.910 63,1%
Impostos e descontos s/ receita total (2.067.976) (1.639.784) 26,1%  (2.010.118) 2,9%| | (7.665.244) (5.861.846) 20,8%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (1.854.873) (1.470.347) 26,2% (1.783.050) 4,0% (6.857.476) (5.189.759) 32,1%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (213.102) (169.437) 25,8% (227.068) -6,2% (807.768) (672.087) 20,2%
Receita Liquida Total 4.688.115 3.925.648 19,4% 4.371.388 7,2% 17.063.525 14.457.450 18,0%
Receita Liquida de Servigos 4.236.974 3.626.988 16,8% 3.886.617 9,0% 15.330.776 13.571.626 13,0%
Receita Liquida de Produtos 451.141 208.661 51,1% 484.771 -6,9% 1.732.748 885.824 95,6%
Custos da Operacio (3.382.802)  (2.724.308) 24,2%  (3.218.984) 5,1%| | (12.435.030) (10.263.854) 21,2%
Custo de pessoal (158.037) (146.204) 8,1% (158.351) -0,2% (626.212) (386.722) 6,7%
Comercializagio (1.079.16%) (903.187) 19,5% {1.010.853) 6,7% (3.933.223) (3.483.164) 12,9%
Rede e interconexdo (1.286.974) (1.084.544) 18,7% {1.202.861) 7,0% (4.746.385) (4.227.042) 12,3%
Gerais & administrativas (124.888) (123.797) 0,9% (110.262) 13,3% (493.783) (484.609) 1,9%
Custo dos produtes vendidos (544.5674) (383.985) 41,8% (587.708) -8,9% (2.062.552) (1.026.091)  101,0%
Provisdo para devedores duvidosos (62.233) (38.018) 7,3% (B80.823) 2,3% (231.313) (310.498) -25,3%
Outras receitas (despesas) operacionais (126.825) (24.573)  415,1% (78.024) 62,5% (341.561) (143.728)  134,4%
EBITDA 1.305.313 1.201.341 8,7% 1.152.404 13,3% 4.628.495 4.193.596 10,4%
Margem EBITDA 27,8% 30,6% -3 bps 26,4% 1 bps 27,1% 29,0% -2 bps
Depreciacio & Amortizacio (632.365) (686.801) -7,9% (639.526) -1,1%|| (2.563.544) (2.993.461) -14,4%
Depreciacio (348.620) (344.370) 1,2% (354.399) -1,7% {1.390.083) (1.448.554) -4,0%
Amortizacio (283.745) (342.431)  -17,1% (284.228) -0,4% (1.173.461) (1.544.807)  -24,0%
EBIT 672.947 514.540 30,8% 512.878 31,2% 2.064.951 1.200.135 72,1%
Margem EBIT 14,4% 13,1% 1 bps 11,7% 3 bps 12,1% 8,3% 4 bps
Resultado Financeiro Liquido (95.996) (56.791) 69,0% (61.450) 56,2% (234.026) (245.457) -4,7%
Despesas financeiras (181.745) (98.136) 63,2% (124.046) 30,4% (446.598) (380.501) 17,4%
Receitas financeiras 110.237 69.471 58,7% 69.675 58,2% 313.161 231.671 35,2%
Variacdes cambiais, liquidas (44.489) (30.125) 47,7% (7.079)  528,5% (100.600) (96.627) 4,1%
Lucro antes dos impostos 576.951 457.749 26,0% 451.429 27,8% 1.830.914 954.678 91,8%
Imposto de renda e contribuicdo social (171.869) 1.426.899  -112,0% (134.796) 27,5% (545.763) 1.257.038  -143,4%
Lucro Liquido 405.082 1.884.648 -78,5% 316.632 27,9% 1.285.152 2.211.716 -41,9%
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Anexo 3
TIM PARTICIPAGCOES S.A.
Demonstracdes do Resultado do Exercicio
TIM + TIM Fiber novembro e dezembro
(milhares de R$)
KN TN
RS Milhares
Receita Bruta 6.784.887 5.565.433 21,9% 6.381.500 6,3% 24.757.563 20.319.295 21,8%
Receita Bruta de Servigos 6.120.644 5.097.335 20,1% 5.669.667 8,0% 22.217.049 18.761.385 18,4%
Servigos Mdvel e Outras Receitas 5.722.337 4.739.065 20,7% 5.293.621 8,1% 20.691.604 17.480.139 18,4%
Assinatura e Utilizagao 2.813.444 2.478.825 13,5% 2.606.041 8,0% 10.264.715 8.011.976 15,2%
VAS - Servigos adicionais 058.043 642.263 49,2% 833.623 14,9% 3.166.437 2.241.530 41,3%
Longa Disténcia 841.413 626.101 34,4% 829.403 1,4% 3.181.215 2.374.341 34,0%
Interconexdo 1.034.265 935.666 10,5% 974.291 6,2% 3.849.408 3.679.365 4,6%
Outras Receitas 73.172 56.210 33,7% 50.262 49,6% 229,829 272.927 -15,8%
Servicos Fixo e OQutras Receitas 398.307 358.270 11,2% 376.046 5,9% 1.525.445 1.281.246 19,1%
Receita Bruta de Produtos 664.243 468.098 41,9% 711.839 -6,7% 2.540.517 1.557.910 63,1%
Impostos e descontos s/ receita total (2.074.321)  (1.639.784) 26,5%  (2.010.118) 3,2%|| (7.671.589) (5.861.846) 30,9%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (1.861.219) (1.470.347) 26,6% (1.783.050) 4,4% (6.863.821) (5.189.759) 32,3%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (213.102) (169.437) 25,8% (227.068) -6,2% (807.768) (672.087) 20,2%
Receita Liquida Total 4.710.566 3.925.648 20,0% 4.371.388 7,8% 17.085.976 14.457.450 18,2%
Receita Liquida de Servigos 4.259.425 3.626.938 17,4% 3.8860.617 9,6% 15.353.228 13.571.626 13,1%
Receita Liquida de Produtos 451.141 298.661 51,1% 484.771 -6,9% 1.732.748 885.824 95,6%
Custos da Operacio (3.396.538)  (2.724.308) 24,7%  (3.218.984) 5,5%| | (12.448.766) (10.263.854) 21,3%
Custo de pessoal (164.652) (146.204) 12,6% (158.351) 4,0% (632.828) (586.722) 7.9%
Comercializacdo (1.079.699) (803.187)  19,5% (1.010.853) 6,8% (3.833.753) (3.483.164)  12,9%
Rede e interconexio (1.283.947) (1.084.544) 18,4% (1.202.861) 6,7% {4.743.358) (4.227.042) 12,2%
Gerais & administrativas (133.743) (123.797) 8,0% (110.262) 21,3% (502.640) (484.609) 3,7%
Custo dos predutes vendidos (344.674) (383.983) 41,8% (397.708) -8,9% (2.062.552) (1.028.091)  101,0%
Provisdo para devedores duvidosos (62.451) (38.01a8) 7,6% (60.823) 2,7% (231.529) (310.498) -23,4%
Outras receitas (despesas) operacionais (127.370) (24.573)  418,3% (78.024) 63,2% (342.105) (145.728) 134,8%
EBITDA 1.314.028 1.201.341 9,4% 1.152.404 14,0% 4.637.210 4.193.596 10,6%
Margem EBITDA 27,9% 30,6% -3 bps 26,4% 2 bps 27,1% 29,0% -2 bps
Depreciacio & Amortizacio (638.590) (686.801) -7,0% (639.526) -0,1%|| (2.569.768) (2.993.461) -14,2%
Depreciacio (354.740) (344.370) 3,0% (354.599) 0,0% {1.396.202) (1.448.554) -3,6%
Amortizacio (283.849) (342.431) -17,1% (284.928) -0,4% {1.173.566) (1.544.807)  -24,0%
EBIT 675.438 514.540 31,3% 512.878 31,7% 2.067.442 1.200.135 72,3%
Margem EBIT 14,3% 13,1% 1 bps 11,7% 3 bps 12,1% 8,3% 4 bps
Resultado Financeiro Liguido (100.817) (56.791) 77,5% (61.450) 64,1% (238.857) (245.457) -2,7%
Despesas financeiras (183.926) (96.130) 70,5% (124.046) 32,1% (448.779) (380.301) 17,9%
Receitas financeiras 107.597 69.471 54,9% 69.675 54,4% 310.521 231.671 34,0%
Variages cambiais, liquidas (44.489) (30.123) 47 7% (7.079)  328,5% (100.600) (96.627) 4,1%
Lucro antes dos impostos 574.621 457.749 25,5% 451.429 27,3% 1.828.584 954.678 91,5%
Impeste de renda e contribuicde social (173.463) 1.426.899 -112,2% (134.796) 28,7% (347.357) 1.257.038  -143,53%
Lucro Liquido 401.158 1.884.648 -78,7% 316.632 26,7% 1.281.228 2.211.716 -42,1%
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Anexo 4

TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracdo do Resultado do Exercicio 2011

12 meses pro-forma (TIM + TIM Fiber)
(milhares de R$)

DESCRICAD im11 mi1 3T11 1m11 “

RS Milhares

Receita Bruta 5.489.126 6.202.563 6.434.771 6.801.143 24.927.603
Receita Bruta de Servicos 5.056.198 5.471.056 5.722.9322 6.126.900 22.387.086
Servigos Mdvel & Outras Receitas 4.644.419 5.031.139 5.293.554 5.722.319 20.691.430
Assinatura e Utilizacao 2.371.208 2.473.933 2.605.974 2.813.42a 10.264.541

WVAS - Servicos adicionais 640.353 734.418 833.623 058.043 3.166.437
Lenga Distancia 690,159 820,239 829,403 841.413 3.181.215
Interconexdo 896.620 Q44,232 974.291 1.034.265 3.8409.408
Outras Receitas 46.079 538.316 a0.262 75.172 229.829
Servicos Fixo e Outras Receitas 411.779 439.918 429.378 414.581 1.695.656
Receita Bruta de Produtos 432.928 731.507 711.839 664.243 2.540.517
Impostos e descontos s/ receita total {1.696.751)  (1.909.005) (2.020.475) (2.077.811) (7.704.042)
Impostos e descontos g receita de servigos (1.552.899) (1.685.259) (1.793.407) (1.864.708) (5.896.273)
Impostos & descontos 5/ venda de produtos (143.852) (223.746) (227.068) (213.102) (B07.768)
Receita Liquida Total 3.792.375 4.293.557 4.414.296 4.723.3323 17.223.561
Receita Liquida de Servigos 3.502.299 3.785.797 3.929.525 4.272.192 15.490.813
Receita Liquida de Produtos 289.076 507.760 484.771 451.141 1.732.748
Custos da Operacio (2.724.897)  (3.113.279)  (3.220.874) (3.396.115) (12.455.165)
Custo de pessoal (163.544) (163.534) (1658.427) (167.738) (BA3.541)
Comercializagao (896.344) (847.170) (1.011.378) (1.079.958) (3.934.849)
Rede e interconexdo (1.100.439) (1.133.724) (1.190.065) (1.279.033) (4.703.263)
Gerais e administrativas (128.223) (137.698) (114.159) (135.049) (315.140)
Custo dos produtos vendidos (332.583) (587.588) (597.708) (544.674) (2.062.352)
Provisdo para devedores duvidosos (41.833) (86.279) (80.829) (02.434) (231.398)
Outras receitas (despesas) operacionais (81.928) (74.988) (75.299) (127.209) (342.422)
EBITDA 1.067.478 1.180.278 1.192.422 1.327.217 4.768.395
Margem EBITDA 28,1% 106,4% 27,0% 28,1% 27, 7%
Depreciacio & Amortizacio (690.854) (617.363) (648.519) (641.480)  (2.598.216)
Depreciacio (351.619) (351.498) (363.433) (357.579) [1.424.129)
Amortizacio (339.234) (265.867) (285.084) (283.902) (1.174.087)

EBIT 376.625 562.916 544.902 685.736 2170179
Margem EBIT 9,0% 217,4% 12,3% 14,5% 12,6%
Resultado Financeiro Liquido (31.717) (42.834) (61.094) (101.500) (227.146)
Despesas financeiras (89.711) (71.409) (124.983) (164.804) (430.967)
Receitas financeiras 69.685 63.962 70.957 107.789 314.383
Variaghes cambiais, liquidas (11.691) (37.328) (7.068) (44.483) (100.572)
Lucro antes dos impostos 344.907 520.081 483.808 584.237 1.933.033
Imposto de renda e centribuicdo social (113.133) (146.332) (147.021) (176.734) (383.241)
Lucro Liquido 231.754 373.749 336.787 407.502 1.349.792
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Anexo 5
TIM PARTICIPACC)ES S.A.
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa 2011
(milhares de R$)

675.438 514.539 31,3% 512.878 31,7%| | 2.067.441 1.200.134 72,3%
Depreuagao e amortizagdo 638.390 686.801 -7,0% 638.528 -0,1% 2.369.770 2.993.461 -14,2%
Adicdes ao ativo permanente {1.150.184)  (1.100.238) 4,5% (838.248) 37,2%| | (3.002.377) (2.835.761) 5,9%
Variagdes nos ativos e passivos operacionais 1.011.640 1.150.502 -12,1% 309.736 173,6% 13.744 9.806 40,2%
Fluxo de Caixa Operacional Livre 1.175.484 1.251.604 -6,1% 683.914 71,9%| | 1.648.578 1.267.640 20,5%
Impostos (IR & CSS5L) (94.252) (88.059) 7,0% (59.177) 59,3% (333.740) (190.633) 75,1%
Dividendos e pagos (38) (33) 15,2% (80} -53% (486.353) (201.182) 141,7%
Aquisicdo Fiber RJ e Fiber SP (1.529.588) - 0,0% - 0% (1.529.388) - 0,0%
Caixa liquido proveniente da aquisigdo da TIM Fiber RJ TIM Fiber SP (70.871) - 0,0% - 0% (70.671) - 0,0%
Aumento de capital social 1.722.222 - 0,0% - 0% 1.722.222 - 0,0%
Custo na emissdo de agdes (47.11a) - 0,0% - 0% (47.118) - 0,0%
Resultado financeiro liquida (100.817) (56.791) 77,5% (61.450) 64,1% (238.857) (245.457) -2,7%
Depdsitos judiciais (38.049) (33.399) 13,9% (39.370) -3,4% (221.998) (145.701) 52,4%
Impostos, Taxas e Contribuigdes LP 21.135 (1.061) -2091,6% 15.930 32,7% 113.698 167.561 -32,1%
Outras movimentagies (20.648) 23.086 -189,4% (225) 9071,3% (13.014) (52.306) -75,1%
Fluxo de Caixa Liquido 1.017.662 1.095.347 -7,1% 539.542 88,6% 543.162 699.902 -22,4%

Anexo 6

TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRIGCAO 4711 4T10 3111 2011 2010

Base Celular Brasil {(milhoes) 242.232 202.944 19,4% 237.352 6,5% 242,232 202.944 19,4%
Penetragdo Total estimada 123,9% 104,7% 19,2pp 116,5%  7.4p.p. 123,9% 104,7% 19,2p.p.
Municipios Atendidos - TIM GSM 3.294 3.203 2,8% 3.259 1,1% 3.294 3.203 2,8%
Market share 26,3% 25,1% 1,3pp 26,0%  04p.p. 26,3% 25.1%  1.3p.p.
Total de Clientes ('000) 64.083 51.028 25,6% 59.210 8,2% 64.083 51.028 25,6%

Pré-pago 54.778 43.549 25,8% 50.559 8,3% 54.778 43.549 25,8%

Pas-pago 9.303 7.479 24,4% 8.651 7.6% 9,303 7.479 24, 4%
Adigdes Brutas ('000) 11.836 9.317 27.0% 10.186 16,2% 39.733 28.608 39.0%
Adigdes Liquidas ('000) 4.873 4.081 19,4% 3.685 32,2% 13.056 0,913 31, 7%
Churn 6.963 5.230 33,0% 6.500 7.1% 26.699 18.693 42 8%
ARPU (RS) 21,9 23,3 -5,8% 21,2 3,3% 21,4 23,7 -9,8%
MOU 131 129 1,7% 130 1,1% 129 116 10,8%
SAC (Rs) 28 36 -21,3% 36 -21,8% 34 54 -38,2%
Aparelhos vendides ('000) 2.847 2.589 10,0% 3.164  -10,0% 11.780 8.012 47.0%
Investimentos (RS milhdes) 1.150 1.100 4,5% 837 37,4% 3.002 2.836 5,9%
Empregados™ 10.362 9.712 8,8% 9.821 7,5% 10.362 Q.712 8,8%

*Incluide os funcicnarios da TIM Fiber em 4T11 e 2011.
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