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Limitacdo de Responsabilidade

— - =

‘—\ Esta apresentagGo contém  declaracoes a Esta apresentacdo contém declaracoes
prospectivas que refletem crengas e prospectivas que refletem crencas e
expectativas atuais sobre a base de clientes, expectativas atuais sobre a base de
estimativas em relagdo aos resultados clientes, estimativas em relagGo aos
financeiros futuros e “outros aspectos das resultados financeiros futuros e outros
atividades. aspectos das atividades.

A Esta apresentacdo contém declaracoes @:
prospectivas que refletem crencds e —¢&D| Resultados Financeiros apresentados
expectativas . atuais sobre a base de em base Pro Forma desconsiderando

clientes, estimativas em relagdo aos
resultados financeiros futuros & outros
aspectos das atividades.

os impactos da adocao do IFRS 15.
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Destaques do Trimestre

EBITDA e Margem com forte performance em meio a piora no ambiente macroeconémico e competitivo...

Receita Liquida Total
(RS bi)

EBITDA

(RS bi)

1,66
41 t44% 43 TIM Live com forte
crescimento da
receita no 3T18,
alinhado com a

nosso plano

Mg EBITDA:
38,9%
+1,5p.p A/A

3T17 3T18 3T17 3T18

... suportadas por fortes métricas de Rede e Operacionais.

Cobertura 4G? 12M Ad. Liq. PéS-pCIgO (ex-M2M e
(cidades) linhas de dados)
________ 92% dCI pop. (mi usudrios)
urbana coberta
3. 172 2986
3,0
1 775 2]1 2,3 2,3 ’
P1 2= ‘__-22
2.1 2.2 2,0
836 P3 14
0,0 0,4
P4 0,3 -0,3
4T17 1718 2T18 3T18

73% do tréfego em rede 4G

Plano de
Eficiéncia de 2018
atingiu 104%,
suportando a
expansdo da
Margem EBITDA
de +2,4 p.p. 9M18

TIM Live Ad. Liq.

(000 usudrios)

18,6
16,4

12,7

EBITDA - CAPEX
() Melhora
Continua na
Geracgdo de
Caixa:
Forte EBITDA-
CAPEX sobre a
Rec: 17,7% no
3T18

+45,2%
518

3T17 3T18

Simplificacao da Estrutura
Corporativa

Incorporacao das
empresas operacionais
resultando em
importantes eficiéncias

4T17 1T18 2T18

fiscais e operacionais
3T18
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Expansao
Resiliente da
Receita Apesar
do Ambiente
Macro Desafiador

Receita Gerada pelo Cliente
cresceu 5,2% A/A no 9M18.

Receita de Servico Movel
cresceu 2,8% A/A no 3T18 e
+4,8% A/A no 9M18.

Receita de Servico avancou
5,1% A/A no 9M18.

Melhora no Servico Fixo:
o TIM Live cresceu 35,7%
A/A no 3T18.

Detalhamento da Receita Liquida Total  (rs mi, %a/n)

ARPU Movel (R$,%A/A)

4.083 +3,1% -0,5% +11.6% +28,0% 4.261

I
Receita ITX e
3T17  Gerada pelo Fixo Aparelhos  3T18
. Outros
Cliente

9M18 Detalhamento Rec. Gerada Cliente

(%;%A/A)

22,6
+10,2% ®
20,5
[ ]
3T17 3T18

Rec. Gerada Cliente - Mix de Pacotes (%)

Cliente
Néo TIM
Pré-pago 2%

36%

-15,5% (-
A/A H

Po6s-pago
62%

B +23.0%
AIA

Ndo-Pacote

3T17 4T17 1T18 2T18 3T18
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Operacoes Moveis: Solida Execucao no Segmento Controle, Em Meio a
um Ambiente Mais Dificil para o Pré-pago e Pos-pago Puro

. TIM % @) - <. o Maiorfoco naretencdo do cliente devido
] a piora na competicado.
CANTE COM
‘A LUDMILLA _ Migracdo do Controle para Puro Pos-

pago funcionando.

Adicoes Brutas + Migragao
(000)

JEDES SOCIAIS ILIMITADAS +11,3% Fidelidade BC*  Migracdo Controle para Pos
((0]00))

‘ (0]0]0)] +3%

"Ll

1718 2T18 3T18

1 Nova Oferta Baseada em “Mais por Mais”
(lancada em Ago/18)

) 3 Y i ' - ..

ARPU Controle

@ Mais Dados: 3GB » 3,5GB (RS) mais lenta que o

+8,6% LAY PR % | esperado e piora na
@® social ilimitado por 3 meses v Py competi¢cdo impactando

2 Sequnda onda de impacto se clientes Recarregadores Pré-pago

decidirem manter midia social ilimitado: (mi de usudrios) No 3T, recarregadores se

manteve quase estavel.
+ RS 20 para Plug-In ou + RS 15 para upgrade ~ Estavel ARPU do Pré-pago A/A

Sazonalidade foi praticamente estavel.

dez-17
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TIM Live:
Acelerando FTTH
com Forte
Crescimento nas
Novas Regioes

Lancamento do FTTHem 5
novas cidades ao longo do
3T18.

Velocidade média de 130MB
nas novas regioes FTTH (6x

maior que os competidores).

Cidades com FTTH:
Resultados acima do
esperado.

Manaus/AM recém lancada
(Out/18).

Crescimento da Receita Seqguindo a Expansdo da TIM Live

ARPU (RS; % A/A) Base Clientes UBL  (000;% A/a) Receita (RS mi; % A/A)
449
+104% 77,5 +35,79% , 104
°® +19,5% 76
70,2 [ ]
° 376 [
3117 3Tis 3717 3718 3T17 3718

Novo Portfolio Aumenta ARPU (RS mi; 7/7%)

Clientes Novos Clientes
Atuais (FTTH)
+11,8% +15,1%
g °
o
[ ]
1T18 3718 1T18 3T18

ARPU Novos Clientes (FTTH)’ ~20% superior aos

clientes Atuais no 3T18

Expansdo Geografica: 12
municipios ativos

Salvador — Ago/18

Rio de Janeiro — Out/12 * Nov/17
S30 Gongalo — Ago/18

Nilépolis — Ago/18

Duque de Caxias — Nov/12 (FTTC)
Nova Iguagu — Mai/14 (FTTC)

S30 Jodo de Meriti — Ago/15 (FTTC)

S3o0 Paulo — Mai/12 * Nov/17
Maud — Abr/18

Pod — Set/18

Suzano — Ago/18
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EVOIUQGO da Rede Evolucdo da Rede 4: Suportando a Expansdo da Cobertura e Melhor Experiéncia

pq r(l S u pO rt(] Y a Cobertura 4G em 700 MHz Distribuicao do Trafego 4G por Frequéncia

(cidades; % de Pop. Urbana) (Antes e Depois da implementacdo do 700 MHz em Curitiba)

Expansao do Negoécio

oON [ ]
e a Experiencia do T —
32% F trafego apés implementacéo
do 700MHz .

Cliente

Mantendo a Lideranca no 4G
com 3.172 cidades e 92% da

i

1T18 2T18 3T18 150m  230m  550m  1000m 2000m 3500m 6000m >10k
pop‘ CObertG. == Cidades (mil) == Pop. Urb. Coberta (%) mmm 700 MHz =mmm 1.8 GHz w26 GHz Trafego antes 700MHz
Virtualizag@o atingindo 30% . . .
das fungées de rede. 2.1 GHz Refarming no Nordeste Rede Fixa: Expandindo em Ritmo Acelerado
. . Cobertura FTTH Areas Gpon
21 “data centers” ajudando Caso Fortaleza (CE): (000 domicilos) (pareos) |
na experiéncia do cliente e S 761
ghput” por
+50% usudrio apds o refarming. 108

preparando para o 5G. 43

do tréfego de dados jé fluind 203 42
volte Tt cm fiais de ~30% Sl
2 mil cidades, cobrindo 64% 1718 2T18  3T18 1T18  2T18  3T18

da populagdo urbana.
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Experiéncia do Cliente: Uma Maratona para a Diferenciagdo

Indicadores de Qualidade de Rede Resultando em Melhoria na Imagem e Satisfacao

Prémio de Disponibilidade 4G

Impactos do VoLTE
(% de tempo na rede 4G, Junho/18) (>

8 mi

Clientes
utilizando
VOLTE

-44%
no tempo de

estabelecimento
de chamadas

-57%

} i
TIM P1 P3 P4

TIM é a Unica operadora a oferecer
conexdo a rede 4G mais que 75% do tempo

Continua Transformacao Digital

de queda em
chamadas

Ranking Netflix de Velocidade
k (Mbps)

T lveriv N 323

20 | 3,12
30 | 2,99
4° | 2,55

50 | 2,35

6o [ ]229

1° lugar 45 vezes

nos Gltimos 48 meses

E-Faturamento E-Pagamento

} Atendimento
(# clientes pagando de (Interacdes humanas)

(# faturas digitais
forma digital)

entregues)

+48,4% +30,0% -2,8%

3T17 3T18 3T17 3T18 3717 3T18

+3,9 p.p. de aumento
na retencdo da URA

Penetracdo do

faturamento digital
>40% no 3T18

Recargas Digitais
(% sobre o total)

+6,0 p.p.

3717 3T18

Percepcdo do Usudrio apresentando
sinais de melhora

Sélida Fechando
Evoluca
volugdo Pos-pago gap

Satisfacao Geral®
(Média Nacional)

Total
+3% +3% .
mar/18 jun/18 set/18 mar/18 jun/18 set/18
NPS Total®

(Média Nacional; T/T)

0%

Controle Pés-puro
NPS
Melhoria na
Imagem?
(Pesquisa de

Preferéncia; %;T/T)

Preferéncia
no Controle

Preferéncia
no Pré-pago
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Raio-X do OPEX: Custos Abaixo da Inflacao e Melhor que o Esperado

Detalhamento do OPEX Normalizado

(RS milhdo, %A/A)

CMV

Trafego
(Rede & Interconexao)

Processos
(G&A + Outros)
Pessoal 235
Comercializagdo 869 e
POD crmsss  BENSTORNN
3T17 3T18

Conclusdo do Plano de Eficiéncia (RS bilhdo)

Atingimento de

104% da meta para

2018 em setembro

JUN-18

JAN-18 MAR-18 SET-18

Plano de Eficiéncia acima do esperado compensando o aumento de PDD.

Excluindo-se a PDD, os custos teriam recuado 0,3% A/A

CMV (+7,5% A/A):
Maior preco médio de venda (+7,7% A/A) mais que compensando a queda de volume.

Trafego (-6,9% A/A):
Rede: menores custos com linhas alugadas e gastos com energia elétrica.
Interconexdo: corte da VU-M, menor pressdo do trafego off-net e menor custo com provedores.

Processos (-2,5% A/A):
Maiores despesas relacionadas a servicos de cobranca e com a operagdo das plantas de geracdo de
energia foram mais que compensados pela reducdo no custo de energia na linha de interconexdo.

Pessoal (+11,0% A/A):
Aumento em fungdo da inflagdo e maior base de colaboradores, além de outros impactos ndo recorrentes

Comercializacao (+2,4% A/A) :
Crescimento explicado por maiores gastos com publicidade (nova campanha da oferta do Controle).

PDD (+60,8% A/A) :
Aumento da base de clientes expostos a inadimpléncia, mas ainda assim abaixo de ~2% da receita bruta.

.

Principais acoes para recuperar o PDD:

Revisdo do modelo de cobranga com todos os prestadoras de servigo para
aumentar os niveis de recuperacao;

Implementagdo de um portal de cobranga, multicanal com diversos meios de
pagamento;

Aprimoramento dos sistemas de faturamento para suportar novas estratégias
e incrementar a velocidade e controle;

Criagdo de call center dedicado a identificar e tratar inadimpléncia em estdagio
inicial.
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Ma ntendo Sélida Evolugdo Consistente da Margem e do EBITDA Normalizado (%; R$ bilhdo, %A/A)
Execucao com Alta o e -
ege 4% 34 9%

Rentabilidade e A T i P

4,6

Lucros
EBITDA I I I +8,6% +12,3%
> Recorde de EBITDA e
Margem para um 30 3T15 3T16 3T17 3T18 IM17 oM18
u
trimestre.
Lucro Liquido Normalizado* (rs milhdo, %A/A) Capex (RS bilhdo, %A/A)
» Margem EBITDA de 974
. +54.1% +3,3%
Servicos em 40,8% no 3T18 o
632

(+1,1 p.p. A/A).

3Q
> Lucro Liquido 2Q
. - 1Q 9M17 oM18

Normalizado* avancando

oM17 oM18
38,9% A/A no 3T18. % Rede §86% ) g 86% )

*Ajuste de RS 950 milhdes referentes ao beneficio fiscal da mudanca TIM Participacdes — Relagdo com Investidores
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V 4
M elhorCI Contl nua Fluxo de Caixa Operacional Livre Ex-Licenca (RS milhéio)

na Geracao de
Caixa

52 1 1.222
I EEE——

737

> Forte EBITDA-CAPEX com

alta de 25,5% A/A no 9M18.

No 3T1 8, expa nsdo de 45,20/0 FCOL 9M17 A EBITDA A CAPEX AK Giro A ltens n&o FCOL 9M18
(ex-licenca) (A/A) (A/A) (A/A) Recorrentes (A/A) (ex-licenca)
A/A.
Posicdo Financeira Liquida (R$ milhéo)

FCOL ex-licenca 9M18
crescendo RS 485 milhoes.

Otimizag¢ao do Caixa e
Divida:

3.832 -27,6%

2.776
o Revisdo de acordos com BNDES para
R 0 lh Resultado Fi iro Liquid
Exposicdo Cambial: 100% da ey O HERES
divida pl’otegida com hedge. o Pré-pagamentos totalizaram RS 2,6 bi desde
setembro de 2017;

Capex e Custos cobertos por Div. Lig. Div. Lig. , ,

Set/17 Set/18 o Aumento de RS 0,3 bi A/A no Fluxo de Caixa
bandas cambiais e Liquido (ex-licenga)

. . . Div. Liq./

derivativos (“Call Options”). EBITDA 12M @ @

TIM Participagdes — Relagdo com Investidores
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Principais Mensagens & Fechamento de 2018

Resultados Positivos nos 9M18
(A/A)

= A e
+54%ﬁ +R$485mlnﬁ

... apesar do ambiente mais desafiador:

Encerrando o Ano com Solidez e ja Trabalhando para 2019

Aprimoramento da capacidade analitica para melhor compreender e agir sobre CEX ao
longo da jornada do cliente.

Aproveitar a sazonalidade e datas comemorativas (Black Friday e Natal) para recuperar
tragdo comercial.

Ajustando o “Go to Market” (mix de canais, incentivos e politicas) para melhorar a
eficiéncia e qualidade das vendas.

Manter o foco em controle de custos, executando o plano de eficiéncia e trabalhando para
melhorar o risco de crédito.

> Crescimento do PIB em 2018: Recuperacao Lenta
(Estimativas semanais; BC-Focus; A/A%)

+2,69% . :
. o1 3500 [ > Oportunidades e novos projetos:
, (0}

jan-18 set-18 Porto Conecta Eficiéncia Fiscal

TIM Agronegdcio TIM Live

» Confianca do Consumidor em Nivel Mais Baixo do Ano

(ICC - FGV; pontos)
-7,5%

jan-18 mai-18

> Maior Competicdo, tanto no Pré Quanto no Pés-pago Puro

set-18

Solugobes loT para o
agronegocio

Parceria com
“AgroTechs”

Contratos com grandes
grupos do setor

Novas cidades para » Decisdo do STF sobre

langamento em 2019

Aumentar penetracao
nas cidades atuais
(expansado para
outros bairros)

Migragdo de usudrios
pés-pagos e M2M
Foco na migracao
suave

Nova oportunidade
de negdécio em M2M

a base fiscal do
PIS/COFINS

Trés processos
judiciais com valor
estimado em RS 3,2
bi a ser contabilizado
nos proximos
trimestres
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