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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos

Acionistas e Administradores da
TIM Participa¢des S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Opiniédo

Examinamos as demonstragbes contabeis individuais e consolidadas da TIM ParticipagfesS.A.
( @ompanhiad), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem

0 balanc¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do
resultado abrangente, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contébeis.

Em nossa ophido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da TIM
Participacbes S.A. em 31 de dezembro de 2016, o desempenho individual e consolidado de suas
operacBes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo Intern ational Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada OResponsabilidades do auditor pela audito
consolidadasé. Somos independentes em rela-«o0 ~ Co
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profis sional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria

obtida é suficiente e apropriada para fun damentar nossa opiniéo.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto
de nossa auditoria das demonstracBes contabeis individuais e consolidadas como um todo e na
formacdo de nossa opinido sobre essas demonstragcdes contdbeis individuais e consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.



RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTR/
CONTABEIS INDIVIDUAIS EONSOLIDADAS

Provisdo para contingéncias tributarias

Resposta da auditoria ao assunto

De acordo com a Nota Explicativa n® 24 as
demonstracdes contabeis, a Companhia e suas
controladas sdo parte integrante em processos
judiciais e administrativos nas esferas civel,
trabalhista, tributaria e regulatéria, que
surgem no curso normal de seus negdcios. Em
31 de dezembro de 2016, a Companhia possui
assuntos de natureza tributaria em discusséo
em varias esferas processuais, no montante
total de R$ 14 bilhdes, sendo R$ 216 milhdes
provisionados para processos com
probabilidade de perda provavel, com base na
opinido de seus assessores juridicos e da
Administracdo. As situac6es onde as perdas sao
consideradas possiveis sdo objeto de
divulgacdo e aquelas em que as perdas séo
consideradas remotas ndo sao divulgadas.

Avaliac@o de perda por impairment de &gio

Considerando a relevancia dos valores envolvidos
e a necessidade de julgamento critico em relacéo
a probabilidade de perda nas discuss@esjudiciais,
qualqguer mudanca de prognéstico e/ou
julgamento pode trazer impactos relevantes nas
demonstragfes contdbeis da Companhia. Nossos
procedimentos de auditoria incluiram:

A Obtencdo de confirmacdo (circularizacio)
junto aos assessores juridicos da Campanhia
para todos o0s processos tributarios em
andamento, bem como a respectiva avaliagédo
de valores e probabilidade de perda;

A Para determinados processos tributarios,
obtencdo de opinido de especialistas
tributdrios  ( second opinion) sobre a

razoabilidade dos progndsticos dos assessores
juridicos e avaliagcdo dos argumentos e/ou
teses de defesa;

A Avaliacdo da adequacdo das divulgacdes
apresentadas em nota explicativa.

Resposta da auditoria ao assunto

A Companhia possui registrado agio no
montante de R$ 1,53 bilhdes em 31 de
dezembro de 2016 referente a aquisicdo de
empresas em anos anteriores, conforme Nota
Explicativa n® 15 as demonstra¢Bes contabeis.
A Administragdo avalia, no  minimo
anualmente, o risco de impairment desses
ativos, baseado no método do valor em uso ou
em modelo financeiro de fluxo de caixa

descontado, o qual exige que a Administracéo

adote algumas premissas baseadas em
informacdes geradas por seus relatorios
internos. Este procediment o envolve

julgamento significativo sobre os resultados
futuros do negécio, em que qualquer ajuste
nas premissas utilizadas pode gerar efeitos
significativos na avaliagdo e impactos nas
demonstragbes contabeis da Companhia
tomadas em conjunto.

Avaliamos e questionamos as previsdes de fluxo
de caixa futuro preparadas pela Administracdo e o
processo usado na sua elaboracdo, inclusive
efetuando a comparagéo com os seus planos mais
recentes de negécios, e realizamos o teste do
valor em uso. Questionamos as principais
premissas da Administracdo para as taxas de
crescimento de longo prazo nas previsdes, por
meio da comparacdo com previsdes econémicas e
setoriais, e a taxa de desconto, avaliando o custo
de capital para a Companhia. Ao determinarmos a
extensdo de mudancas nas premissas que seriam
necessérias individual ou coletivamente para
resultar em impairment do agio, consideramos a
probabilidade de ocorréncia dessas alteracdes nas
principais premissas, bem como a adequacédo das
divulgagBes realizadas em nota explicativa as
demonstracdes contabeis.



RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Reconhecimento de receita unbilled

Resposta da auditoria ao assunto

Conforme Nota Explicatva n° 28 as
demonstracdes contabeis, o reconhecimento de

receita na indUstria de telecomunicacbes é
considerado um risco inerente, porque o0
processo envolve sistemas complexos de

faturamento, que processam grandes volumes
de dados, com uma combinacdo de diferentes
produtos vendidos e variacdes de precos durante
0 ano que mudam a partir dos diferentes planos
e acbes de marketing. As receitas séao
reconhecidas  mensalmente, através do
faturamento, e as receitas a faturar entre a
data de faturamento e o final do més ( unbilled)
sdo identificadas, processadas e reconhecidas no
més em que o servigo foi prestado. Os calculos
de receitas ndo faturadas do més anterior séo
estornados e um novo calculo de unbilled é feito
a cada més corrente. Eventuais problemas no
calculo dessa estimativa podem impactar de
forma relevante as demonstragd es contdbeis da
Companhia.

anteriores e
-paga

Reapresentacdo de anos
reconhecimento de receita pré

Conforme Nota Explicativa n® 2.e, em abril de

2016, a Administracdo da Companhia identificou

erros de  exercicios/periodos anteriores
relacionados com o reconhecimento de receitas

de recarga de créditos pré -pagos vendidos por
terceiros, que resultaram na reapresentacdo das

cifras comparativas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015. Ainda, de acordo com a Nota
Explicativa n® 28 as demonstragbes contabeis, 0s
minutos ndo utilizados pelos clientes sao
registrados como receita diferida e apropriados

ao resultado quando da efetiva utilizacdo destes

servicos pelos clientes. A reapresentagdo
ocorreu em virtude de ajuste indevid o no
processo de reconciliacdo entre os créditos em

poder de terceiros e os efetivamente ativados

na plataforma pré -pago.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram,
dentre outros:

A Avaliacio e teste sobre o0s sistemas
relevantes de Tecnologia da Informacéo (TI);

A Teste detalhado sobre as receitas de vendas
de servicos, por meio de amostragem nao
estatistica;

A Entendimento e avaliagdo da estimativa
adotada pela administracdo da Companhia
para determinacdo da receita incorrida ainda
nao faturada no final do exercicio ( unbilled ),
bem como comparacgdo dessa estimativa com
a receita efetivamente faturada do més
subsequente apos o fechamento (billed );

A Adequacdo das divulgaces apresentadas em
nota explicativa.

Resposta da auditoria ao assunto

Em relagdo aos ajustes identificados e ao
processo de reconhecimento de receita pré -

paga, nossos procedimentos de auditoria
incluiram, dentre outros:
A Avaliacio e teste sobre os sistemas

relevantes de Tecnologia da Informacéo (TI);

A Testes sobre a captura de informacdes por
parte do sistema de faturamento da
plataforma pré -pago, incluindo teste sobre a
tarifac@o de acordo com os planos oferecidos
ao mercado;

A Avaliacdo dos sistemas utlizados nas
operagBes com 0s parceiros na compra de
créditos pré-pago (sell in) e subsequente
consumo desses créditos pelos clientes (sell
out), visando identificar a origem do erro e a
validagéo dos novos controles
implementados;

A Entendimento e verificacdo dos ajustes
identificados pela Companhia e os efeitos nos
exercicios anteriores;

A Avaliacdo da adequacdo da divulgacdo
realizada nas notas explicativas as
demonstragfes contabeis.



RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Outros assuntos
Demonstracdes do Valor Adicionado (DVA)

As demonstrac@es individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, e apresentadas
como informacdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstracGes contabeis da Companhia. Para a formacéo de
nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo reconciliadas com as demonstracdes contabeis e
registros contébeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estdo de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09- Demonstracédo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas
demonstra¢Bes do valor adicionado foram adequadamente preparadas, em todos 0s aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as
demonstragdes contébeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes as demongracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2015, apresentados para fins de comparacgédo, foram auditados por outros auditores independentes que
emitiram relatérios datados de 04 de fevereiro de 2016, sem qualquer modificacdo. Como parte de nossa
auditoria das demonstracdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, revisamos também
0s ajustes descritos na Nota Explicativa n°® 2.e, que foram efetuados para alterar as demonstracdes
contabeis dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015. Concluimos que tais ajustes sao apropriados e
foram corretamente efetuados.

Outras informacfes que acompanham as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas e o
relatorio do auditor

A Administracéo da Companhia € responsavel por essas outras informa¢des que compreendem o Relatdrio da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeisindividuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administracéo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
€ a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé -lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstra¢des contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
hé distorcao relevante no Relatério da Administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstracbes contabeis individuais e
consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)
e pelos controles internos que ela determinou como nece ssarios para permitir a elaboracdo de
demonstragBes contabeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou por
erro.



RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Na elaboracéo das demonstrages contabeis individuais e consolidadas, a Administragdo é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o0 uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragGes contabeis, a ndo ser que a Administracéo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas
ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das

operacgoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragdo das demonstragfes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de au ditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel
de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes existent es. As distor¢des
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdbmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demorstra¢des contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

A Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstrages contabeis individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opini&o. O risco de ndo deteccdo de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representa¢des falsas intencionais;

A Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas;

A Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administracéo;

A Concluimos sobre a adequacgédo do uso, pela Administragdo, da base contébil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa em relacéo a eventos
ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relagcdo a capacidade de continuidade
operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstracdes
contébeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nos sa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusBes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia e suas controladas a
ndo mais se marter em continuidade operacional;

A Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracfes contabeis, inclusive as
divulgacbes e se as demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas representam as correspondentes
transacdes e 0s eventos demaneira compativel com o ob jetivo de apresentacdo adequada;

A Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagbes financeiras das
entidades ou atividades de negdécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
contabeis consolidadas. Somos responséaveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, d a época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de quecumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar consideravelmente nossa independéncia, incluindo,
guando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contdbeis do
exercicio corrente, e que, dessa maneira constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacéo publica
do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que 0 assunto nao deve ser
comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de
uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.

Rio de Janeiro, 0 Xe fevereiro de 2017.

IBDO

BDORCSAuditores IndependentesSS
CRC2 SP013846/F

Julian Clemente
Contador CRC1 SP 197232/0-6 6S- RJ



Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Estoques
Dividendos a receber
Impostos e contribui¢des indiretos a recuperar
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar
Despesas antecipadas
Operacdes com derivativos
Arrendamento mercantil financeiro
Outros valores a compensar

Outros ativos

N&o Circulante
Realizavel a longo prazo
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Impostos e contribui¢6es indiretos a recuperar

Impostos e contribui¢fes diretos a recuperar

Imposto de renda e contribui¢éo social
diferidos

Depésitos judiciais

Despesas antecipadas

Operacdes com derivativos

Arrendamento mercantil financeiro

Outros ativos

Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Total do ativo

TIM PARTICIPACOES S.A. E

TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
BALANCO PATRIMONIAL
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas 201¢ 201¢ 01/ 02014 201¢ 201¢ 01/ 0208
Reapresentado Reapresentado Reapresentado Reapresentado
(Nota 2.e) (Nota 2.e) (Nota 2.e) (Nota 2.e)
4 8. 5¢ 24.7 43. 4 5.128. 6.100 5.232
5 - - - 479. ¢ 599. ¢ -
6 32¢ 32¢ 32¢ 2.919 2.858 3.537.
7 - - - 143. ¢ 141. 73 264. (
13 13. 6 ( 469. ( 385. ¢ - - -
8 - - - 633. ¢ 924. ¢ 1.287.
9 22.3 21.9 20. 6 334. ¢ 329. 1 362. 1
11 2.1 15 - 130. ¢ 210. C 266 . ¢
39 - - - 82. 4 608. ¢ 47.5
16 - - - 2.8 1. 9¢ 1.5!
17 - - - 83.1 149.1 -
26. 2 26. 7 12.7 168. 1 116. 1 182. (
1. 2¢ 542. 7 463. ( 10.107 12.040 11.180
5 - - 98 - - 41.1
6 - - - 24.0 24. 8 29. 8
8 - - - 867 . ! 817. ¢ 574. ¢
9 - - - 2008¢ 170. ¢ 162. ¢
10 - - - 41 . 6¢ 14.5 537.(
12 89. 8 73.8 65. 6 1.2914 1.106 986 . (
11 6. 4 57 - 54. 3 55. 2 70. 5
39 - - - 134. ¢ 490. ¢ 463. 1
16 - - - 201 . ¢ 197. ¢ 193.¢
- - - 12. 4 12.1 11.9
96. 2 73.8 65. 7 2.38 .1 2.889 3.070
13 16.19.91 ¢ 16.375 14. 731 - - -
14 - - - 11.084 10.667 8.914.
15 157 . ¢ 157. ¢ 157. ¢ 10. 632 9.959. 9.322.
172.45. ( 16.607 14.954 24 .85.42 ¢ 23.516 21.308
174.39. ¢ 17.150 15. 417 34.5680 35.556 32.489

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées financeiras



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
BALANCO PATRIMONIAL
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas 201¢ 201! 01/ 0204 201¢ 201°¢ 01/ 02018
Reapresenta Reapresentado Reapresentado Reapresentado
do (Nota (Nota 2.e) (Nota 2.e) (Nota 2.e)
2.e)
Passivo
Circulante
Fornecedores 18 2.0 4. 0° 1.2: 3.64. 0 3.734. 5. 355,
Empréstimos e financiamentos 20 - 1.145. 2.326. 1.281.
Arrendamento mercantil financeiro 16 - - - 96. 6 38. 5 3. 6¢
Operacdes com derivativos 39 - - - 36. 1 109. ¢ 67.0
Obrigacdes trabalhistas 3. 8: 1.7. 2. 1: 212. ¢ 199. ¢ 208. ¢
Impostos, taxas e contribui¢des indiretos a recolher 21 32¢ 317 22¢E 453. 1 501. 1 645. ¢
Impostos, taxas e contribui¢des diretos a recolher 22 31 46 14 36 32.6i 213. ¢ 162. ¢
Dividendos a pagar 26 26. 1: 524, 421.¢( 26. 1: 524. 7 421. (
Autorizacdes a pagar 19 - - - 486 . ¢ 467. € 493. 1
Receitas diferidas 23 - - - 812. ¢ 1.043. 990. ¢
Qutros passivos 7.6! 7.5 7. 5¢ 8. 4« 7. 2¢ 9. 9:
220. 0 538. ¢ 432.1 7.821.5 9.166. 9.639.
Né&o Circulante
Empréstimos e financiamentos 20 - - - 5.574. 5.600. 5.472.
Arrendamentos mercantil financeiro 16 - - - 1.705. 1.579. 326. (
Operacdes comderivativos 39 - - - 45. 3 - -
Impostos, taxas e contribui¢des indiretos a recolher 21 - - - 11: 10: 914
Impostos, taxas e contribui¢cdes diretos a recolher 22 - - - 258. ¢ 243. 1 229.(
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 10 - - - 108. ¢ 120. 7 129. ¢
Proviséo para processos judiciais e administrativos 24 1.9¢ 4. 41 3.6 ( 478. ¢ 415. ¢ 406 . ¢
Plano de penséo e outros beneficios posemprego - - - 1.5 1.2° 64¢
Proviséo para futura desmobilizacéo de ativos 25 - - - 21. 7 31. 6 286 . ¢
Autorizagdes a pagar 19 - - - 900. ! 690. : 879.(
Receitas diferidas 23 - - - 1.061. 1.098. 137.¢
Outros passivos 29.7 29.7 29. 7 30. 5 30.5 30. 6
31. 7 34. 1 38. 8 10. 186 9.812. 7.897.
Total do passivo 28 . 7¢ 572. ¢ 465. ¢ 171.6.86 7 18.979 17.537
Patriménio liquido 26
Capital social 9.866 9.866 9.866 9.866. 9.866. 9.866
Acbes em tesouraria (3.3 (3.3 (3.3 (3.3 (3.3 (3.3
Reservas de capital 1.564 1.442 1.344 1.564. 1.442. 1.344.
Ajustes de avaliagdo patrimonial (50 1. 8¢ 2. 3¢ (50 1. 8¢ 2. 3¢
Reservas de lucros 5. 760. 5.270. 3.742. 5. 760. 5.270. 3.742.
Total do patriménio liquido 17.187 16.577 14. 952 17.187 16.577 14.952
Total do passivo e do patriménio liquido 17.439 17.150 15. 417 34.655 35. 556 32.489

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras 8



Receita liquida

Custos dos servigos prestados e das
mercadorias vendidas

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais:
Comercializagao
Gerais e administrativas
Resultado da equivaléncia patrimonial
Outras receitas (despesas), liquidas

Lucro operacional
Receitas (despesas) financeiras:
Receitas financeiras

Despesas financeiras
Variagbes cambiais, liquidas

Lucro antes do imposto de renda e da
contribuigao social
Imposto de renda e contribuigdo social

Lucro liquido do exercicio

Lucro por agdo atribuivel aos acionistas da

Companbhia (expresso em R$por acdo)
Lucro basico por agdo

Lucro diluido por acéo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Controladora Consolidado
Notas 208 201! 206 201!
Reapresentado Reapresentado
(Nota 2.e) (Nota 2.e)
28 - - 1%171: 17426°¢
29 ) R
(7693 . 3% (8.306
- - 7924. 0 883.80¢
29 - - (4.7 1.9 2)9 (42 7)4
29 (1 B 4)5 (29.0 (1.2 5.8 2)2 (1 95
13 76 8. 2 2.11D - -
30 26 (96 (52.26) 43238:
749.: 2.0898 (6.49.9 1)1 (583 6)8
749.: 2.0898 1424 .1 3.251
31 4.4 9 7 7.0 7505« 862. "
32 (3.2 0)7 (1.4 (1.1 5.8 8)5 (1.13p
33 35 (36 (4.8 4)5 2. 41
132¢ 5.2 (4 1.8 8)0 (25074
750. ¢ 2.083 1.013. 3 3.003
34 - - (2e. 98 (915.)5
750. ¢ 2.083 750. ¢ 2.083
35 0,13 0, 8
35 0,13 0, 8



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
206 2018 206 2018
Reapresentado Reapresentado
(Nota 2.e) (Nota 2.e)
Lucro liquido do exercicio 750. ¢ 2.085 750. ¢ 2.085

Outros componentes do resultado abrangente
Item que néo sera reclassificado para o resultado:
Plano de penséo e outros beneficios pdsemprego,
liquido do efeito tributario (2p. (41 (2D (41

Item a ser posteriormente reclassificado para o

resultado:
Hedge de fluxos de caixa (Nota 5) (2. 19 - (2. 19
Total do resultado abrangente do exercicio 748. ( 2.085 748. ( 2.085

Os itens na demonstracéo de resultado abrangente s@o apresentados liquidos de impostos.

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
(Em milhares de reais)

Reservas de lucros

Dividendo Ajustes de
Capital Reservas de Reserva Reserva para adicional Acgdes em avaliagdo Lucros
social capital legal expansao proposto tesouraria patrimonial acumulados Total

Saldos emD Mejaneiro de 205 9.866 1.344 515." 3.596 - (3.3 230:¢ - 15.32:

Ajustes de exercicios anteriores (nota - - - @370.)C - - - - @370.)C
2.e)

Saldos em01 de janeiro de 205 i

(ReapresentadiNota 2.9 9.866 1.344 515. " 3.226 - (3.3 2. 3! - 14.95:
Lucro liguido do exercicio - - - - - - 2.071 2.071
Ajuste no exercicio - - - - - - 14. 2 14. 2
Lucro liquido ajustado - - - - - - - 2.085 2.085
Reflexo do valor de beneficio pos

emprego lancado diretamente no PL - - - = - - (41 - (41

controlada

Total do resultado abrangente c¢ - - - - - - (41 2.085 2.085

exercicio

Total de contribuicdes de acionistas
distribuices aos acionistas
Opgcdes de compra de agdes (ndtga - - 4.6 - - - - - - 4.6
Destinagdo do lucro liquido dc
exercicio:
Reserva legal (note6p - - 103. - - - - (
Dividendos propostos (not&@ - - - - - - ( .
Constituicio de reserva di - 93. 1 - - - - - (93.: -
beneficio fiscal (nota®
Constituicdo de reserva par - - - 124 4¢ - - - (12 ®4)6 -
expansao (nota6?
Dividendos lancados diretamente r - - - 4.8 - - - - 4.8
patrimonio liquido

Total de contribuicdes de acionistas - 9728 103. 1.424 - - - 2.085. (4589).
distribuigdes aos acionistas

Saldos em 31 de dezembro de 2015
(Representad(Nota 2.e) 9. 866 1. 4472 619. . 4.650 - (3.3 1. 8. - 16.577

Total do resultado abrangente ¢
exercicio
Lucro liquido do exercicio 78. 4 78. 4
Reflexo do valor de beneficio pos
emprego langado diretamente no PL - - - - - - (20 - (20
controlada
Hedge de fluxos de caixa - - - - - - (2.1 - (2.1
Total do resultado abrangente ¢
exercicio - - - - - - (2.3 76. 4 748. 0

Total de contribuicbes de acionistas
distribui¢des aos acionistas
Opgoes de compra de agdes (natp - - 3.8 - - - - - - 3. 8!
Destinagdo do lucro liquido dc
exercicio:
Reserva legal (nota6p - - 3752 - - - - B5.21 -
Dividendos propostos (not®p - - - - - - (148.)€ (148.%
Constituicdo de reserva d -
beneficio fiscal (nota® - 118. 2 - - - r18.)z2 -
Constituicdo de reserva par -
expansao (nota6? - - - 45 . 9 - - - (445.)9
Dividendos lancados diretamente r
patriménio liquido - - - 7.0 - - - - 7.0

Total de contribuicdes de acionistas
distribuicbes aos acionistas - 12.0 35.21 48.0 - - - (750 . ¥4 13.94

Saldos em 31 de dezembro de 201
9.866 1.4661. 6503¢ 5.3.09 - (3.3 (50 - 17287.5

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Exerdcios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 2086 208 2086 2018
Reapresentado Reapresentado
(Nota 2.e) (Nota 2.e)
Atividades operacionais
Lucro antes do IR e CSSL 79 . 4: 2.804 42 1.1 . 3 3.0013.
Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa liquido gerado
pelas atividades operacionais:
Depreciacéo e amortizagdo - - 3.78%3. 3.361.
Resultado de equivaléncia patrimonial 13 (76 8 . 2« (2110) - -
Ganho na venda de ativo imobilizado (feaseback) 1be 30 - - (44.0 (1.210.
Valor residual de ativos imobilizados e intangiveis baixados - - 19.5 11.7
Juros das obrigac6es decorrentes de desmobilizagéo de ativos 25 - - 1. 1: 3.9¢
Provis&o para processos administrativos e judiciais 24 (2. 44 2.3¢ 375. ¢ 359. ¢
Atualizagdo monetéria sobre depdsitos e processos
administrativos e judiciais (1.4 (41: 41.0 28. 8
Juros, variagdo monetaria e cambial sobre empréstimos e
outros ajustes financeiros - - 6255¢ 7 4392 ¢
Juros leasing a pagar 32 - - 246 . ¢ 145. ¢
Juros leasing a receber 31 - - (25.7 (24.0
Perdaspor créditos de liquidacédo duvidosa 29 - - 266 . ¢ 230. ¢
Opcoes de compra de acdes 27 (32! 6514 3.8( 4. 58(
(21.9 (22.1 6.08.0 6. 656 .
Reducéo (aumento) dos ativos operacionais
Contas a receber de clientes - - (291.: 535. 7
Impostos e contribui¢es a recuperar (441 (1.2 206 . 1 157. 2
Estoques - - (2.2 122. ¢
Despesas antecipadas (8.4 - 80. 5 71.5
Dividendos recebidos 489. C 385. ¢ - -
Depésitos judiciais (14.3 (6.9 (128.: (70. 4
Outros ativos 471 (14.0 26.0 (750)4
Aumento (reducéo) dos passivos operacionais
Obrigagdes trabalhistas 2.1: (39¢ 12.9 (9.2
Fornecedores (1.9 2.8¢ (296.)0 ( B.0.89)7
Impostos, taxas e contribui¢cdes (9 124 (214) . (493.!
Autorizagdes a pagar - - 199.1 (247 .
Pagamentos de processos judiciais e administrativos 24 (23" (2.3 (413.: (429..
Receitas diferidas - - (337.1 11.5
Outros passivos 61 35 (156.)8 142.)7
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 4 4. 39 341. 6 4.992. 4.2084
Atividades de investimentos
Ativos financeiros ao valor justo - 98 119. ¢ (558. .
Caixa recebido na venda de ativo imobilizado 1.b - - 133. 7 2.498.
Adic6es ao imobilizado e intangivel - - (4.502 (4.764
Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de
investimento - 98 (4.249. (2.824.
Atividades de financiamentos
Novos empréstimos - - 1.304. 1.262.
Amortizagédo de empréstimos - - (2.685 (1.711
Pagamento e recebimento de leasing financeiro - - (178.: (82.0
Operacdes com derivativos - - 3056¢ 304. ¢
Dividendos pagos (4609 (360. (4 6 00.9%3 (360.
Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de
financiamentos (46 0.93 (360. 4 (1.715. (58691
Aumento (reducé@o) em caixa e equivalentes de caixa (16. 1° (18.6¢ (972. 2 867. 4

12



Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 24. 7¢ 43.4¢ 6.100. 5.232.

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 8.59 24. 7¢€ 5.128. 6.100.

Divulgagéo das informag6essuplementares dastransa¢des ndo monetérias e outras encontram-se na Nota 42

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2046 201 206 2018
Reapresentado Reapresentado
(Nota 2.e) (Nota 2.e)
Receitas
Receita operacional bruta R R 22.789% 25.771
Perdas por créditos de - - (266. (230.
liquidagao duvidosa
Descontos concedidos, R R (1.433 (2. 380
devolucdes e outros
) i 21. 0475 23.160
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dosservigos prestados i i (474.9 (5.163.
e mercadorias vendidas
Materiais, energia, servicos de
terceiros e outros (4.28 (16. 1 (2.975). (2359)
(4.28 (16. 4 (249.)5 (72 B 6)6
Retencdes
Depreciacédo eamortizagao _ _ (3.785 (3.361
Valor adicionado liquido produzido (4.98 (16. 4 101109 12.275
Valor adicionado recebido em
transferéncia
Resultado de equivaléncia 768. 2 2.110 - -
patrimonial
Receitasfinanceiras 4. 8§ 7 1 2.448 2.010
772 ¢ 2.117 2.448 2.010
Valor adicionado total a distribuir 76 7.9 2.100 1266. 6 14. 286
Distribui¢&o do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneracao direta 11.1 9. 21 513.: 595.
Beneficios 76 ¢ 1.1: 193. . 180. !¢
F.G.T.S 20 ¢ 20: 53.5 57. 3
Outros 23 68¢ 67 .21 16.9
12. 4 11. 2 827 . : 850. ¢
Impostos, taxas e
contribuicbes
Federais 1.7. 2. 1! 2.829 3.123 9 ¢
Estaduais - - 4.669 5.219
Municipais 17 14 15. 2 16. 7
1.7 2. 21 7.817! 8. 8209 ¢
Remuneracéo de Capitais de
Terceiros
Juros 3.1 1.7 2.857 2.257
Aluguéis 16: 20¢ 708 . ! 644.
3. 3! 2.0 3.566 2.902
Outros
Investimento social - - 2. 7. -
- - 2.7 -
Remuneracao de Capital
Préprio
Dividendos 148 . 6 468. ¢ 148 . 6 468.
Lucros retidos 60Q. 7 1.616 60 1. 7 1.616
79 . 4. 2.085 750. 4 2.085

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

Relatoério da Administracdo

RELATORIO DA ADMINISTRACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DE 2016

COMENTARIOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Prezados acionistas,

A administra-«o da TI M Participa-»es S. A. (ATI NV
apresenta aos senhoregas) o Relatério da Administracio e as Demonstracdes Financeiras
Individuais e Consolidadas da Companhia, com o relatério dos auditores independentes para o

exercicio fiscal findo em 31 de dezembro de 2016.

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de contabilidade IFRS (International Financial Reporting Standards) conforme
definidas pela IASB.

As informagdes operacionais e financeiras de 2016 abaixo, exceto quando indicado de aitro modo,
séo apresentadas em Reais (R$), com base nos valores consolidados e em conformidade com a Lei
das Sociedades por Acoes.

Perfil da Companhia

A TIM Participagfes € umaCompanhia de capital aberto com agdes listadas naBolsa de Valores de
Séo Paulo (BM&MBovespg e cujas ADRs @merican Depositary Receipty séo listadas na bolsa de
Nova York (New York Stock Exchange- NYSE). No final de 2016, a Companhia foi informada de
gue fara parte, pelo nono ano consecutivo, do seleto grupo de companhias que integram o
portfélio ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial). Além disso, é a Unica Companhia de
telecomunicacdes a participar do Novo Mercado, o mais alto nivel de governanca corporativa da
BM&FBOVESPA, além de ter implementado o @mité de Auditoria Estatutario nos termos do
Estatuto Social da Companhia, progredindo ainda mais em sua GovernangaCorporativa.

A TIM ParticipacOes é controlada pela TIM Brasil Servi¢os e Participa¢des S.A., uma subsidiaria do
grupo Telecom lItalia. Através do compartiihamento de experiéncias e adocao de uma politica de
boas préticas, a Companhia compartilha experiéncias com a sua controladora e acumula sinergias
que beneficiam todos os seus clientes. Através de nossas subsidiarias, TIM Celular S.A. e Intelig,
operamos no mercado de telefonia moével, de telefonia fixa e transmissdo de dados, em todo
territério brasileiro. A TIM também é referéncia na oferta de servigcos de ultra banda larga , através
da TIM LIVE, cuja area de operacbGes abrange as areas metropolitanas dos estads do Rio de
Janeiro e Sao Paulo.
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TIM PARTICIPACOES S.A. E Mensagem da Adm.
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

Relatoério da Administracdo

1. Mensagem da Administragéo

Apdés um ano muito dificil em 2015, com a macroeconomia progressivamente se deteriorando e
com um impacto significativo da inflacdo e do cAmbio, o ano de 2016 foi marcado por um periodo
de estabilizacdo em alguns indicadores macroecondmicos e uma recuperagdo para as operagdes
da Companhia. ApGs o primeiro trimestre, muitas acdes foram tomadas para recuperar e mudar a
trajetoria de desempenho do negdécio, como novas ofertas, reposicionamento de precos, maior
foco no pos-pago, esforcos adicionais em eficiéncia e implantacdo continua de redes com as
tecnologias 3G e 4G.

Um Ano de Recuperacao

Resumindo, a recuperacao teve trés focos: (i) reposicionamento da base de clientes, (i) maiores
esfor¢os no programa de eficiéncia e (iii) aprimoramento da experiéncia do cliente, especialmente
em dados 4G. Esses elementos enderecados foram cruciais para mudar o desempenho da
Companhia e conseguir um perfil mais lucrativo, fazendo valer cada investimento feito.

Reformulacdo do Perfil da Base de Clientes

No primeiro pilar, o reposicionamento da base de clientes, uma nova estratégia foi aplicada com
uma abordagem "mais-por-mais”, evoluindo nossa proposicao de valor de baixo cusb para melhor
relacdo custo-beneficio. Este novo Go-fo-market foi caracterizado por ofertas baseadas em
chamadas off-net, pacotes maiores de dados e aceleragdo na migracdo prépdés. Como
consequéncia disso, conseguimos adicionar 1,3 milhdo de linhas no segrento pés-pago, atingindo
um mix de 23% da base total, ao mesmo tempo em que asseguramos a lideranca no segmento
pré-pago com 48,5 milhdes de linhas.

Outra evidéncia forte de que a TIM esta recuperando seu posicionamento pode ser observada nos
nameros da Partabilidade Numérica Movel (PNM), onde a TIM teve um saldo positivo em todos os
meses ao longo de 2016, um resultado sem precedentes desde o inicio do processo PNM no Brasil.

A base de assinantes ndo estd mudando apenas em termos de método de pagamento (pg-pago
versus pos-pago), mas também na migracdo de tecnologia de 3G para 4G. Se por um lado as
linhas 3G cairam 21% em 2016 para 29,5 milhdes de usuérios, o 4G teve um ritmo notavel com
1 3 7% d& crescimento no mesmo periodo e terminou 0 ano com 16,9 milhd es de linhas.

Todo o reposicionamento nas frentes comercial e de marketing foi feito com grande atencdo ao
Opex, o segundo destaque no processo de recuperacdo. Um intenso programa de contencdo de
custos foi implementado com um escopo muito amplo.

Outr o Nivel em Eficiéncia de Custos
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TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS Mensagem da Adm

Relatoério da Administracdo

O programa original de eficiéncia iniciado em 2015 evoluiu para um programa maior em 2016,

com desafios adicionais e com objetivo de economia de R$1,7 bilhdo no periodo entre 2016-18.

Grande parte dessaseconomias foi conquistada ao longo do ano de 2016, fechamos este periodo
com uma economia de R%L,2 bilhdo. Consequentemente, apesar das pressdes de alta com inflagédo
e outros elementos, o Opex total normalizado do ano caiu 11,5% para R$10,4 bilh&es.

As principais acdes do programa de eficiéncia de 2016 envolveram: (i) renegociagdes de contratos;
(i) redimensionamento da estrutura através de um programa de demissdo; (iii) revisdo das

estratégias de comissionamento, (iv) ajuste e otimizacdo de processos e sstemas; (v) controle dos

custos da rede aplicando tarifas reguladas e mantendo a implementacdo de nossa prépria
infraestrutura para reduzir o nimero de linhas alugadas.

Nossos esforcos garantiram ndo apenas uma organizacao enxuta, mas uma economia signi€ativa
e sustentacdo da expansédo da margem EBITDA & nivel mais alto na historia da TIM.

Vantagem Estruturald a Rede 4G

Por ultimo, mas ndo menos importante no processo de recuperacdo, a implantacdo rapida de
infraestrutura permaneceu uma de nossas prioridades em 2016. Como tal, o nimero de cidades
cobertas com 4G chegou a 1.255, uma marca notavel de mais de 800 novas cidades em um ano e
confirmou a solida posicdo de lideranga em cobertura 4G. A TIM investiu R$,5 bilhdes em
infraestrutura ou cerca de 29% da receita total, novamente um compromisso forte com uma visao

de longo prazo e com a melhoria da experiéncia do cliente.

Concluséo e Perspectivas

Concluindo, parece que o pior ficou para trds ndo s6 para a macroeconomia, mas mais importante,
para a Companhia Nossos resultados em 2016 estdo pavimentando o caminho para uma
organizacdo enxuta e centrada no cliente, ao mesmo tempo em que estamos confirmando nosso
compromisso de buscarum crescimento sustentavel, enquanto melhoramos a geracdo de caixa e
0s niveis de retorno.

Stefano De Angelis
CEO
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Relatoério da Administracdo

2. Panorama Econdmico e Industrial
2.1. Ambiente Econdmico

Em 2016, a economia brasileira passou por mais um ano de contracdo do produto interno bruto

(PIB), -3,4 9 %somado a elevadas taxas de juros e indice desemprego de dois digitos, apesar do
inicio de uma estabilizacéo politica e fiscal vista na sgunda metade do ano. Do lado politico, o

pais teve o segundo processo de impeachment de sua histéria e apos esse processo, a nova
equipe de governo esta trabalhando para recuperar a credibilidade, comegando com alteracdes
das diretrizes econbmicas, inclusve o estabelecimento de um limite de gastos publicos, discusséo
da reforma da previdéncia, langamento de programas de concessdes e outros estimulos
econdmicos. Ao nivel global, tensdes politica& no Oriente, o Brexit, as eleicbes americanas e o
aumento da taxa de juros do Fed trouxeram incertezas no mercado internacional, deixando pouco

nitida a diregdo da economia global nos proximos anos.

De volta ao cenario macroecondmico, a inflagdo, medida pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), reduziu o ritmo e fechou o ano em 6,3%, abaixo do teto estabelecido pelo Banco

Central, e taxa basica de juros (SELIC) iniciou uma trajetéria de queda. A taxa SELIC terminou
2016 em 13,75%, uma reducdo 0,5 por cento em comparacdo com 2015. As previsbes do

mercado, de acordo com o ultimo relatério do BACEN, apontam para uma convergéncia da inflacéo
préxima ao centro da meta em 2017 de 4,5%, e cortes sucessivos na taxa de juros. O mercado de

crédito caiu em 2016, devido a uma menor taxa econdémica, alta taxa de desemprego em 11 ,%be

alta taxa de juros.

Na frente cambial, o Real valorizou 1 6 % 5contra o dolar americano. Apds atingir a maior

desvalorizacdo no inicio do ang chegando a R$4,16 (R$/US$), a moeda inverteu a tendéncia com
a mudanca de governo e a recuperacdo dos precos das commodities. A balanca comercial
terminou 2016 com um excedente de US$47,7 bilhdes, representando crescimento de 142% em

comparagdo com 2015, apesar da reducdo das exportagbes, 3%, mas compensado pela queda
brusca das importacdes, 20%.

2.2. P articularidades do Setor de Telecomunicacfes

A telefonia mével no Brasil é caracterizada por ser um setor privado onde alguns precos e tarifas
séo regulados, mas o ambiente de concorréncia determina a maior parte da dindmica de precos. A
ANATEL atua como agéncia reguladora, com a missdo de "promover o desenvolvimento das
telecomunicacdes do pais para prover uma infraestrutura de telecomunicacdes moderna e
eficiente, capaz de oferecer a sociedade servicos apropriados, diversificados e por precos justos,
emtodo o terri.t-rio nacional o

! Estimado pelo ltimo relatério do Banco Central (BACEN)
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Relatoério da Administracdo

Na area da concorréncia, o setor de telefonia mével brasileiro se apresenta como um dos mais
competitivos do mundo, sendo um dos poucos a ter quatro principais concorrentes com presenca
nacional e participagdo no mercado de 17% a 3 ©6. A forte concorréncia no mercado e o alto nivel
de impostos sobre a industria de telecomunicacdesimplicam em forte pressédo sobre as margens.

A necessidade de investimentos constantes é também uma caracteristica importante da inddstria
de telecomunicac¢fes no Brasil. Para suportar o aumento no trafego de rede ao longo dos anos e o
advento de novas techologias, altos niveis de investimento sdo necessarios para garantir a escala
e a qualidade dos servigos prestados.
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3. Servicos TIM
3.1. Nosso Negdcio

A TIM tem uma marca forte e reputacdo como uma empresa inovadora e disruptiva, tendo sido
pioneira no langamento de varios produtos no Brasil. Planos e ofertas inovadores ajudaram a
posicionar a Companhia como uma prestadora de servicos capaz de definir um novo padrdo no
mercado. Entre esses planos, introduzimos o conceito de cobranca por chamada (ao mvés de por
minuto), equalizando as tarifas para chamadas locais e de longa distéancia dentro da nossa rede e
também iniciando o movimento de equalizacdo das chamadason-net e off-net.

Em 2016, a TIM iniciou uma nova campanha institucional apresentando o lancamento de um novo
l ogo e de um novo slogan AEvol uir ® fazer
posicionamento de mercado e aponta para uma forma diferente de encarar a relagdo com os
clientes. Essa transformacgéo é parte de uma jornada que a companhia esta realizando, com foco
na qualidade e em uma melhor experiéncia do usuério.

O novo posicionamento da TIM procura atender as necessidades dos consumidores entendendo o
que eles valorizam e ganhando sua confianga com base em trés pilares: (i) INOVACAO, que ja esta
no DNA da companhia e continuara como prioridade, com novos planos, ofertas, parcerias e
tecnologias; (ii) QUALIDADE é extremamente importante nessa nova rota. A TIM trabalhou para
tornar-se a lider em cobertura 4G e manter investimentos fortes na infraestrutura para prover o
melhor servico aos seus clientes e para estar preparada para o futuro; (i) EXPERIENCIA DO
USUARIO, complementa os outros dois pilares estabelecendo uma nova relagio com os clientes e
atuando de forma a todos receberem a melhor experiéncia, 6timos servicos e uma relagcéo
transparente com a companhia.

3.2. Nossa Estratégia

Com nossa estratégia estabelecida de foco em dados, o crescimento da nossa receitdiquida de
dados continuou inabaléavel, até mesmo pela crise macro, e alcangou novamente um crescimento
de dois digitos, 13% contra 2015

A TIM esta completamente comprometida com a recuperacdo, mudando a percepc¢ao de "marca
barata" para uma operadora centrada em qualidade, capaz de concorrer também em segmentos

de alto valor. Essa transicdo envolve maior eficiéncia operacional e organizacional, expansao da
infraestrutura, sofisticacdo de canais de atendimento ao cliente, assim como a defesa da lideranca
do pés-pago, recuperando o segmento pdés-pago com um portfélio mais completo, abordando um

conceito "mais para mai so.

Corroborando com a estratégia de atuar em segmentos de alto valor, a Companhia oferece

servicos de banda larga fixa através do TIM LIVE, um servi¢co de ultra banda larga operado nos

estados de SP e RJ com o melhor reconhecimento de mercado no pais elider no ranking de
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velocidade da Netflix. A operacéo mostrou resultados positivos, tanto em termos de receita liquida,
guanto na evolucdo da base, como resultado de investimentos em infraestrutura e compromisso
com a melhor experiéncia ao cliente.

Nés continuamos com foco na importancia estratégica de desenvolver uma infraestrutura robusta
de dados para o crescimento do trafego, particularmente na tecnologia 4G, que proporciona uma
melhor qualidade de servico e aumento da eficiéncia dos custos da rede. Nosso volume de
investimentos permitiu-nos aumentar a lideranca em 4G em termos de cobertura no Brasil, tanto
em numero de cidades, quanto em percentual da populagéo urbana coberta. Esta condicdo € uma
oportunidade excelente para a Companhia, devido a tendéncia sélida de aumentar o volume
transportado e de trafego de dados na rede 4G. A infraestrutura completa é essencial para nosso
posicionamento competitivo agora e no futuro, e é por isso que ainda estamos trabalhando no
desenvolvimento de nossa rede 3G, que € ajudada por descarregamento através da rede 4G, o
gue permite uma melhor experiéncia também em 3G, aumentando a qualidade de dados e voz.

21



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

Relatoério da Administracdo

4. Recursos humanos

A TIM tem como um dos seus pilares estrat®gicos i
nas pessoas, odesenvolvimento das suas capacidades e habilidades sédo vetores de encorajamento

e renovacgdao do sentido de orgulho e pertencimento dos seus funcionarios. Nossa meta € estimular

a criatividade e incentivar as pessoas a quebrar as barreiras da vida cotidianae ir além dos seus

limites.

A Companhia administra seus recursos humanos alinhando as expectativas das pessoas, as
necessidades do negocio e as condicdes de mercado. Num ambiente de trabalho motivador e
desafiador, a TIM oferece espaco e oportunidades pam que sua equipe expanda seus horizontes,
desenvolva e amplie as conquistas da Companhia.

4.1. Pessoas

O Grupo TIM encerrou 2016 com 9.863 funcionarios em todo Brasil. Essas pessoas, com suas
histérias e o seu conhecimento, representam o capital intelectual da Companhia e atuam como
chave para o desenvolvimento do negécio.

Aproximadamente 69% das pessoas tém formagdo universitaria ou frequentam a universidade e
8% da forca de trabalho possui pés-graduagcdo. Os numeros e resultados mostram que o0s
funcionarios formam um quadro diversificado e altamente qualificado para atender os desafios da
Companhia. A forca de trabalho da TIM € complementada por 264 trainees e 247 jovens
aprendizes.

4.2. Desenvolvimento e Treinamento

Os funcionarios tém acesso a ferramentas inovadoras e caminhos bem estruturados para evoluir
dentro da companhia e construir uma carreira de sucesso. De maneira alinhada com os valores
organizacionais da Companhia, eles tracam a carreira a partir das suas proprias experiéncias
profissionais e conhecimento adquirido com o investimento da companhia. Neste sentido, a TIM
investiu mais de R$5 milhdes em treinamento e desenvolvimento dos seus colaboradores em 2016.

Para orientar as carreiras dos seus funcionarios, a TIM mapeia e monitora o desempenho
individual para guiar as atividades com mais assertividade. Além de encorajar e proporcionar
oportunidades de crescimento reais, a companhia reconhece a dedicacdo e o desempenho
diferenciado dos seus profissionais, recorrendo ao Gerenciamento de Desemenho.

A atracdo e desenvolvimento de profissionais com alto potencial séo prioridades para a TIM.
Através do Programa Talentos Sem Fronteiras, a TIM procura identificar e atrair os melhores
jovens profissionais no mercado de trabalho, preparando-os para colocar em pratica novas ideias e
assumir posi¢des estratégicas dentro da companhia em um curto periodo de tempo.
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Para atrair os melhores alunos do mercado e treinar nossos futuros profissionais, o Programa
Estagio Sem Fronteiras traz para a TIM jovens com enegia, determinacéo, iniciativa, sentido de
equipe e, especialmente, interesse por desafios.

4.3. Plano de Incentivo de Longo Prazo

O Plano de Incentivo de Longo Prazo visa conceder op¢Bes de compra ou subscricdo de acbes da
TIM Participacdes a diretores e funcionarios da Companhia e suas subsidiarias, buscando desse
modo promover a expansdo, conquista e sucesso ds objetivos da Companhia e também dos
interesses dos acionistase da administracéo da TIM.

O plano consiste em conceder o direito de compra de agbes da companhia por um preco
predeterminado durante um periodo especificado. As op¢Bes estdo sujeitas a um periodo de
aquisicao (durante o qual as op¢des nao poderdo ser exercidas) e condicdes de execucdo (que
podem ajustar positivamente ou negativamente o preco de opcdo). Na medida em que os
funcionarios forem capazes de adicionar valor ao preco das acdes, eles lucrardo com o exercicio
das suas opcoes.

A concessdao de opcdes de acdo ou subscricdo de acdes vem sendo feita anualmente por 3 anos e
0 exercido da opcao de compra ou subscricdo de agfes sera concluido gradativamente, até 33%
no primeiro ano, até 66% no segundo ano e 100% no terceiro ano, contados a partir de cada uma
das trés concessodes. O prazo das opcgdes € de 6 anos.

Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a administracdo do Plano fica a cargo
do Conselho de Administracdo, sujeito ao Estatuto Social da Companhia. Atualmente, existem dois
Planos de Incentivo de Longo Prazo vigentes na companhia, referentes aos ciclos 20112013 e

20124016 .

O exercicio do Plano de Opc¢des 20112013 esta condicionado ao cumprimento de metas de
desempenho especificasdas a¢des enquanto que o exercicio do Plano de Opcdes 20142 0 le6ta
condicionado a andlise do desempenho das acdes da TIM comparativanente a outros ativos do
mercado. O Preco Alvo é calculado aplicandese um ajuste sobre o preco base da acéo,
aumentando ou reduzindo este valor, de acordo com o critério definido em cada Plano.
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4.3.1. Opcao de Agbes Ciclo 2011 -201 3

Neste Plano, os resultados de trés periodos de aquisicédo de 2011 e 2012, concessdes de 2011, e o
1° e 2° periodos de aquisi¢cdo de 2013 ja foram determinados:

Opcoes Opcoes Opcoes Opcdes Néo

Exercidas

Concedidas Exercidas Expiradas

Plano2011 -201: 8.567.7 -3.399.8 -4.020.0 1.147.9

12 Concesséo 2. 833. -1.532. -1.301. 0
22 Concesséo 2. 661. -896. 4 -1.495. 269. 4:
3% Concessdo 3. 072. -971. 2 -1.222. 878. 4t
4.3.2. Opcao de Agbes Ciclo2014 -201 6
Plano Opcoes Opcodes Opcoes Opcodes Néo
Concedidas Exercidas Expiradas Exercidas
Plano 2014 -2 0 1 | 9.040. 0 -1. 454. 7.586.
12 Concesséo 1.687 0 -382. . 1.305.
2% Concesséo 3. 355 0 1. 072 2. 282.
3% Concesséo 3.997 0 0 3.997.
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5. Rede

Os investimentos da Companhia priorizam projetos para (i) expansao da rede de fibra 6tica, (i)
otimizacdo do uso da rede, com ajustes para melhorar a qualidade do sinal nas areas de cobertura
atuais, (iii) mapeamento das principais causas de interrupgdes e falhas da rede, assim como as
medidas necessarias para impedir esses eventos, assegurando a qalidade da conexdo de
chamadas e dados, para maior capacidade de acesso do usuério. Como prestadora de um servigco
essencial para o desenvolvimento socioecondmico do pais, nés realmente acreditamos que a
promocao do acesso universal a servi¢cos de telecomuntacdes contribui para o desenvolvimento da
infraestrutura do pais. A Companhia reafirma seu compromisso de investimento para 2017 e com a
busca incessante de mais e melhores servicos, esforcandese para atender todas as necessidades
de todos os seus clientes.

5.1. Cobertura Nacional

A infraestrutura da TIM hoje tem um alcance nacional, cobrindo aproximadamente 95% da
populacdo urbana brasileira, com presenca em mais de 34 6 Oidades. A TIM também possui uma
extensa cobertura de dados em todo o pais, usando as mais avancadas tecnologias 3G e 4G
disponiveis para 89% e 74% da populacdo urbana, respectivamente.

Do total de R%$4,5 bilhdes em investimentos em 2 0 1 B%$2,9 bilhdes e R$889 milhdes foram
investidos apenas em rede e tecnologia de informacéo, respectivamente, de modo a expandir a
cobertura e a capacidade, com o crescimento do trafego de voz e dados.

A TIM continuara investindo para fornecer uma banda larga mével de alto desempenho, que
habilita a rede para servicos de transmisséo de dados de alta qualidade através do uso do 3G com
acesso a Pacotes de Alta Velocidade High Speed Packet Access HSPA+), permitindo alcancar até
21Mbps por portadora, além de habilitar o recurso de Portadora Dupla (Dual Carrier - DC),
totalizando até 42Mbps por antena. Esses investimentos também incluem a ativacéo de locais com
Long Term Evolution (LTE 1 4G), aprimoramento de antenas backhaul através da expansdo da
rede Fiber to The Site (FTTS), instalacdo de radios de micro-ondas e uso de um novo modelo de
gerenciamento de conteldo (infraestrutura de Cache), reduzindo a laténcia e melhorando a
experiéncia do cliente.

O ano de 2016 termina com a entrega de grandes projetos de infraestrutura par a beneficio dos
usuarios. Melhorias na transmissdo de dados permitem um desempenho de navegacao
diferenciado para usuarios de banda larga mével através de websites ligados a fibra Otica e micro-

ondas de alta capacidade, modernizacdo do acesso por radio e mmplementacdo de novos recursos
no nucleo da rede.

Em 2016, a TIM aumentou em 51% o volume de instalacdes de equipamentos eNodeB (elemento
de rede para implementacdo do LTE e também aumentou continuamente o nimero de locais
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conectados por fibra ética e micro-ondas, representando um aumento de 9% se comparado com o
final de 2015, possibilitando um aumento na capacidade de transmisséo de dados.

E importante destacar que, desde o inicio de 2016, a TIM alcangou a lideranca na cobertura 4G,

com 1.255 cidades e mais de 130 milhdes de habitantes em 31 de Dezembro de 2016, que agora
podem contar com a tecnologia LTE.

Cobertura 2G (95% pop. urbana)
Cobertura 3G (89% pop. urbana)

Cobertura 4G (74% pop. urbana)

A Companhia manteve o programa interno iniciado em 2009 para monitorar a qualidade da rede,

baseado em medigcbesamostrais nas ruas das principais areas metropolitanas do pais. O programa
monitora o desempenho da rede da TIM e também das outras operadoras méveis e € usado para
fazer ajustes finos, melhorando a qualidade da rede.

5.2. Atendimento ao Cliente e Qualidade

A Companhia atingiu 0 menor nivel, da histéria, para reclamacfes de clientes registradas no
PROCON, integrada no Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidori SINDEC. O
grupo econdmico TIM teve a menor quantidade de reclamacgdes registradas até Dezembro, o que
significa 59% menos reclamacdes que o grupo econémico com o0 maior numero de reclamacdes.
De acordo com um relatério oficial da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), durante
2016, o grupo econdmico TIM resolveu satisfatoriamente 81% de Cartas de Investigagéo
Preliminares (CIPs) e 76% de Reclamag¢fes Fundamentadas (RFs), apresentadas pelo PROCON.

Nos ultimos 12 meses considerando os dados oficiais divulgados pela Anatel até Agosto/16 e
estimativas internas de Setembro/16 até Outubro/16 i a TIM obteve aprimoramentos sélidos nas
métricas de qualidade de voz da Agéncia. Ao mesmo tempo, é também importante destacar que a
TIM foi capaz de manter seus resultados positivos em indicadores de dados (3G/4G) apesar da
expansao rapida de nossa cobertura em 2016, especialmente em 4G, onde alcangcamos lideranga
em cidades cobertas.
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Velocidade Imediata e Velocidade Média: Quanto as métricas da Anatel para velocidade
instantanea (SMP10) e velocidade média (SMP11), destacamos que ambos os indicadores
permanecem estaveis e acima da meta da Agéncia, garatindo uma experiéncia positiva ao cliente
que utiliza dados. Em um cenario de forte aumento de trdfego de dados (+56% A/A, em 2016),
tais resultados também indicam forte resiliéncia de nossa rede.

5.3. Atacado
5.3.1. Cobertura Internacional (Roaming)

No exterior, a TIM continua expandindo a disponibilidade de servicos de roaming internacional. J&
existem mais de 450 redes disponiveis para uso de Voz em mais de 205 destinos em seis
continentes (inclusive Antartica) e 153 destinos com cobertura de dados, incluindo 30 que
permitem servico LTE. Além disso, a companhia também disponibiliza para clientes pré-pagos, o
servico de roaming para 57 destinos. Para maior conveniéncia dc usuérios, clientes TIM que
viajam ao exterior também tém cobertura a bordo de navios e avides.

5.3.2. MVNO ( Mobile Virtual Network Operator )

A TIM mais uma vez inova explorando novos modelo de negdcios, sendo a primeira e atual lider
em infraestrutura MNO (Mobile Network Operator) para MVNGs no Brasil. Desta forma é possivel
se beneficiar de nichos do mercado, como servigas especializades (por exemplo M2M e IoT).

5.3.3. Prestador de Conectividade no Atacado

A TIM Brasil tem uma das maiores infraestruturas de fibra ética metropolitana (157 Cidades) e de
longa distancia (57.000 km) do Brasil, provendo uma cobertura multisservigos de transportadora
para suportar nossa Banda Larga Mével/Fixa e Ofertas de Conectividade naatacado.

Para prover Transparéncia da Aplicacao, Suportabilidade Basica e Simples, e escalabilidade da
largura de banda, a TIM oferece Servico de Ethernet, provendo servigcos fim a fim de alta
velocidade para o backboneno atacado (resiliéncia), backhau/movel e/ou acesso as instalacdes do
cliente final usando Certificagdo MEF 2.0 para Servico Padrdo de Ethernet, como a Unica
Operadora Brasileira com esses Servigos de Transportadora Especializada e de Rede Certificados
Internacionalmente.
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6. Desempenho Operacional
6.1. Panorama do Mercado Brasileiro

Seguindo tendéncia iniciada em 2015, 2016 foi marcado por acBes de limpeza de base pelas
operadoras devido ao processo de consolidacaodo efeito multiplo SIM-card.

Adicées Liquidas do Mercado Paés-pago Pré-pago

(mil linhas)

2794

4T15 1T16 2Tl6 3Tl6 4T16 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 4T15 1T16 2T16 aTi6 4T16

Fonte Anatel

6.2. Desempenho da TIM

A base de assinantes da TIM atingiu 63,4 milhdes de linhas no final de 2016, com
adi¢Oes liquidas positivas de 171 mil linhas no ultimo trimestre e invertendo a tendéncia negativa
negativos dos primeiros trimestres de 2016. Este desempenho resultou de um crescimento
consistente no segmento pds-pago, que mais do que compensou as desconexdes nas linhas de
pré-pago. Em uma comparacgéo anual, as adi¢cdes liquidas cresceram significativamenteem relagéo
6,3 milhdes negativos no 4T1 5 .

Considerando os 12 meses de 2016, a TIMapresentou adi¢cdes liquidas negativas de 2,8 milhdes
de linhas (contra -9 , rBilhdes em 2015) principalmente devido a desconexdes fortes no segmento
pré-pago durante 2T16. As adi¢des brutas totais cairam para 31,5 milhdes no ano contra 34,2
milhdes em 2015, enquanto as desconexdes diminuiram para 34,3 milhdes de linhas (em
comparagdo com 43,7 milh6es em 2015). Consequentemente, a taxa de desconexao recuou para
52,4% em 2016, contra 59,1% em 2015.

A base de clientes com p6s -pago totalizou a 14,9 milhGes de usuéarios no final de 2016,
aumento de 9,6% no ano. As adi¢bes liquidas de pospago somaram 1,3 milh6es de linhas em
2016, um aumento de 21% em comparacdo com 1,1 milhdo adicionadas em 2015. Estes
resultados confirmam que a Companhia esté aplicando a estratégia corret para recuperar seu fair
shareno segmento e também reafirma os bons resultados atingidos nos planos Controle
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O caminho para a recuperacao no segmento pospago também esta sendo apoiado pelo avanco da
Portabilidade Numérica Movel (PNM).

Em 2016, a TIM atingiu resultados positivos em PNM pds-pago todos os meses do ano. Desde a
introducdo do novo portfélio em Novembro de 2015, a Companhia tem postado numeros
PNM positivos no segmento p6s  -pago , revertendo anos de desempenho negativo.

No segmento pré -pago, a TIM reduziu o ritmo de desconexdo em 2016, mas ainda seguiu
uma politica rigida de manter sua base limpa. Até ao final do ano, a base pré-paga chegou a 48,5
milhdes de linhas, queda de 7,8% no ano, desconectando 4,1 milhdes de linhas em 2016 (contra
10,6 milhdes em 2015).

Detalhamento da base de clientes por tecnologia:

1 O total de linhas 3G chegou a 29,5 milhdes de usuarios no final de 2016,
gueda de 21,4% no ano seguindo a migracéo de clientes para dispositivos 4G.

1 A base 4G cheg ou a 16,9 milhdes de usuarios em dezembro/16, um aumento
relevante de 137% quando em comparacdao com 2015. Em termos absolutos, o
crescimento anual representa 9,8 milhdes de novas linhas 4G apds os esforcos
constantes da Companhia para mover usuarios para atecnologia LTE, na qual tem
concentrado investimentos em cobertura e qualidade.

A penetracdo geral em smartphones chegou a 72% da base de clientes em
Novembro/2016, um importante aumento de 0,46 p.p em comparagdo com 2015, como resultado

da estratégia da Companhia de equipar seus clientes para estimular a penetracdo dos servigos de

dados, especialmente em 4G. O numero de usudrios Unicos de dados chegou a 32,9

milhdes de linhas em Novembro/16 . Esse é outro bom resultado da evolugdo constante no
portfélio de ofertas da Companhia seguindo a abordagemdénai s par a mai s@aldaComo
base total, os usuarios Unicos de dados chegaram a5 % em Novembro/ 1 6 .

6.3. Mercado de Banda Larga Fixa

2016 foi um ano notavel para a TIM Live, com evolugdo solida em todas as frentes comerciais:
receitas, clientes, participacdo no mercado e cobertura. A companhia fechou 2016 com mais de
3 6 mil clientes (+32% no ano) adicionando mais de 74 mil novos clientes na base em 2016. O
forte desempenho foi movido pela lideranca de qualidade, reconhecida por numerosos prémios e
rankings.

TIM Live terminou 2016 com resultados financeiros sélidos e constantes em todos os trimestres,
apoiando o crescimento de receitas de Servicos Fixo em 2016devido a sua base de clientes de alto
valor com ARPU resiliente.

TIM Live expandiu sua cobertura, chegando a mais de 2,1 milhdes de domicilios enderecaveis em
2016, fechando o ano com aproxi madamente 3 mil MS
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7. Desempenho Financeiro
Para representar melhor desempenho financeiro e tendéncias comerciais, a TIM normaliza
algumas linhas da sua DRE eliminando o impacto de elementos n&o-recorrentes. Estes

movimentos sdo apontados quando requerido.

7.1. Receitas Operacionais

DESCRICAO 2016 2015 0% AfA

RS mihdes
Receita Bruta 22.746 25.771 -11,7%
Receita de Servigos 21.368 23.125 -7,6%0
Receita de Produtos 1.378 2.647 -47,9%
Impostos e descontos (7.128) (8.629) -17,4%
Impostos e descontos s/ receita de servigos (6.648) (7.737) -14,1%
Impostos e descontos s/ venda de produtos (481) (892) -46,1%
Receita Liquida 15.617 17.142 -8,9%
Receita de Servigos 14.720 15.387 -4,3%0
Servigos Moveis 13.968 14.727 -3,1%
Assinatura e Utiizacdo 4.891 5.595 -12,6%0
SVA - Servigos de valor agregado 6.250 5.530 13,00
dos quais Rec. Serv. Moveis Inovativos 5.642 4,683 20,5%%
Longa Distancia 1.416 1.814 -22,0%0
Interconexdo 1.061 1.522 -30,3%
Ouftras Receitas 350 266 31,6%
Servigos Fixos 752 660 13,8%
Receita de Produtos 897 1.755 -48,9%
As Receitas Liquidas totalizaram R$15.617 milhdes em 2016 ou -8, 9 %/A, confirmando a
tendéncia de recuperacéo de -12,1% em 2015. A reducao rapida dos servicos de voz, as condi¢des

macroeconOmicas dificeis e também o impacto dos cortes natarifa de terminagdo movel (VU-M) sdo as
principais causas do desempenho negativo nas eceitas. Contudo, durante 2016, o caminho para a
recuperacdo foi aberto, partindo de -153% em 1 T16 para -1, 7 %A no 4T1 § como
consequéncia da menor pressao para servicos tradicionais e receita de aparelhos, enquanto a receita SVA
manteve seu crescimento sélido.
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Receita Liquida Anual Receita Liquida Trimestral
(R$ bilhdes) (A% AfA)
— 1T16 2T16 3Ti6 4Ti6
Fi-12,1% —
(-89 e
i i e
- ; - -1,7%
7 5,3%
d-'-"";-"ff
17.1 o -124%
-15,3%
2014 2015 2016

O detalhamento da Receita Liquida e outros destaques sdo apresentados a seguir:

As Receita s de Servicos som aram R$14.720 milhdes em 2016, queda de 4,3% AIA
mas apresentando melhora  ja que o ritmo do declinio desacelerou em comparagdo com

-5, 7 %A em 2015. A mesma tendéncia é observada na s Receita s de Servicos Moveis
(RSM) que termin aram 2016 em R$13.968 milhdes noanoe -5, 1 WA (versus -6 ,%
no ano em 2015) consolidando um caminho para a recuperacao durante o ano.

As Receita s de Assinatura e Utilizagdo  termin aram 2016 com queda de 12,6% A/A , chegando a
R$4.891 milhdes . Durante o ano, a linha foi afetada pela migragdo de voz para uso de dados. Esta linha
de receita mudard continuamente sua din&mica conforme a TIM introduz ofertas com pacotes maiores
(voz+dados). O MOU (minutos de uso) atingiu 1 1 7minutos para o exercicio de 2016,
representando uma pequena queda em comparacgdo com 119 minutos em 2015.

As Receita s de Servicos de Valor A gregado (SVA) cresceram 1 3, 0A86A em 2016, mantendo o
ritmo sélido e representando 44,7% da RSM Receitas Inova tivas (servicos de conectividade +
conteddo & outros SVA) cresceram 2 0 .,9% A/A em 2016 e continuam a ser o principal vetor da
melhoria da Receita. A companhia espera que esta linha de receita volte a acelerar nos préximos trimestres
conforme ofertas combinadas (voz + dados) aumentarem sua penetracdo na base de clientes.
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Analise da Receita Liquida de SVA SVA sobre a Receita Liquida
(R% milhSes) % sobre a receita de servicos mdveis
Total sg5g3p +13% 6.250
""""""""" 38%
Inovadora +20%
SMS U 33E
2015 2016 2015 2016

Com a expanséo da franquia de dados dos clientes o BOU (bytes de uso) cresceu 38,2% em 2016 em
comparacdo com 2015 devido ao esfor¢co da companhia de levar os clientes para a tecnologia 4G e
aumentar a penetracao de smartphones para promover o crescimento de receitas inovadoras.

Servicos de Longa Distancia (LD) continuam a ser a linha de receita tradicional mais afetada,
devido & migracdo de voz para dados. A Receita de LD terminou 2016 com queda de 22 %
A/A , uma vez que processo de comoditiza¢do dos servigos de LD estd se acelerandoe afetou o
desempenho da receita em 2016.

A Receita de Interconexao caiu aproximadamente R$ 4 ® milhdes ou -3 0 %A/A em
2 0 1, @&pos uma reducao da Tarifa de Terminagdo Moével (VU-M). Contudo, a incidéncia de VU-M
na Receita Liquida de Servicos atingiu o menor nivel, 6,2% em 2016 , COmMo consequéncia
do corte desta tarifa. Excluindo-se os efeitos do corte da VU-M, a Receita de Servicos Moveis
teria caido 1,7%, para R$14.484 milhdes, ao invés de uma redugéo de 5,1%.

Outras Receitas Moéveis aumentaram 31,6% A/A . Essa foi uma tendéncia em andamento
durante o ano e foi promovida principalmente por um aumento da receita de compartilhamento de
redes.

O ARPU (Receita Média Mensal por Usuario) fechou 2016 em R$18, um so6lido aumento de

7 9% no ano , atingindo seu valor mais alto desde 2013. O novo portfélio continua a trazer a clientes de
maior valor em todos os segmentos (pré-pago, controle e pds-pago). Confirmando SVAcomo um condutor
da melhora nas receitas, 0 ARPU de Servicos de Valor Agregado, mais uma vez, atingiu solido
crescimento de 27,7%  A/A em 2016.
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ARPU
(R$; A/A)
— (47,9 i
B 13’,0
15:?
2015 2016

A Receita Liquida de Servicos  cresceu 1 3, 8A#A . O resultado do ano confirma a resiliéncia
das operac0es fixas da TIM. Mesmo com umambiente macroecondmico dificil, os servicos fixos da
TIM Corporation Solutions permaneceram em um bom caminho, com TIM Live tendo outro ano
sélido, acelerando o crescimento da receita em comparacao com 2015.

A Receita Liquida de Produtos caiu 48,9% A/A. refletindo a redugdo do volume de aparelhos. Apesar
de toda a dificuldade macroeconémica e a volatilidade do cAmbio, a penetragdo em smartphones continuou
aumentando e chegou a 72,3% (contra 67,6% em 2015) da base total em Nov/2016. A recuperacao
prevista da economia brasileira pode criar um efeito positivo no negécio de aparelhos em 2017.
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7.2. Custos e Despesas Operacionais

Desempenho Financeiro

R$ mihdes
Custos Normalizados! da QOperacdo (10.387) (11.740) -11,5%
Custo de pessoal (949) (1.044) -9,1%
Comercializacao (3.597) (3.743) -3,9%
Rede e interconexdao (3.774) (3.823) -1,3%
Gerais e administrativos (532) (611) -12,9%
Custo de mercadorias vendidas (976) (1.857) -47,4%
Provisdo para devedores duvidosos (266) (230) 15,7%
Qutras receitas (despesas) operacionais (293) (432) -32,1%
Custos Normalizados! da Operacdao Ex-CMV (9.411) (9.883) -4,8%0
Custos Reportados da Operacio (10.408) (10.529) -1,1%0

1 Normalizado pela venda de torres (-R$44 milhdes em 2016 e -R$1.211 milhdes em 2015) e custos

temporarios de RH e G&A (+R%$65 milhdes em 2016)

Os esforcos ininterruptos dentro do escopo do Plano de Eficiéncia da TIM atingiram resultados

expressivos em 2016, reduzindo o Opex Normalizado Total em 11,

5% AJ/A, apesar das

pressbes negativas advindas do maior foco no pés-pago e do aumento no trafego off -net.
Excluindo Custos de Mercadorias Vendidas, o Opex Normalizado atingiu R$94 1milhdes em 2016,

uma queda relevante de 4,8% AJ/A.

Uma analise do detalhamento das despesas operacionais do ano esta apresentada

abaixo:

Ao longo de 2016, a linha de Despesas de Pessoal foiconduzida principalmente pelo pilar de
redimensionamento sob o Plano de Eficiéncia da Companhia. Essa iniciativdevou a uma reducao
de ~3.200 pessoas (-2 4 , AP&) da nossa forga de trabalho, que totaliza 9.863 pessoas no fim de
2016. Mais da metade deste numero (~1,800) pode ser atribuido aos dois centros atendimento

terceirizado em Curitiba (PR) e Recife (PE) no 31 6 .

Normalizando os efeitos, tais como indenizacdes eoutros beneficios pagos nas demissdes de 2016
(R$33 milhdes no 1T16 e R$23 milhdes no 3T1 6 )as Despesas de Pessoal Normalizadas

apresentaram quedade -9, 1 %A, em 2016

Os Custos de Comercializacdo cairam 3,9% A/A . Apesar da atualizagdo no novo portfélio de
ofertas e de um aumento sélido nas adi¢des brutas do pds-pago no ano (+12%), a TIM conseguiu
uma economia significativa nas despesas de publicidade ecomissionamento, como resultado dos

esforcos de seu Plano de Eficiéncia ao longo do ano.

Em 2016, os custos de Rede e Interconexdao cairam 1,
principalmente por uma queda na interconexao total (ITX), e ajudados por ganhos de eficiéncia
em custos relacionados a rede além do ajuste tarifario de EILD em conformidade com a resolucéo
639 da Anatel. Mais detalhes sobre 0 desempenho dessa linha seguem abaixo:
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1 Apesar da continua eficiéncia nas despesas com linhas alugadas, os custos
relacionados a Rede cresceram 1 ,%38 A/A, devido principalmente aos custos de
compartilhamento de rede, que aceleraram junto com a mesma linha de receita. Os
custos de rede sdo compostos pelas areas verdes nografico abaixo.

1 Os custos de interconexdo (ITX) cairam 4,7% A/A, como resultado da deterioracao
continua do negdcio de SMS e da redugdo dos custos com outros tipos de ITX (ex:
TU-RL). Tais efeitos mais do que compensaram 0 aumento no trafego off-net
(relacionado a VU-M) i como consequéncia do portfélio lancado em Nov/15 71 e
custos mais elevados reladgonados a provedores de conteudo (Servicos de Valor
Agregado), o que segue a expansdo dos servicos de dados. Os custos de
interconexdo sdo compostos pelas areas azuis nografico abaixo.

Evolucao dos Custos de Rede & Interconexdo
(R% milhdes)

Aluguel de terrenos
Manute ncdo, Energia e outros
B Com partilhamento

B Linhas Alugadas

Provedores de Conteddo

Outras Interconexdes

B Interconexdo SMS

2013 2014 2015 2016 B interconexdo VU-M

No ano, as despesas Gerais e Administrativas (G& A) Normalizadas apresentaram soélida
reducdo de 12,9% A/A (excluindo custos de transformacéo), promovida principalmente por
uma reducao dos servigos de consultoriai uma area chave dos esforgos do Plano de Eficiéncia da
Companhiai com economias significatvas em todos os principais subitens que compdem essa
linha.

Em 2016, Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) apresentou queda de 47,4% em
comparagdo com 2015 , ainda muito afetado pela alteracdo na estratégia do negoécios de
aparelhos e um ambiente macroeconémico mais desafiador. O numero de telefones vendidos
somou 1,28 milhao, uma reducao sélida de 73% A/A.

Um ambiente macroecondmico mais dificil e maior foco em clientes pés-pago levaram as Provisdes
para Devedores Duvidosos (PDD) a crescer 15,7%A/A. No entanto, a TIM tem conseguido manter
um nivel saudavel de PDD como um percentual da Receita Bruta em 1,2% em 2016
(contra 0,9% em 2015).
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Em 2016, Outras Despesas Operacionais Normalizadas apresentaram queda de 32,1%
A/A (excluindo os efeitos da venda de torres de R$44 milhdes, sendo R$37 milhGes no X716 e
R$7 milhGes no 4T16) somando R$293 milhdes.

Os Custos de Aquisicdo de Clientes (SAC = concessao + comissionamento + despesas
publicitarias totais) chegaram a R$29,0 por adicdo bruta em 2016, uma reducao de

4 , 8 9B/A, como resultado de iniciativas de eficiéncia nas despesas de comissionamentoe
publicidade, apesar de um aumento nas adi¢cdes brutas de clientes pds-pagos, em comparagao
com 0 ano passado (+11 ,%6 A/A).

Consequentemente, a relacdo SAC/ARPU (indicando o retorno por cliente) foi 1,6
meses em 2016, ligeiramente menor que em 2015 (1,8x).

7.3. Do EBITDA ao Lucro Liquido

DESCRICAO 2016 2015 % A/A

RS mihdes
EBITDA 3.230 5.402 -3,2%0
Margem EBITDA 33,5% 31,5% 2,0pp
Deprediacdo & Amortizacio (3.785) (3.362) 12,6%
Depreciacio (2.084) (1.851) 12,6%
.| Amortizacio (1.701) (1.511) 12,6%
-E EBIT 1.445 2.040 -29,204
Bl Margem EBIT 9,3% 11,9% -2,7pp
£| Resultado Financeiro Liquido (411) (250) 64,1%
'5' Despesas financeiras (1.156) (1.116) 3,7%
Receitas financeiras 750 863 -13,0%
Variagdes cambiais, liquidas (5) 2 n.a.
Lucro antes dos impostos 1.034 1.790 -42,2%
Imposto de renda e cont. sodial (283) (543) -47 8%
Lucro Liquido 750 1.247 -39,8%
EBITDA 3.209 6.013 -21,2%
Margem EBITDA 33,4% 38,6% -5,2pp
2| Depredacao & Amortizacdo (3.785) (3.362) 12,6%0
..E EBIT 1.424 3.251 -56,2%
2 Resultado Financeiro Liquido (411) (250) 64,1%
&| Lucro antes dos impostos 1.013 3.001 -66,2%
Imposto de renda e cont. sodial (263) (916) -71,3%
Lucro Liquido 750 2.085 -64,0%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$44 milhdes em 2016 e -R$1.211 milhdes em 2015)
& custos temporarios de RH e G&A (+R$65 milhdes em 2016)

EBITDA
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O EBITDA Normalizado (excluindo impacto s da venda de torres em 2016 e 2015 e
outros efeitos em 2016 ) auferiu R$5.2 3 Omilhdes, uma reducdo de 3, 2% versus 2 0 1,5
uma melhoria importante considerando o desempenho negativo no inicio do ano.

EBITDA Normalizado Anual EBITDA Normalizado Trimestral
(R$ bilhdes) (A% AJA)
I 1TI6 2T16 3T16 4T16
----------- 3,2%
- 5,8%
" 0,5%
" -55%
-
-13,5%
2015 2016

O desempenho do EBITDA 2016 é explicado por (i) gradual, mas consistente aprimoramento nas
tendéncias de receita liquida de servigps, com solido ritmo dos servicos moveis inovativos, (ii)
melhores margens de aparelhos (Receita de Produtosi CMV), (iii) foco continuo em iniciativas de
eficiéncia em todas as areas da Companhia (redimensionamento, servigos terceirizados, rede,
comissioramento e publicidade, etc.). Todavia, a TIM ainda sofre os efeitos do declinio de receitas
moveis tradicionais e da menor entrada de receitas.

O descrito acima, junto com uma participagdo mais destacada da receita de dados, esta
aumentando anualmente a margem do EBITDA Normalizado, chegando a 33, 5% em
2 0 1,6m solido aumento de 1 , $.p. em comparagdoa2 0 1 5 .

A incidéncia de VU-M no EBITDA Normalizado caiu mais uma vez, chegando ao seu
nivel mais baixo, ~4% em 2016. Se excluirmos os efeitos do corte de VU-M, o EBITDA
normalizado teria caido 0,7% no ano, ao invés de 3, 2%.

D&A / EBIT

Depreciagdo e Amortizacdo apresentaram aumento de 12,6% em 2016 . Esse
desempenho é explicado pela maior depreciagdo ds equipamentos de rede e maior amortizagdo
de software. Essa tendéncia segue nossa intensificacdo da implantacdo de Capex em anos
anteriores. Por conseguinte, o EBIT Normalizado chegou a R$1.4 45 em 2016 , comparado
com R$2.040 milhdes em 2015.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Em 2016, o Resultado Financeiro Liquido teve desempenho negativo de R$411
milhées, maior que os -R$250 milhdes em 2015, principalmente devido ao aumento de despesas
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financeiras que foram afetadas pelo /easeback apés a venda de torres e por uma reducdo da
receita financeira, devido ao fraco desempenho do fundo cambial (destinado a seguir a variagédo
do ddlar e cobrir a exposicao do Opex e do Capex ao ddlar), parcialmente compensado por um
efeito positivo de marcacao a mercada
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IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIC AO SOCIAL

Considerando 2016, o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social Normalizados
somaram R$2 8 3 milh6es , uma forte reducdo contra R$543 milhées em 2015. Esse
desempenho ocorreu principalmente devido a uma queda efetiva da base fiscal, causada pelo
aumento dos incentivos fiscais regionais (SUDAM/SUDENE), o que levou aima taxa fiscal efetiva
de2 7 %4

LUCRO LIQUIDO
O Lucro Liquido Normalizado somou R$ 7 5 Omilhdes (contra R$ 1.247 milhdes em
2 0 1 50 Lucro por A¢ao Normalizado chegou a R$03 1lem 2016 (contra R$0,51 em 2015).

7.4. CAPEX

Para o ano de 2016, o Capex somou R$4.502 milhdes, uma redugdo de 5,5% em
comparacgdo com 2015, o que € explicado pelas negociac6es com fornecedores e pela otimizaga
de projetos.

O ciclo do Capex chegou ao ponto maximo em 2015 e comecou a cair de nivel com resultados
fortes sendo confirmados: (i) lideranga em cobertura 4G por exemplo (mais de 1.200 cidades
cobertas no final de 2016), usando refarming de espectro e carrier aggregation, (i) evolucdo da
cobertura 3G e (iii) expanséo de rede de fibra.

Mais detalhes dos investimentos esperados para 20172019 serdo fornecidos na apresentacéo do
novo Plano Industrial em 6 de Fevereiro.

Distribuicdo do Capex de Rede Mdvel em 2016

(R$ milhdes)
R$4 5 bilhdes ol de Rede Mvel
em 2016 |
859% para
infraestrutura |

_______________________________

7.5. Divida e Caixa

A Divida Bruta chegou a R$8.329 milhdes no fim de dezembro/2016, incluindo (i) o
reconhecimento de leasing no valor total de R$1.597 milhdes (referente ao /easebackde torres,
projeto LT AMAZONAS e outrosleasings financeirog; e (i) a posi¢cdo de hedge no montante de
R$135 milhdes (reduzindo divida bruta). A divida bruta no fim de dezembro apresentou uma
reducdo moderada em comparagdo com R$8.432 milhdes no mesmo periodo do anoanterior.
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A divida da Companhia est4 concentrada em contratos de longo prazo (86 do total) , compostos
principalmente por financiamento do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econbmico e
Social) e do BEI (Banco Europeu de Investimentos), bem como empréstimos de outras instituicbes
financeiras de primeira linha.

Aproximadamente  19% da divida total € denominada em moeda estrangeira (USD) e
100% protegida por hedge em moeda local. O custo médio com dividas em 2016 e xcluindo
o leasing foi 12,50% em comparac¢ao com 11,69% em 2015.

A posicéo de caixa totalizou R$5.608 milhdes no final de dezembro/2016, uma queda em
comparagcdo com R$6.700 milhdes em dezembro/2015. O rendimento médio do caixa sem o
fundo cambial foide 1 4, 2 282016 (comparado com 14,33% em 2015).

Os principais movimentos que afetaram o caixa e os titulos durante os ultimos 12 meses séo
demonstrados a seguir:
Efeitos na Posicao de Caixa
(R4 milhdes)

-2.340
EER +137 -450 +267

[ ] — " arp |
T

6.100
5128
Cape+TVM* 2m Nowos Pgto dedividas Vendadetomes Pgto de Movimertos  Capa+TVM* em
Drez/15 empréstimos  [principal e juros) dividendos recorrentes Dez/f16

*Titulos de Valores MobiiEros: Funde Cambia!

A Companhia possui um fundo de investimento em moeda estrangeira de R$480,0 milhdes,
formado basicamente por titulos publicos de alta liquidez. O investimento destina-se a reduzir o
risco cambial sobre os pagamentos feitos em moeda estrangeira a fornecedores.

A relacé@o Divida Liquida/EBITDA alcangou 0,52x no final de 2016 comparado a 0,32x
em 2015. Devido aos pagamentos ilustrados no grafico acima, a divida liquida aumentou para
R$2.721 milhdes ao final de dezembro/16, em comparacdo com R$1.73 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior.
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7.6. Fluxo de caixa Livre

Desempenho Financeiro

DESCRI(;KO 2016 2015 % AfA
| RS mihdes

EBIT 1.424 3.251 -56,2%
Depreciacao e amortizagdo 3.785 3.362 12,6%
Adicdes ao ativo permanente (4.502) (4.764) -5,5%
Variagdes nos ativos e passivos operacionais (1.117) (2.156) -48,2%
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (199) (222) -10,5%

o . Outras movimentactes 621 (604) n.a.
8| Fluxo de Caixa Operacional 12 (1.134) n.a.
< Caixa na venda de ativos 134 2.498 -94,6%
E Qutras atividades de investimento 597 89 568,2%
Fluxo de caixa de atividades de investimento 731 2,588 -71,8%
Dividendos pagos (460) (360) 27,7%

Juros pagos (574) (456) 25,8%
Qutras movimentacGes em atividades de financiamento (681) 230 n.a.
Fluxo de caixa de atividades de financiamento (1.715) (587) 192,3%
Aumento (reducio) em caixa e equivalentes de caixa (972) 867 n.a.

g Fluxo de Caixa Operacional Reportado 12 (1.134) n.a.
E Efeitos da venda de torres 4 392 -99,0%
E Efeitos no custo de pessoal 52 - n.a.
2| Fluxo de Caixa Operacional Normalizadot 68 (742) n.a.
E Aumento (redugao) em caixa e equivalentes de caixa Reportado (972) 867 n.a.
E Efeitos da venda de torres (130) (2.106) -93,8%
g Efeitos no custo de pessoal 52 - n.a.
| Aumento (redugdo) em caixa e equivalentes de caixa Normalizado* (1.050) (1.239) -15,3%

1 Normalizado pela venda de torres (-R$44 milhdes em 2016 e -R$1.211 milhdes em 2015) e custos temporarios de RH e G&A

(+R%$65 milhdes em 2016)

O Fluxo de Caixa Livre Normalizado somou R$68 milhdes, uma importante  recuperacgao
comparada aos -R$742 milhdes em 2015. Este desempenho € principalmente explicado por
investimentos menores e um impacto positivo do aumento do capital de giro, devido a uma
reducdo no contas a pagar a fornecedores apos reestruturacéo do negocio de aparelhos iniciado
em 2015.

Fluxo de Caixa Livre Normalizado Trimestral em 2016
(R$ milhdes)

. - -

irie e Elt 4T16
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7.6. Impactos de Vendas de  Torres

Em 2016, a TIM concluiu dois fechamentos adicionais sob o contrato de Venda de Torres assinado
em novembro de 2014 com a American Tower do Brasil (ATC), que compreendeu a vendatotal de
6.481 torres por aproximadamente R$3 bilhdes em dinheiro.

1 Primeiro fechamento: Em 29 de abril de 2015, a TIM transferiu 4.176 torres para a
ATC e recebeuaproximadamente ~R$1,9 bilhdes.

1 Segundo fechamento: Em 30 de setembro de 2015, a TIM transferiu 1.125 torres
para a ATC e recebeuaproximadamente ~R$517 milhdes.

1 Terceiro fechamento: Em 16 de dezembro de 2015, a TIM transferiu 182 torres
para a ATC e recebeuaproximadamente ~ R$84 milhdes.

1 Quarto fechamento: Em 9 de junho de 2016, a TIM transferiu 270 torres para a
ATC e recebeuaproximadamente ~R$109 milhdes.

1 Quinto fechamento: Em 20 de dezembro de 2016, a TIM transferiu 66 torres para a
ATC e recebeuaproximadamente ~R$27 milhdes.

Totalizando 5.819 torres, por um prego de compra de R$2.63 7milhdes.

O contrato master de /leasing (MLA) define o /easebackdas torres transferidas por um periodo de
20 anos. De acordo com a IAS17, essa operagao deve ser contabilizada como (1) venda e ( 2)
leasebacke apés as suas exigéncias, o /feasebacké registrado como leasing financeiro.

A reconciliagdo dos impactos nas Denonstragdes Financeiras e as notas relacionadas para maiores

detalhes relativos aos fechamentos poderdo ser encontradas naNota n® 1.b das Demonstracdes
Financeiras.
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8. Responsabilidade Social

Nossas politicas de responsabilidade social e ambiental orientam as acfes e iniciativas da empresa
e baseiamse nos principios do Pacto Global da ONU, um acordo voluntario do qual a TIM é
signataria desde 2008. Através desse acordo, as empresas em todo o nundo estdo empenhadas
em garantir o cumprimento dos dez principios relativos aos direitos humanos, condi¢cdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.

A Companhia esta ciente dos potenciais impactos negativos do seu segmento de negdcio,tais
como os residuos sélidos oriundos da troca de aparelhos e emissbes eletomagnéticas das
Estacdes RadieBase (ERB) No entanto, a estratégia da TIM nos ultimos anos também tem gerado
subprodutos positivos nesse sentido, como os acordos de RAN Sharing entre (1) TIM e Oi,
aprovado pela Anatel em 2013, envolvendo rede 4G para acelerar a implantacdo da banda larga
moével, (2) TIM, Oi e Vivo, fechado no final de 2015, para a implementacéo e prestacao de servigos
de telefonia e banda larga com uso da tecnologia 4G na frequéncia de 2,5 GHz, para os anos de
2015, 2016 e 2017 e também o acordo de RAN Sharingentre (3) TIM e VIVO, aprovado pela
ANATEL em 2016, para servigo rural. Essas e outras iniciativas em curso tem impacto urbano
positivo, pois implica na redugdo do numero de novas esta¢fes, minimizando os inconvenientes
para a populagdo. Além disso, o desenvolvimento de tecnologia e equipamento gera uma
otimizacéo da utilizacdo de energia, reduzindo o impacto ambiental, como resultado da busca por
maior eficiéncia e racionalidade no uso dos recursos.

Os Biosites sdo estruturas que permitem uma cobertura especifica e aumento da eficiéncia na
utilizacdo de energia e espago, empregando em sua estrutura de fixagdo muito menos aco do que
a estrutura tradicional da estacao radio-base. Ao final de 2016, a TIM tinha 307 Biosites ativados,
um aumento de 284% em comparacdo com o final de 2015. Com uma reducéo significativa no
impacto visual, os Biosites ajudam a harmonizar com o ambiente e a infraestrutura urbana. Sua
multifuncionalidade contribui além da transmiss@o de telecomunicacdes, auxiliando também na
iluminag&o e seguranca através de cameras de vigilancia.

Com o objetivo de conhecer e dar transparéncia as emissfes de gases que impactam o meio

ambiente, a TIM desenvolve o inventario de gases de efeito estufa (GEE) de acordo com a

metodologia do Protocolo GHG. Esse inventario € verificado por um terceiro independente,

acrescentando credibilidade aos nossos resultados finais. A Companhia também langou sua Politica
de Mudancas Climaticas, que estabelece diretrizes de desempenho corporativo quanto a gestao
das suas emissdes de GEE.

Tais iniciativas, a nosso ver, também fazem parte de uma gestdo focada no desenvolvimento
sustentavel. O reconhecimento por esse trabalho e outras melhorias de governanca corporativa
culminou na inclusdo da Companhia pelo nono ano consecutivo no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&F Bovespa.
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A TIM busca mais e mais melhorias com relacdo a gestao ambiental. Em 2012, a empresaampliou
a certificacdo ambiental ISO 14001 para os estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sdo Paulo,
nas atividades de "Gerenciamento e Operacdes na Rede da TIM Celular”", considerando prédios
administrativos, prédios industriais e as ERBs. A TIM foi a primeira operadora mével no Brasil a
receber esta certificacadc’.

Nos anos seguintes, incluindo 2016, a TIM continuou a estruturar seus aspectos ambientais e de
salde ocupacional e seguranca através da expansao do Sistema de Gestdo Ambiental (conforme a
norma ISO 14001) e da implementacdo do Sistema de Gestdo de Saude Ocupacional e Seguranca
(conforme a norma OHSAS 18001).

A empresa oferece a seus colaboradores oportunidades educacionais para o desenvolvimento
sustentavel. Além dos cursos de Sustentabilicade, Politica Ambiental e Sistema de Gestédo
Ambiental, em 2016, a TIM também promoveu treinamentos de atualiza¢cdo nas normas 1ISO 9001
e 14001, que contribuem para a melhoria do Sistema de Gestéo.

Em 2016, o programa de combate a corrupgéo, que aplica préticas globais antissuborno a todos
agueles que tém relagbes comerciais com a Companhia, proibindo a oferta, pagamento, solicitacdo
ou aceitacdo de vantagens de qualquer natureza e também orienta seus destinatarios sobre como
agir nessas situagdes, prosseguu através de varias agbes, como: Analise de processos sensiveis a
Politica de Combate a Corrupcao; Identificacédo de riscos; A¢Bes de melhoria; Atualizacao e criagédo
de regulamentos; Workshops Relatorio de atividades em conformidade com relagdo ao Programa
Anticorrupcao para o Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Controle e Riscoe Conselho de
Administracao.

A TIM reconhece que as empresas €m um papel importante a desempenhar quando se trata de
educacado publica e bemestar coletivo no Brasil. Portanto, em 2013, o Instituto TIM foi fundado
com a missao de prover recursos e estratégias para a democratizacdo da ciéncia, tecnologia e
inovacdo que promova o desenvolvimento humano (http://institutotim.org.br/).

A Companhia também tem uma Politica de Investimento Social Privado, a qual define as diretrizes
estratégicas para o Investimento Social Privado no Grupo TIM e no Instituto TIM, garantindo que
haja planejamento, solidez e transparéncia nas transferéncias de recursos para projetos sociais do
Grupo. A politica também estabelece critérios para Investimento Social Privado (ISP), por meio de
principios estratégicos do Instituto TIM, bem como os papéis e responsabilidades das funcbes
envolvidas em processos ligados a ISP.

Entre os principais projetos do Instituto TIM est&4 o "Circulo da Matematica do Brasil", que tem
como objetivo desenvolver as habilidades matematicas de criangas que estudam em escolas
publicas localizadas em areas pobres.Em 2016, 5.774 alunos de 59 escolas publicas participaram

2 Site de pesquisa do INMETRO e site das Operadoras de Telefonia
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de 12.804 aulas em 12 municipios. As s ss»es do #fAC2rcul o da Mat em§i
realizadas para 2.110 professores e coordenadores de escolas publicas de 20 municipios.

Outro projeto importante é o "TIM Faz Ciéncia", que oferece materiais educativos para professores
de escolas publicas, a fim de ajudar os alunos a compreender e utilizar as operacbes mentais para
produzir conhecimento cientifico (definir, classificar, perguntar, generalizar, aplicar, verificar e

observar). Em 2016, 4.764 professores se ingcreveram para receber materiais didaticos e deram
aulas para 136.764 alunos em 115 cidades em todo o Brasil.

Além disso, o Instituto TIM criou uma iniciativa tecnolégica denominada "TIM Tec" - uma
plataforma MOOC que oferece cursos online de graca, alinhaeds com o curriculo dos Eixos
Tecnologicos do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educagdo (PRONATEC).
Até dezembro de 2016, 25 cursos foram publicados na plataforma (mooc.timtec.com.br). No fim

do ano, o TIM Tec foi reconhecido como uma das melhores iniciativas privadas do pais a contribuir
para o uso de novas tecnologias em ambientes educativos, aprendizagem e ensino a distancia
(Prémio ARede Educa 2016).

O compromisso do Instituto TIM para promover o desenvolvimento humano no Brasil através da
democratizacdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo é bem expressa pelo desenvolvimento de
softwares de solugbes gratis, como o ZUP (Zeladoria Urbana Participativa)- um sistema que
incentiva os cidadaos a colaborarem com a governanca da cidadei e o "Mapas Culturais” - uma
ferramenta de mapeamento de iniciativas culturais que contribui para melhorar a gestédo cultural
dos territérios urbanos.

Esses ZUR foram instalados nas cidades de Séo Bernardo do Campo (SP), Boa Vista (RR) e Rio de
Janeiro (RJ). Em Junho de 2016, a plataforma de ZUP no Rio de Janeiro foi expandida e adaptada
para a gestdo de megaeventos e também comecou a ser usada pelos agentes do Centro de
Operacgdes Rio (COR). As equipes COR sé&o enviadas para as regides onde 0s eventos ocorrerde
acordo com o fluxo de espectadores, para monitorar os locais e reportar incidentes. O primeiro uso
da nova plataforma ocorreu durante os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.

Sao Paulo foi a primeira cidade a adotar o "Mapas Culturais", a plataformatambém é chamada de
"SP Cultura". Esta plataforma também foi implementada em cinco outros municipios e dois
estados. Em 2015 o Instituto TIM iniciou uma parceria com o Ministério da Cultura e o fMapas
Culturaisdb comegou a ser usado como a solugcdo tecnoldgica livre por trds do novo Sistema
Nacional de Informagdes e Indicadores Culturais (SNIIC). De 2013 a 2016, mais de 20 cidades ou
estados instalaram este software como sua plataforma oficial de gestédo colaborativa da Cultura.

Desde 2013, as iniciativas do Instituto TIM atingiram 700.000 pessoas em mais de 300 municipios
no Brasil.

45



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

ESG
Relatoério da Administracdo

Nossas iniciativas de investimentos sociais incluem doagdes, projetos desenvolvidos pelo Instituto
TIM e patrocinios. Em 2016, investimos aproximadamente R$20 milh6es em beneficios sociais

conforme a tabela abaixo:
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Investimento Social Privado 2016 (R$'000)
Doacgbes 48 17
Projetos do Instituto TIM T 18.1
Educacéo 9.3
Aplicacdes 2.9
Trabalho 2.1
Incluséo 1.5
Outros 2.2
Iniciativas na Comunidade | 1. 27
Patrocinios esportivos 80
Patrocinios culturais 69
Outros 50
Total 19.9

T Aproximadamente 17 milhdes de reais foram investidos como contribuicdo social obrigatéria para o crédito concedido pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Social e Econdmico Brasileiro (BNDES) a TIM Celular.

| Incentivos Fiscais estdo inclusos no montante total investido naquela categoria e contabilizaram 48% do investimento em Iniciativas
na Comunidade.
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9. Governanca Corporativa
9 . Unica Companhia de Telecom no Novo Mercado

Em 03 de agosto de 2011 a TIM aderiu ao iNov o
comprometidas com as melhores préaticas de governancga corporativa.

A migracdo para Novo Mercado resultou em beneficios para todosos acionistas. As regras exigidas
pelo Regulamento do Novo Mercado, alinhadas as melhores préaticas de governanca corporativa de
mercados como Estados Unidos e Europa, aumentaram o potencial de atracdo de novos
investidores e de liquidez das a¢bes da TIM Paticipacdes. Além disso, todas as a¢gbes de emissdo
da Companhia passaram a fazer parte do programa da Companhia de American Depositary
Recelpts

A adesédo ao Novo Mercado potencializa uma maior liquidez e valorizagdo das a¢des da Companhia,
permite um acesso mais amplo aos mercados internacionais, promove o fortalecimento da imagem
institucional e 0 aumento da confianga na Companhia.

Adicionalmente, a TIM Participagbes pertence ao seleto grupo de empresas que compdem as
carteiras do Indice de Governanca rporativa (IGC), do indice de Acbes com T7ag Along

Diferenciado (ITAG) da BM&FBOVESPA e também do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
composto por empresas que se comprometeram a gerenciar 0s riscos derivados de

desenvolvimentos econdmicos, ambientais e sociais.

9.2. Governanca Corporativa na TIM

A TIM Participacdes é uma sociedade por agdes, de capital aberto, administrada por um Conselho
de Administragcdo e uma Diretoria Executiva e, ainda, supervisionada por um Conselho Fiscal e por
um Comité de Auditoria Estatutario.

Os deveres e responsabilidades dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria Estatutario estdo determinados na
legislacdo brasileira, no Estatuto Social da Compania, no Regulamento de Listagem do Novo
Mercado, no Regimento Interno do Conselho de Administracdo, no Regimento Interno do Conselho
Fiscal e no Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutério.

Na condigdo de membros ativos e responsaveis pela comuniade em que atuam, a Companhia e
seus administradores devem pautar suas acdes pela legalidade e pela ética, baseado em trés

principios fundamentais: transparéncia, honestidade e lealdade.

Na conduc¢édo dos seus negoécios pautados, além da ética e da lealdad, pela boa-fé, a Companhia
busca: (i) agir com transparéncia nos negocios, (i) promover a lealdade na concorréncia; (iii)
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exceléncia de competitividade no mercado; (iv) atender ao bem-estar e ao crescimento da
comunidade em que opera; (v) aprimorar 0s seus recursos humanos; e (vi) promover o
desenvolvimento sustentavel.

9.3. Politica de Divulgagéo

A TIM Participacdes adotou em 2002 uma Politica de Divulgacdo/Negociacdo e Diferencas de
Governanga Corporativa da NYSE, a qual a administracdo da Companhia agtiu mediante
assinatura do termo de ades&o. Como parte dessa politica, estabeleceuse um cédigo de conduta a
ser seguido por todos os funcionérios com acesso a informacdes privilegiadas, além de terem sido
impostas restricbes as negociacbes com papéis daCompanhia em determinados periodos.

Em 2014 a Companhia atualizou sua Politica de Divulgacdo para incluir a op¢éo estabelecida pela
Instrucdo CVM n° 547/2014, que permitiu a divulgacédo de fatos relevantes em portais de noticias
de acesso gratuito.

9 . £Lonselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo é um orgao de deliberacdo que exerce a administracdo superior da
Companhia, sendo composto por no minimo 5 (cinco) e no maximo 19 (dezenove) membros, com
mandato de dois anos, permitida a reeleicéo.

Atualmente, o Conselho de Administracdo da Companhia é formado por 10 (dez) membros, sendo
trés independentes.

Todas as decisdes tomadas pelo Conselho de Administracdo sao registradas em atas, que sao
publicadas e consignadas no livro de atas do Conselhode Administracdo, arquivado na sede na
Companhia.

O Conselho se retne ordinariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente mediante

convocacdo feita por seu Presidente, ou por quaisquer dois Conselheiros, ou pelo Diretor
Presidente da Companhia. O Pesidente do Conselho podera convidar para participar das reunides
do 6rgao qualguer membro da Diretoria Executiva, outros executivos da Companhia, assim como
terceiros que possam contribuir com opinides ou recomendacdes relacionadas as matérias a serem
deliberadas. Os convidados a participar das reuniées do Conselho néo terdo direito de voto.

O Conselho de Administracdo tem ainda 2 (dois) comités de assessoramento, o Comité de
Remuneracdo e o Comité de Controle e Riscos, com fungdo de oferecerrecomendacbes e
compostos apenas por membros do Conselho. O Conselho de Administragcdo tem ainda um 6rgao

vinculado, o Comité de Auditoria Estatutario.

9.5. Diretoria  Executiva
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A Diretoria Executiva € 0 6rgédo de representacdo e de administracdo executiva da Companhia,
sendo composta por no minimo 2 (dois) e no maximo 12 (doze) diretores, eleitos pelo Conselho de
Administracdo para o0 mandato de dois anos, admitida a reeleicdo, podendo ser destituidos pelo
mesmo O6rgdo a qualquer tempo. Atualmente, a Diretoria Executivada Companhia é composta por
8 (oito) membros.

9.6. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € o 6rgao de fiscalizacdo dos atos da administragcdo da Companhia e de
informacdo aos acionistas, devendo funcionar permanentemente. O Conselho Fiscal € compsto
por no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros, todos profissionais independentes
reconhecidos pelo mercado, que ndo mantnham qualquer outro vinculo com a Companhia.
Atualmente o Conselho Fiscal da Companhia é composto por 3 (trés) membros.

9.7. Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE é um 6érgdo colegiado de assessoramentq vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo, compostos por pelo menos 3 (trés) e no maximo 5
(cinco) membros, que tem por objetivo supervisionar a qualidade e a integridade dos relatérios
financeiros, a aderéncia as normas legais, regulatérias e estatutarias, a adequacdo dos processos
relativos a gestao de riscos e as atividades dos auditores, tanto internos quanto independentes,
bem como supervisionar e avaliar a celebragcdo de contratos de qualquer natureza entre a
Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste Utimo, ou que de outra
forma constituam partes relacionadas a Companhia, do outro lado. Além de suas atribuicbes
ordinérias, o CAE também desempenha a funcdo de Audit Committee da Companhia, em
conformidade com o disposto na Sarbanes Oxley Acta qual a Companhia esta sujeita por ser uma
sociedade registrada na US Securities and Exchange Commissioi SECEm 2016 o CAE se reuniu
21 (vinte e uma) vezes ao longo do ano no exercicio de suas fungoes.

Com base em nossos dados, o Conselho Administrativo da Defea Econémicai CADEjulgou que o
sistema de controles internos da Companhia e de suas controladas é adequado ao porte e
complexidade de seus negdcios e estruturado de modo a garantir a eficiéncia das suas operacgoes,
dos sistemas que geram os relatérios financeiros, bem como a observancia as normas internas e
externas a que se sujeitam as transacoes.

Os membros do Comité de Auditoria Estatutaria analisaram as demonstracbes financeiras,
acompanhadas dorelatério do auditor independente e do relatério anual da administracao, relativo
ao exerc2cio social encerrado em 31 de dezembro d
20160) . Considerando as iDineforarExegutiva @s Copparhia e palaa s p e
auditoria externa da BDO RCS Auditores Indepenrentes, bem como a proposta de destinacdo do
resultado do exercicio de 2016, o CAE avaliou que essas informacdes e documentos refletem
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adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, as posi¢cdes patrimonial e financeira da
Companhia e suas controladas. Poressa razdo, recomendam, por unanimidade, a aprovacao dos
documentos acima mencionados pelo Conselho de Administracdo da Companhia para o
encaminhamento & Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas, nos termos da Lei das Sociedades
por Acoes.

9.8. Comité de Controle e Riscos

O Comité de Controle e Riscos da Companhia é&um 6rgéo colegiado de assessoramento, vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo, devendo ser composto por até 05 (cinco) membros do
Conselho de Administracdo da Companhia, sendo que 02 (dois) membros deverdo ser
obrigatoriamente independentes. Ao longo de 2016 este comité se reuniu 12 (doze) vezes com 0s
seguintes objetivos:

i. recomendar a adocdo de medidas de controle interno pelo Conselho de
Administracdo, estabelecendo a autoridade especifica da Diretoria eseu os limites, sujeito
as disposicdes do Estatuto Social e também decidindo o apontamento de novas fungcdes
aos membros do Conselho de Administracéo;

ii. monitorar o cumprimento e a atualizacdo periddica das regras de Governanca
Corporativa;

iii. sem prejuizo a competéncia do Conselho de Administracdo, recomendar
procedimentos para melhor fiscalizar a gestdo das Diretorias;

iv. tomar conhecimento do plano de trabalho da auditoria interna revisado pelo Comité
de Auditoria Estatutario da Companhia, de acordo com o Estatuto Social;

v. aprovar o plano de trabalho do departamento de compliance e monitorar a
conformidade com o0 mesmo;

vi. revisar e avaliar os relatorios periédicos emitidos de acordo com o controle interno
e com o sistema de gestdo de riscos pelo departamento de auditoria interna e pelo
departamento de compliance e, em relacdo ao mesmo, solicitar que o departamento de
auditoria interna revise areas operacionais especificas ou que o departamento de
compliance desenvolva novos procedimentos;

vii.  solicitar informacdes a Diretoria Executiva sobre processos ou questdes especificas
da Companhia e/ou de suas sociedades controladas, sempre que julgar apropriadQ
viii.  supervisionar e monitorar problemas relacionados a responsabiidade social da
Companhia, visando o proprio desenvolvimento sustentavel e/ou de suas sociedades
controladas e monitorar a conformidade da Companhia com os principios estabelecidos em
nosso Codigo de Etica e Conduta;

ix. analisar outras matérias ligadas ao controle interno da Companhia, conforme
solicitado pelo Conselho de Administracao
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9.9. Comité de Remuneracdo

O Comité de Remuneracao, composto por 3 (trés) membros, € um 6rgao colegiado da Companhia,
ligados diretamente ao Conselho de Administracdo, que € responsavel pela nomeagéo edestituicao
dos membros do Comité.

Ao longo de 2016, o Comité se reuniu 4 (quatro) vezes com 0s seguintes objetivos (a) preparar
propostas para o Conselho de Administracdo quanto a distribtuicdo da remuneracdo anual geral
aprovada pela Assembleia Geral Ordinéria; (b) apresentar ao Conselho de Administracao propostas
para a remuneracdo dos diretores; (c) avaliar os critérios de compensacdo dos diretores da
Companhia; (d) monitorar o desempenho das decisdes tomadas pelaadministracéo e das politicas
da Companhia relacionadas a compensacdo ds executivos, e (e) analisar outras questdes
relacionadas a compensagédo dos membros da Companhia, conformesolicitado pelo Conselho de
Administracao.

9.10. Estrutura Acionéaria

Telecom Italia S.p.A.

Telecom Italia Finance S.A.

100%*

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritarios
5?%| | 33%
TIM Participacdes S.A.
100% ‘ 100%*
TIM Celular S.A. Intelig

*Telecom ItaliaS.p.A detém umaacdoda TIM Brasil Serv.E Part. 5.A.

** TIM Celular 5.A. detém uma quota da Intelig

A Companhia encerrou 2016 comcapital social no montante de R$9.913.414.421,74, representado
por 2.421.032.479 acbes ordinarias. A TIM Brasil Servicos e Participacdes S.A. detém o controle
acionario da TIM Participacdes com 67% das acoes.

9.11. Politica de Dividendos
Conforme Estatuto Social da TIM Participacdes, a Companhia deve distribuir como dividendo

obrigatério, a cada exercicio social findo em 31 de dezembro, desde que haja valores disponiveis
para distribuigdo, a quantia equivalente a 25% do lucro liquido ajust ado.
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E obrigatéria a manutencdo de uma reserva legal, a qual a Companhia deve alocar 5% dos lucros
liquidos de cada exercicio fiscal, até que o valor dessa reserva seja equivalente a 20% do capital.

A distribuicdo de dividendos anuais € deliberada pela Assembleia Geral Ordinaria.
9.12. Lei Sarbanes -Oxley e Controles Internos sobre Relatério Financeiro

De acordo com a Secdo 404 do SarbanesOxley Act de 2002, a Administracdo deve avaliar a
efetividade do controle interno da Companhia sobre o relatério financeiro no fim de cada exercicio
social

A Administracdo é responsavel por estabelecer e manter o controle interno adequado sob o
relatério financeiro (conforme definido nas Regras 13a-15(f) e 15d-15(f) do Exchange Act). Nosso
sistema de controle interno foi criado para prover razoavel garantia quanto a integridade e a
confiabilidade das declaracdes financeiras publicadas de acordo com 0s principios contabeis
usualmente aceitos.

Todos os sistemas de controle interno, mesmo se bem piojetados, tém limites inerentes e podem
prover garantia apenas razoavel de que os objetivos do sistema de controle sdo atendidos.

Na criacdo desta avaliacdo, a Companhia usou os critérios estabelecidos pelo Comité de
Organizacdes Patrocinadoras daComiss&® 7readway( COSO) na A Est r urttegrada de C
I nterno. 0 Estes crit®rios est«o nas 8reas de ambi
de controle, informacdes, comunicacdo e monitoramento.

Um relatério conclusivo acerca da efetividade dos controles internos das demonstracoes
financeiras do ano fiscal de 2016 esta previsto para ser emitido até o encerramento do primeiro
trimestre de 2017 pela PricewaterhouseCoopers, empresa independentede auditoria.

A TIM Participacdes tem sido avaliada desde 2006, quando este requisito foi criado para empresas
listadas na Bolsa deValores de Nova lorque, uma demonstragdo de seu compromisso para com 0s
mais altos niveis de governancga corporativa.

9.13. Eventos Corporativos

No encerramento de 2016, a Companhia apresentou lucro liquido ajustado de R% 9 nilhdes,
sendo devida a distribuicdo de 25%, nas condi¢cbes de seu estatuto. O valor dos dividendos
propostos para distribuicdo sera de R$1 4 fnilhdes, o que representa R$0,061 4por acédo ordinaria
e R$0,30 7 por ADR (1 ON = 5 ADR). A alocacdo proposta do resultado serd apresentada ao
Conselho de Administracdo e ainda submetida a aprovacdo na Assembleia Geral Ordinaria
agendada para Abril de 2017.
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10. Mercado de Capitais

As ac¢les ordinarias da TIM Participacdes SA sdo negociadas na Bolsa de Valores de Séao Paulo
(Bovespa) sob o codigo TIMP3. A Companhia também tem um programa de ADR, American
Depositary Receipts no mercado dos EUA, onde sdo negociadas sob o codigo TSU naVew York
Stock Exchange(NY SE).

O Indice da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Ibovespa) fechou 2016 a 60.227,29 pontos,
acumulando uma alta de 38,9% quando comparado ao ano anterior. Ao longo do ano, o
Ibovespa apresentou um volume médio diario negociado de RB5,7 bilhdes, aproximadamente
7,1% maior que em 2015.

Performance das Agoes da TIM Participagoes
(Base 100 em 30 de dezembro de 2015; A% Dez-15 x Dez-16)

175

150 Ibovespa
+38,9%
TSU
+ %,
125 37,4%
TIMP3
+14,1%

100

75
dez-15 rmar-16 jun-16 set-16 dez-16

Fonte: Bloomberg

A Companhia encerrou 0 ano com suas acdes ordinarias cotadas a R$7,83 na Bovespa,
acumulando alta de 14,1%, enquanto as ADRs na NYSE atingiram o pre¢o de U$11,80, aumento
de 37,4% no ano. Em 2016, as acdes negociadas da TIM, TIMP3, totalizaram um volume
financeiro de R$5.595 milhdes, representando uma média diaria de R$225 milhdes. Na NYSE, os
ADRs da TIM atingiram o volume total de U$3.037 milh6es no ano, média diaria de U$12,05
milhdes.
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Consideracoes finais

A TIM Participacdes S.A., com 0 objetivo permanente de manter um crescimento continuo,

equilibrado e sustentavel, agradece aos clientes pela fidelidade e reitera 0 compromisso de
buscar incansavelmente mecanismos para retribuir a preferéncia por meio de qualidade e de um

atendimento diferenciado ao cliente. Nossos agradecimentos se estendem também aos parceiros
comerciais, fornecedores e instituicdes financeiras, pelo apoio e confianga depositados e, em
especial, aos colaboradores, sem os quais ndo teriamosatingido nossos objetivos e, finalmente,

aos acionistas, pelo apoio e confian¢a na administragéo.

A Administragéo
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1 Contexto operacional

1.a Estrutura societaria

A TIM Participa-»es SeohAiCdmgamhiPadc) i ®i pma »8e0i edade
capital aberto, com sede na cidade do Rio de Janeiro, controlada pela TIM Brasil Servicos e

Participa-»es S.A. (ATIM Brasilo). A TIM Brasil ® wu
e detinha, em 31 de dezembro de 2016, 66,58% (66,58% em 31 de dezembro de 2015) do
capital soci al da TI M Participa-»es. A Companhi a, e

tem como principal objetivo exercer o controle de sociedades exploradoras de servicos de

telecomunicagdes, incluindo telefonia mével pessoal e outros, nas areas de suas autorizacdes. Os
servicos prestados pelas controladas da TIM Participacbes séo regulados pela Agéncia Nacional
de Telecomunica-»es (AANATELO) .

TIM Brasil Serv. e Part. S.A

66,58%

TIM Participacaes S.A.
100,00% 100,00%

TIM Celular S.A Intelig

As acdes da Companhia sdonegociadas na BM&F/Bovespa. Adicionalmente, a TIM Participacfes

possui recibos de depdsitos americanos @merican Depositary Recejptsi ADRS), nivel Il,

negociados na Bolsa de valores de Nova York (NYSE) EUA. Em consequéncia, a Companhia
estdsujeitaasnor mas da Comi ss«o0 de Val orSecsritiesantd Excharge i os (
Commission( A SECO0) . Vi sando atender " s boas pré8ticas d
como principio a divulgacdo simultanea de suas informacdes financeiras nos dois mercads, em

reais, em portugués e inglés.

i C
e

Controladas diretas

(@) TIM Celular S.A. (ATIM Celularo)

A Companhia detém a totalidade do capital da TIM Celular. Esta controlada presta Servigo
Teleflinico Fixo Comutado (ASTFCO) na&tongaddtantia dades L

I nternacional, assim como o] Servi-o M- vel Pessoal
Multim2dia (ASCMO0O), em todos o0os estados brasileiros
(b) I ntelig Telecomunica-»es Ltda. (fAlnteligod)

A Companhia também detém a totalidade do capital da Intelig. Esta controlada presta o STFC
apenas na modalidade Local e 0 SCM, em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.
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1.b Transacdes Relevantes - Venda de Torres

A TIM Celular celebroucomaAmer i can Tower do

Br asi

Cess«o

em novembro de 2014 e em janeiro de 2015 dois Contratos de Venda de até 6.481 torres de
telecomunicacdes de sua propriedade por cerca de R$3 bilh6es e um Contrato Master de Locacéo
nas

(Master Lease Agreementi A MLAO) de parte do

espa-o
anos a contar da data da tr ansf esafamnilasebdcd que a d a

preveem valores mensais de aluguel por tipo de torre (greenfield ou rooftop). A transacao de
venda prevé um processo de transferéncia das torres em tranches a ATC tendo em vista a

necessidade de atendimento de determinadas condigbes precedentes.

Esta operacao trar4 beneficios a capacidade operacional e financeira da Companhieem prol dos

seus investimentos em expanséo e qualidade.

No total, foram realizadas cinco transferéncias nas datas de 29 de abril de 2015, 30 de setembro
de 2015, 16 de dezembro de 2015, 9 de junho de 2016 e 20 de dezembro de 2016. Foram
transferidas 5.8 1 tbrres (5.483 em 2015 e 3 3 6m 2016) representando 89,8% do total, por um
valor de caixa recebido de R$2.498.421 em 2015e RH 3 3 . @02816.

O ganho correspondente a parte dos ativos efetivamente vendidos no montante de R$ 44.036 e
R$L . 2 1 0 for@n8 réconhecidos no resultado do exerciciofindo em 31 de dezembro de 2016 e
de 2015, respectivamente, liquidos dos custos de transacdo, enquanto que o ganho
correspondente ° par tsalk ahd/easebackh r mnentastaide R$7t0a Bemb
31 de dezembro de 2016 (R$1 . 0 0 2 en8 L 3Je dezembro de 2015), liquido dos custos da
transacdo, foi diferido pela duragdo dos respectivos contratos de arrendamento mercantil

financeiro (nota 2 3).

A taxa de desconto utilizada na transacgédo foi determinada com base em transacdes observaveis
de mercado que a Companhia (0 arrendatario) teria que pagar em um leasing similar ou
empréstimo. Os valores da taxa de desconto aplicados em cada tranche estdo descritos na nota

16.

Os impactos contabeis estdo demonstrados aseguir:

Quantidade de torres vendidas

Valor da venda

Custo do ativo e custo da transacao

Ganho na transagéo

Efeitos no resultado da venda:
Receita na venda de ativos alienados
Custo dos ativos baixados e custo da transacao
Baixa da provisdo de desmobiliza¢éo de ativos

Efeito no resultado antes dos impostos (rubrica fioutras
(despesas) operacionais, | 2quidaso)
IReCS

Efeito liquido no resultado do exercicio

Receita diferida

Ativo imobil i zafkasebackd® endado #
Arrendament o mer candasebackfoi nanceiro

Efeito liquido (i)

I n-

referid

Dez/ 201 Dez/2015
33¢ 5. 4;
133.° 2.498
(32. D (487.
101. 6 2.010.
42.2 1.253
(2. 3)9 (235.
4. 2. 193.
44 . 0. 1.210.
(1 5.6)5 (372.
31471 838. 8
70. 8! 1.002.
92. 8. 1.244.
92. 8. 1. 2414.
42 . 21 1. 253.
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(i) Representa o montante do valor da venda das torres menos a obrigacéo pelo arrendamento
mercantil financeiro.

Adicionalmente, durante o terceiro e quarto trimestres de 2016, foi registrado arrendamento
mercantil financeiro de torres recém-construidas no montante de R$L 5 0 PcOmo ja previsto nos
acordos contratuais com American Tower em 21 de novembro de 2014.

2. Base de preparacao e apres entacdo das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeirasindividuais e consolidadas foram preparadas conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e evidenciam todas as informacdes relevantes préprias das
demonstracles financeiras, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela
administrag&o na sua gestéo.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacéo destasdemonstragées financeiras estao
definidas abaixo e/ou apresentadas em suas respectivas notas explicativas Essas politicas foram
aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo manifescao em contrario.

a. Critérios gerais de elaboracao e divulgacdo

As demonstragfes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor e ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos) mensurados ao valor
justo.

Nas demonstraces financeiras individuais apresentadas em conjunto com as demonstraces
financeiras consolidadas, os investimentos em controladas sdo contabilizados pelo método de
equivaléncia patrimonial. Os mesmos ajustes sdo realizados na demonstracdes financeiras
individuais e nas demonstracdes financeiras consolidadas para chegar ao mesmo resultado e
patriménio liquido atribuivel aos acionistas da controladora TIM Brasil. Pelo fato de que as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicacdhis nas demonstracdes financeiras individuais, a
partir de 2014, ndo diferem do IFRS aplicavel as demonstra¢fes financeiras separadas, uma vez
gue o IFRS passou a permitir a aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial em controladas
nas demonstracdes separadas, elas também estdo em conformidade com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), emitidas pelo (IASB). Essas demonstracdes
individuais séo divulgadas em conjunto com as demonstracdes financeiras consolidadas.

Ativos e passivos saoclassificados conforme seu grau de liquidez e exigibilidade. Os mesmos sao
classificados como circulantes quando for provavel que sua realizagdo ou liquidagdo ocorra nos
proximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes. A Unica excedo a
este procedimento estad relacionada aos saldos de imposto de renda e contribuicdo social
diferidos, ativos e passivos que estao classificados integralmente no longo prazo.

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consoliada, é

requerida pela legislacdo societaria brasileira e pelas préaticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis a companhias abertas. As IFRS ndo requerem a apresentacdo dessa demonstracao.
Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstracdo esta apresentadacomo informagao

suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracdes financeiras
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b. Moeda funcional e moeda de apresentacao

A moeda de apresentacao dasdemonstracdes financeirasé o Real (R$), que também é a moeda
funcional de todas as empresas consolidadas nestasdemonstracdes financeiras

Transacdes em moeda estrangeira sdo reconhecidas pela taxa de cAmbio na data da transacéo.
Exceto para ativos e passivos registrados pelo vabr justo, itens monetarios em moeda
estrangeira sdo convertidos para Reais pela taxa de cAmbio na data do balanco, informada pelo
Banco Central do Brasil. Os ganhos e as perdas cambiais atrelados a estes itens séo registrados
na demonstracdo do resultado.

C. Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sdo componentes da entidade que desenvolvem atividades de negdcio
das quais pode obter-se receitas e incorrer em despesas. Seus resultados operacionais sao
regularmente revistos pelo principal gestor das operacdes da entidade, que toma as decisdes
sobre alocacgéo de recursos e avalia o desempenho do segmento. Para a existéncia do segmento,
€ necessario haver informacao financeira individualizada do mesmo.

O principal tomador de decisBes operacionais ha Compnhia, responsavel pela alocacdo de
recursos e pela avaliacdo periddica de desempenho, é a DiretoriaExecutiva, que, juntamente
com o Conselho de Administracdo, sdo responsaveis pela tomada das decisdes estratégicas do
Grupo e por sua gestéo.

A estratégia do Grupo € focada na otimizagao dos resultados consolidados da TIM Participacdes.
Essa estratégia contempla a otimizac@o das operagdes de cada empresa do Grupo, assim como o
aproveitamento das sinergias entre todas estas entidades. Apesar de haver atividades diversas,

os tomadores de decisdo entendem que o Grupo representa apenas um segmento de negocio e
ndo contemplam estratégias especificas voltadas apenas para uma linha de servi¢co. Todas as
decisdes relativas a planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacdo de

recursos sado efetuadas em bases consolidadas. O objetivo € sempre maximizar o resultado
consolidado obtido pela exploracdo das licencas de SMP, STFC e SCM.

d. Procedimentos de consolidacéo

Controladas sédo todas as entidadesnas quais o Grupo detém o controle. O Grupo controla uma
entidade quando estd exposto ou tem direito a retornos variaveis decorrentes de seu
envolvimento com a entidade e tem a capacidade de interferir nesses retornos devido ao poder
que exerce sobre a entidade. As controladas sao totalmente consolidadas a partir da data em que
o controle é transferido para o Grupo. A consolidacdo é interrompida a partir da data em que o
Grupo deixa de ter o controle.

E utilizado o método de contabilizacdo de compra (purchase accounting para registrar a
aquisicdo de controladas pelo Grupo. O custo de aquisicdo € mensurado como o valor justo dos
ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais (ex.: ac6es) emitidos e dos passivos incorridos ou
assumidos pelo adquirente na data da troca de controle. Os ativos identificaveis adquiridos, as
contingéncias e 0s passivos assumidos em uma combinacdo de negécios sdo inicialmente
mensurados pelo seu valor justo na data de aquisicdo, independentemente da propor¢cédo de
gualquer participagdo minoritaria. O excedente do custo de aquisi¢cdo, que ultrapassa o valor
justo da participacdo do Grupo nos ativos liquidos identificaveis adquiridos, é registrado como
agio. Se o custo da aquisicdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada
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adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstracdo do resultado, como receita
apo6s proceder-se a uma revisao dos conceitos e calculos aplicados.

As operacdes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas nao
realizados nessas operacdes, sdo eliminados. As politicas contabeis das controladas foram
ajustadas para assegurar consisténcia com as politicas contabeis adotadas pela TIM
ParticipagOes. A data-base das informacgGes financeiras utilizadas para consolidacdo é a mesma
em todas as empresas do Grupo.

e. Reapresentacdo de anos anteriores

Durante o exercicio de 2016, a Companhia identificou erros de exercicios anteriores relacionados

com o reconhecimento de receita de recarga de créditos pré-pagos vendidos por terceiros
(Aparceiros comerciaiso). Ainda que a recadaiota seja |
pel os <clientes, durante o processo de reconcilia-«o
um ajuste indevido relativo a diferenga entre os créditos em poder dos parceiros comerciais e 0s

créditos efetivamente ativados no sistema operacional de pré-pago. Com base nas analises

quantitativas e qualitativas efetuadas pela administracdo da Companhia, concluiuse que esses

ajustes foram imateriais no exercicio anteriormente apresentadoes Contudo, considerando a

relevancia do efeito acumulado desses ajustes, se contabilizado diretamente no resultado do

exercicio de 2016, a administracdo da Companhia decidiu pela reapresentacdo das cifras

comparativas.

A Companhia concluiu que este erro ndo afetou materialmente, quantitativa e qualitativamente,
as demonstracdes financeiras anuais do exercicio anteriomente apresentado. O impacto liquido
sobre a demonstracdo do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2 0 1f& de R$14
milhdes e RE3 ® milhdes em lucros acumulados em 1° de janeiro de 2015.

Ainda, os ajustes ndo impactaram a posicdo financeira de caixa e equivalentes de caixa da
Companhia, tampouco, alterou a demonstracdo dos fluxos de caixa ou o cumprimento dos
covenantssobre os financiamentos da Companhia.

Consequentemente, o referido erro de exercicios/periodos anteriores acarretou nos seguintes
ajustes nas seguintes rubricas contabeis nas informaces financeiras:

| Impostos e taxas a recuperar;

| Parceiros comerciais;

| Receita diferida, liquido de comisséo ao parceiro comercial;

| Equivaléncia patrimonial;

| Receita liquida de impostos;

i Comissao ao parceiro comercial;

T Outras retencdes;

T Juros sobre os impostos;

| Imposto de renda e contribui¢éo social sobre os ajustes acima.

OO ~NOULA,WNLPE
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ATIVO
Circulante (1)
N&o Circulante (4 / 1)

Total do ativo

PASSIVO

Circulante(2 e 3)
Nao Circulante
Patriménio liquido

Total do passivo e do
patrimdnio liquido

ATIVO

Circulante (1)
N&o Circulante (4 / 1)

Total do ativo

PASSIVO

Circulante (2 e 3)
Nao Circulante

Patriménio liquido

Total do passivo e do
patrimdnio liquido

Controladora Consolidado
Balanco Balangco  Balango Balanco
Patrimonial Patrimonial ~ Patrimonial Patrimonial
em010G1 /51 Ajustes em010@1 /54 em0101 /51 Ajustes em0101 /51
- antes dos apés os - antes dos apos os
ajustes ajustes  ajustes ajustes
463. - 463. 11.17 6.5 11.18
15.32 (370. 14.95 21.16 139. 21.30
15.78 (370. 15.141 32.34 146. 32.48
432. - 432. 9.12: 516. 9.63¢
33.. - 33.. 7.897 - 7.897
15.32 (370. 14.95 15.32 (370. 14.952
15.78 (370. 15.141 32.34 146. 32.48
Controladora Consolidado
Balanco Balangco  Balanco Balanco
Patrimonial Patrimonial  Patrimonial Patrimonial
em3l/ 12 Ajustes em31/ 1 2 em3/ 12 Ajustes em31/ 1 2
- antes dos apés os - antes dos - apos os
ajustes ajustes  ajustes ajustes
542, - 542, 12.03 6.9 12.04
16.96 (355. 16.60 23.37 145. 23.51
17.50 (355. 17.15 35.40 152. 35.55
538. - 538. 8.65¢ 508. 9.16¢
34. - 34. 9.81: - 9.81¢
16. 93 (355. 16.57 16. 93 (355_16.57'
17.50 (355. 17.15 35.40 152. 35.55
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Controladora Consolidado
Demonstragéc Demonstracac Demonstracac Demonstragac
do resultado Aiustes do resultado do resultado Austes do resultado
em31/ 1: " em31/ 1z em31/ 12" em31/ 1:
divulgada reapresentad; divulgada reapresentad;
Receita operacional liquida (£ - - - 17. 13 3.4 17.14
Custos dos servi¢cos prestado
das mercadorias vendidas - - - (8.30 - (8.30
Lucro bruto - - - 8.831 3.4 8. 83E
Receitas (despesas)
operacionaig4 / 6 e 7) 2.06%5 14.: 2.08C¢cC (5.58 3.8 (5.58
Resultado operacional 2.06%85 14.: 2.08C¢C 3.24/4 7.2 3.251
Receitas (despesas) financeir
(8) 5. 2 - 5.2 (264. 13.! (250.
Lucro antes do imposto de
renda e da contribuicdo 2.071 14.: 2.08E 2.97¢ 21.: 3.001
social
Imposto de renda e
contribuicdo social (9) - - - (908. (6. ¢ (915.
Lucro liquido do exercicio 2.071 14. 2.08¢ 2.071 14.: 2.08¢
Lucro basico por agao 0,855 0, 00 0,861 0,855 0,00 0, 86
Lucro diluido por acéo 0,855 0,00 0,861 0,855 0,00 0, 86:
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Controladora Consolidado
Demonstracac Demonstracao di Demonstracac Demonstragdo di
do valor . do valor -
o . valor adicionadc e . valor adicionadc
adicionado Ajuste adicionado Ajuste
31/ 1 31/ 1 31/ 1 31/ 1
divulgada reapresentad divulgada reapresentad
Receitas - - - 23 15 3. 6 23.16
Insumos adquiridos ) (7.52
de terceiros (16. (16. (7.52 3.8 '
Retencgbes - - - (3.36 - (3.36
Valor adicionado
recebido em 2.10¢ 14. ; 2. 117 1.99¢€ 13.! 2.01¢C
transferéncia
Valor adicionado 2.08E€ 14, 2.10¢C 14.26 21.. 14.28
total a distribuir ) e ' ) ) )
Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal encargos 11 - - 11 850 . i 850 .
Impostos, taxas e )
contribuicdes 2.2 2.2 8.441 7.1 8. 44¢€
Remuneracao de 5 0 ) > 0
Capitais de Terceiros ' ) 2. 90: - 2.90:
Remuneragao de 2.071 14.; 2.08¢ 2.071 14.: 2.08°¢
CapitalPréprio
2.08¢€ 14. . 2.10¢C 14.26 21.. 14. 28
f. Aprovacédo das demonstracdes financeiras

As presentes demonstra¢cfes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em 0 2de fevereiro de 2017.

g. Novas normas, alteracdes e interpretacbes de normas gue ainda ndo estdo em vigor

As seguintes novas normas foram emitidas pelo IASB, mas ndo estdo em vigor parao exercicio
de 2016. A adocéo antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, nédo foi permitida,
no Brasil, pela CVM, baseada em pronunciamento do Comité de Pronunciamentos Contébeis

(CPC).

filnstrumentos

IFRS 9

Fi n an coadas, mensuraci@edreconbdeaimento delatives € paksivos
financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010 e substitui os trechos do

IAS 39 relacionados a classificagdo e mensuracao de instrumentos financeiros. O IFRS 9 requer a
classficacdo dos ativos financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao
custo amortizado. A determinagao é feita no reconhecimento inicial. A base de classificacdo depende

do modelo de negécios da entidade e das caracteristicas contratiais do fluxo de caixa dos

instrumentos financeiros. Com relagdo ao passivo financeiro, a norma mantém a maioria das
exigéncias estabelecidas pelo IAS 39. A principal mudanca € a de que nos casos em que a opgao de
valor justo é adotada para passivos financeiros, a por¢cdo de mudancga no valor justo devido ao risco
de crédito da propria entidade é registrada em outros resultados abrangentes e ndo na demonstracao
dos resultados, exceto quando resultar em descasamento contabil. A norma é aplicavel a partir de 1°

de janeiro de 2018.
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IFRS 15

IFRS 16

Embora o Grupo ainda néo tenha finalizado a analise IFRS 9, para adogdo dessa norma néo é
esperado um impacto relevante nas demonstragdes financeiras. As novas disposi¢cbes sobre a
classificagdo dos ativos dependendo do modelo de neg&ios existente para esses ativos podera dar
origem a alteracdes na mensuracéo e apresentagdo e as disposi¢des sobre a contabilizacdo por perdas
para reducdo ao valor recuperavel sobre ativos financeiros, podendo gerar em determinados casos
uma antecipacao do reconhecimento dessas perdas.

Em maio de 2014, o IASB emitiu a IFRS 15 "Receita de Contratos com Clientes,' sendo aplicavel a

partir de 1° de janeiro de 2018. Até o momento a aplicacdo da norma pode apresentar um efeito

material na apresentacdo das demonstracBes financeiras da Grupo Tim Participacbes S.A.,
dependendo do modelo de negocios adotado.

As novas disposicdes abordam, as seguintes questdes:

1 No caso de contratos com vérias obrigac6es de desempenho (por exemplo, contrato mével mais
aparelho) com produtos subsidiados entregues antecipadamente, uma parcela maior do total da
remuneracdo € atribuivel ao componente fornecido antecipadamente (aparelho), exigindo
reconhecimento prévio de receita. Isso gera o reconhecimento do que é conhecido como um ativo
contratual - um valor a receber decorrente do contrato com cliente que ainda néo foi reconhecido
na posicao patrimonial da Companhia

T Ao mesmo tempo, isso leva a uma maior receita com a venda de bens e produtos e reduz as
receitas provenientes da prestacao de servigos.

1 Futura capitalizagdo e alocacdo de despesas com comissdes de vendas(Custos de aquisicao di
clientes) ao longo do periodo estimado de retengdo de clientes.

1 Aumento do total de ativos na primeira adocéo devido a capitalizagéo do ativo contratual e custos
de aquisicao de clientes.

9 Diferemento, por exemplo, posterior reconhecimento de receitas em casos em que "direitos
materiais" sao concedidos, como oferecer descontos adicionais para compras futuras de produtos.

Embora uma estimativa confidvel dos efeitos gquantitativos ndo seja possivel até que o processo de
implementacdo da nova regra esteja concluido, avaliamos que o principal impacto paraa Companhia
podera acontecer em novos contratos de retengdo de clientes (fidelizagdo) que (1) venham ter
prestacdo de servicos com fornecimento de produtos subsidiados e (2) desconto concedido em
aparelhos que deve ser alocado proporcionalmente a receitade produtos e de servigos.

Em janeiro de 2016, o IASB emitiu a IFRS 16 "Arrendamentos”, sendo aplicavel a partir de 1° de
janeiro de 2019. A aplicagdo dessa norma podera gerar efeito material sobre a apresentacdo dos
resultados das operagdes doGrupo dependendo do modelo de negdcio aplicado.

Em particular:

1 Considerando que anteriormente existia um requisito de divulgacédo das obriga¢des de pagamento
de despesas referentes a operagbes de leasing operacional nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras, a partir da implementagdo da nova regra os direitos e obrigacdes
resultantes das transacdes de arrendamento devem ser reconhecidos como direitos de uso e
divida de arrendamento no Balango Patrimonial da Companhia.

1 O Grupo prevé um aumento no total de ativos no momento inicial de adogdo e também um do
aumento do passivo de arrendamento mercantil, bem como de aumento do ativo ndo circulante
devido aos ativos de direito de uso a serem capitalizados.

T O acréscimo nos passivos de arremdamento conduz a um aumento correspondente em divida
liquida.

1 A partir da adogdo da nova regra, as despesas de depreciacéo e juros serdo reconhecidas nas
demonstragdes de resultado em lugar das despesas de arrendamento operacional. Isto tera um
impacto positivo no EBITDA e também um aumento correspondente do caixa liquido proveniente
de atividades operacionais reportadas no fluxo de caixa.

9 Para o Grupo como locador, a nova definicdo de arrendamento pode impactar também o namero
de itens a serem contabilizados como arrendamentos.

Os efeitos serdo avaliados como parte de um projecto de implementacéo do IFRS 16 e uma estimativa
confiavel nesse momento dos efeitos quantitativos ndo é possivel até que o projeto esteja concluido.
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N&o ha outras normas do IFRS ou interpretacdes do IFRIC atuais que ainda ndo entraram em
vigor que poderiam ter impacto significativo sobre as demonstrag¢des financeirasdo Grupo.

3. Estimativas e j ulgamentos criticos na aplicacédo das politicas conta beis
da Companhia

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados. Os mesmos baseiarrse
na experiéncia historica da Companhia e em outros fatores, tais como as expectativas de eventos
futuros, considerando as circunstancias presentesna data-base das demonstrac@es financeiras

Por definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos
resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com
probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contdbeis de ativos e passivos para os
préximos exercicios financeiros, estdo contempladas a seguir.

@ Perda por reducdo ao valor recuperavel (impafirment) de ativos ndo financeiros

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contdbil de um ativo ou

unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo

menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é
baseado em informacdes dispmiveis de transacfes de venda de ativos similares ou precos de
mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no
modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do plano de neg6cios da
Companhia. Por se tratar de um business continuo, a partir do quinto ano de projegdo foi

estimada uma perpetuidade de crescimento nominal dos fluxos de caixa (nota 15).

Eventuais atividades de reorganizacdo com as quais a Companhia ndo esteja comprometida na
data-base de apresentacdo dasdemonstracdes financeiras ou investimentos futuros significativos

que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste s@o excluidos
para fins de teste de impairment.

O valor recuperavel é sensivel & taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa
descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimentode

receitas e despesasutilizada para fins de extrapolacdo. Condi¢cdes econbmicas adversas podem
fazer com que estas premissas sofram alterag8es significativas.

Os principais ativos ndo financeiros para os quais foi feita esta avaliagdo sdo os Aagios
fundamentados em rentabilidade futura registrados pela Companhia (nota 15), sendo que néo foi
identificado nenhuma necessidade de ajuste por impairment em 31 de dezembro de 2016.

b) Imposto de renda e contribuicdo social (corrente e diferido)

O imposto de renda e a contribuicdo social (corrente e diferido) sdo calculados de acordo com

interpretacdes da legislacdo em vigor. Este processo normalmente envolve estimativas complexas
para determinar o lucro tributavel e as diferencas. Em particular, o crédito fiscal diferido sobre

prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferencas temporarias é reconhecido na
proporcao da probabilidade de que o lucro real futuro esteja disponivel e possa ser utilizado. A

mensuracdo da recuperabilidace do imposto de renda diferido sobre prejuizos fiscais, base
negativa de contribuicdo social e diferencas temporéarias leva em consideracdo a estimativa de
lucro tributavel (nota 10).
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) Provisdo para processos judicials e administrativos

Os processos judiciais e administrativos sdo analisados pela Administracdo em conjunto com seus
assessores juridicos(internos e externos). A Companhia considera em suas analises fatores como
hierarquia das leis, jurisprudéncias disponiveis, decisée mais recentes nos tribunais, sua

relevancia no ordenamento juridico e histérico de pagamentos. Essas avaliagbes envolvem
julgamento da Administragdo (nota 24).

(@) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros apresntados no balango patrimonial pelo valor justo sao
mensurados através de técnicas de avaliacdo que consideram dados observaveis ou derivados de
dados observaveis no mercado (nota3 9.

e Receitas de trafego ndo faturadasi ifunbi | | ed revenueso

Como algumas datas de corte para faturamento ocorrem em datas intermediarias dentro dos

meses do ano, ao final de cada més existem receitas j4 auferidas pela Companhia, mas néo
efetivamente faturadas a seus clientes. Estas receitas néo faturadas sao registradascom base em
estimativa, que leva em consideragao dados histdricos de consumo, nimero de dias transcorridos
desde a ultima data de faturamento, entre outros.

) Venda e leaseback

A transacdo de venda e /easebacké aquela em que o Grupo vende um ativo e imediatamente
requer o uso deste ativo mediante a celebracdo de um contrato de arrendamento com o
comprador. O tratamento contabil da venda e realocacdo depende da substancia da transacao
(aplicando os principios de classificacdo de arrendamento).

Para venda e /easebackfinanceiro, todo o lucro da venda é diferido e amortizado pelo prazo do
arrendamento. Para venda e /easeback operacional, geralmente, os ativos sdo vendidos pelo
valor justo e, consequentemente, o lucro ou perda com a venda € imediatamente reconhecido na
demonstracéo do resultado.

No inicio do prazo da locag¢éo, a Companhia reconhece as locag¢des financeiras como ativos e
passivos em seu balango patrimonial por valores iguais ao valor justo da propriedade arrendada
ou, se inferior, ao valor presente dos pagamentos minimos da locacdo, cada um determinado no
inicio do arrendamento.

A taxa de desconto usada em uma transagdo de venda e /easebacké determinada com base em
transacBes de mercado observaveis onde o locatério teria de pagar em um cmtrato de locacao
ou empréstimo similar. Como mencionado na nota 1.b, as taxas de desconto aplicadas pela
Administracdo da Companhia nas operacdes realizadas ao longo do ano foram determinantes
para o calculo da parcela de ganho contabilizado através de ganhos e perdas, bem como a parte
de ganho diferido e amortizado durante o prazo de locacao.

4 . Caixa e equivalentes de caixa

Sao ativos financeiros classificados como empréstimos e recebiveis e contabilizados pelo custo
amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros. A Administragcdo da Companhia determina
a classificacdo dos seus ativos financeiros no reconhecimento inicia
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Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Caixa e bancos 24: 55¢ 9 8.6 ( 113. ¢
Aplicacges financeiras de livre
disponibilidade:
CDB/Compromissadas 8. 3! 24 . 2 5035 . ¢ 5.987
8. 59 24.7 5.128 6.100

Os Certificados de Deg:)sid o®p Bram-c8as oo nfAirCOBI ssada
nominativos emitidos por bancos e vendidos ao publico como forma de captacdo de recursos.

Tais titulos podem ser negociados durante o prazo contratado, a qualquer momento, sem perda

significativa em seu valor e sdo utilizados para o cumprimento das obriga¢des de curto prazo pela

Companhia.

A remuneracdo média anual das aplicacbes da Companhia referente aos CD8& e Operacdes
Compromissads, incluindo aqueles classificados fora da rubrica de caixa e equivalentes de caixa,
€del101, 1(W¥U30% em 31 de dezembro de 2015) da variagdo do Certificado de Depésito
Interbancério 1 CDI.

5 . Titulos e Valores Mobiliarios

Consolidado
2016 2015
Fundo cambial 479, ! 599. .
479. ¢ 599. .
Parcela circulante (479. (599.

Durante 2015 foram adquiridas quotas de fundo cambial ndo exclusivo. Este fundo cambial tem

liquidez diaria e o objetivo é de acompanhar o comportamento do délar dos Estados Unidos da
América, além de ser composto basicamente por titulos publicos de altissima liquidez. A aplicacéo
tem como objetivo reduzir o risco cambial sobre o pagamento de fornecedores em moeda

estrangeira. A classificacdo como titulos e valores mobiliarios ocorre em fun¢do da mudanca

significativa de valor no caso de uma modificacao relevante da taxa de juros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, 2% das cotas de fundo cambial foram
desi gnad asashivw feagei.

6 . Contas a receber de clientes

Sao ativos financeiros classificados como empréstimos e recebiveis e se referem as contas a
receber dos usuarios dos servicos de telecomunicacdes, de uso de rede (interconexdo) e de
venda de aparelhos e acessorios. As contas a receber sdo registradas pelos precos praticados na
data da transagdo. Os saldos de contas a receber incluem, também, servicos prestados e nao
faturados até a data dos balancos ( i u n b i AsIcomtdsta)receber de clientes sao, inicalmente,
reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o
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uso do método da taxa efetiva de juros menos a perdas por créditos de liquidacdo duvidosa
( A P CL Dimpammentdi) .

Perdas por créditos de liquidacdo duvidessa foram reconhecidas como reducdo das contas a
receber, com base no perfil da carteira de assinantes, idade das contas vencidas, conjuntura
econdmica, riscos envolvidos em cada caso e pela curva de arrecadacdo, em montante
considerado suficiente.

O valor justo das contas a receber é igual ao valor contabil registrado em 31 de dezembro de
2016 e 31 de dezembro de 2015. Parte do contas a receber garante o montante total das dividas
junto ao BNDES (Nota2 0.

Consolidado

2011 201!
Servigosfaturados 1.175 995. ¢
Servicos a faturar 653. 667.
Uso de rede 527. 448. (
Venda de mercadorias 956 . 1.120
Outras contas a receber 2. 0 2.0
3.313 3.234

Perdas por créditos de liquidagao duvidosa (370. (351.
2.943. 2.882.

Parcela circulante (2.919 (2.858
Parcela nao circulante 24. 0 24 . 8

A movimentagdo das perdas por créditos de liquidacdo duvidosa, controladas como conta
regularizadora de ativo, foi como segue:

Consolidado
2016 201!
Saldo inicial 351.: 373."!
Constituicdo 266 . : 230. ¢
Baixas (247. (252.
Saldo final 370. - 351.:
A idade das contas a receber apresentase como segue:
Consolidado
2016 2015
A vencer 2 733 4¢ 2.153
Vencidos até 30 dias 231. ( 189. :
Vencidos até 60 dias 107 . ! 57. 8
Vencidos até 90 dias 135. : 406 . ¢
Vencidos a mais de 90 dias 46 1. 6 427 . :
3.318 3.234
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7. Estoques

Estoquessédo apresentados ao custo médio de aquisicdo. Uma perda é reconhecida para ajustar o
custo de aparelhos e acessorios ao valor liquido realizavel (valor de venda) quando este valor for
menor que o custo médio de aquisicao.

Consolidado
2016 2015
Aparelhos celulares e tablets 132.¢ 123. 1
Acessorios e cartdes prépagos 18. 1 19.7
TIM chips 13.1 12.1
164 . ( 155 . !
Perdas para ajuste ao valor de realizagao (20. 1 (13. ¢
143. ¢ 141.°
8 . Impostos e contribuigBes indiretos a recuperar
Consolidado
2016 2015
Reapresentado
(Nota 2.e)
ICMS 1.465 1.708
Outros 35.9 34. 2
1.500 1.742
Parcela circulante (633. (924.
Parcela néo circulante 867 . 817 . ¢

Os valores de ICMS (Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos) a recuperar
basicamente sdo compostos (i) pelos créditos sobre as aquisicdes de ativo imobilizado
diretamente relacionadas a prestacéo de servigo de telecomunicagdes (crédito parcelado em 48
meses) e (i) por valores de ICMS substituicdo tributaria das operagbes relacionadas as
mercadorias adquiridas para revenda, principalmente os aparelhos celulares, chips, tablets e
modems comercializados pela TIM
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9 Impostos e contribuicGes diretos a recuperar
Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Reapresentado
(Nota 2.e)
Imposto de renda e contribuicdo
social (i) 1.5 38" 431. ( 185. ¢
PIS / COFINS(ii) 20. 1 20. 1 5278 233.:
Outros 58" 1. 3. 51. 8 81.1
22.3 21. 9 5354° 500. !
Parcela circulante (22. ¢ (21. ¢ (334 .)8 (329.
Parcela ndo circulante - - 200. ¢ 170.!

(i) Os valores de imposto de renda e contribuicdo social correspondem a pagamento das
antecipac6es do Imposto de Rendae Contribuicdo Social no ana A Companhia alterou a sua
opcédo de pagamento trimestral para anual, vide nota 22.

(i) Os valores de PIS/COFINS a recuperar refererrse: (i) aos créditos oriundos de processo
judicial com deciséo favoravel definitiva, que discutia a inconstitucionalidade da ampliagao
da base de calculo do PIS e da COFINS instituida pela Lei n°® 9.718/98 (ii) a créditos
relacionados a compra de estoques de mercadorias @ara revenda, basicamente aparelhos
celulares, fablets e modems; e (i) a créditos calculados sobre bens e servigos utilizados
como insumos, conforme legislacdo pertinente.

1 0 .Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos s&o reconhecidos sobre (1) os prejuizos
fiscais e bases negativas de contribuicdo social acumulados e (2) as diferengas temporarias
decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivose seus valores contabeis
nas demonstracdes financeiras O imposto de renda diferido € determinado usando-se aliquotas
de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do
balanco. Mudancas posteriores nas aliquotas de immsto ou na legislacgao fiscal podem alterar os
valores dos saldos de impostos diferidos, tanto ativos como passivos.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos séo reconhecidos somente sob a
hipétese de historico de lucratividade e/ou quando as proje¢Bes anualmente preparadas pela
Companhia, examinadas pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria Estatutério, e aprovadas
pelos demais 6rgaos da Administracdo, indiquem que seja provavel a realizacdo futura de tais
créditos fiscais.

Os saldos ¢k impostos de renda diferidos ativos e passivos sao apresentados pelo valor liquido no
balanco quando ha o direito legal e a intencao de compensé-los quando da apuragédo dos tributos
correntes, em geral relacionado com a mesma entidade legal e mesma autoridade fiscal. Dessa
forma, impostos diferidos ativos e passivos em diferentes entidades, em geral sdo apresentados
em separado, e nado pelo saldo liquido.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as aliquotas vigentes foram de 25% para o imposto de
renda e de 9% para a contribuicdo social. Os impostos diferidos também consideram os
incentivos fiscais apresentados na nota 34.
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Os valores contabilmente registrados séo os seguintes:

Controladora Consolidado
Ativo (passivo)
2016 2015 2016 2015
Impostos diferidos passivos
Custo atribuido i Intelig - - (108. (120.
- - (108. (120.
Impostos diferidos ativos
Prejuizo fiscal 32.2 27 .7 93 . 1. 1.034
Base negativa de contribuicdo social 11. 6 10.0 35R71 385. ¢
Diferencas temporarias
Provisdo para processos judiciais e administrativos 67« 1. 4" 162. ¢ 141.:
Perdas por créditos de liquidagdo duvidosa - - 132.° 122. .
Ajuste a valor presente i licenca 3G - - 13.0 14.9
Imposto de renda diferidos/ aj ust es CPC
Aquisicéo de acoes de acionistas ndo
controladores 53.5 53.5 53.5 53.5
Combinagdo de negdcios aquisi¢ao Intelig - - 71. 4 71. 4
Outros 820 ( 11.7
Aluguel Infraestrutura LT Amazonas - - 16.1 11.0
Provisao para participagéo dos empregados 1.0 33¢ 27.5 16.5
Tributos com exigibilidade suspensa - - 12.8 12.8
Agio amortizado i TIM Fiber - - (328. (264.
Operag6es com derivativos - - (46.C (336.
Juros capitalizados 4G - - (173. (84. 7
Outros - - 31. 4 56. 9
99. 2 93. 2 1.263! 1.246
Provisao para realizagdo de créditos fiscais (Intelig
e TIM Participacdes) (99. 2 (93. 2 (1.22'! (1.232
- - 41 . 6! 14.5

TIM Celular

A controlada TIM Celular, com base em histérico de lucratividade e fundamentada em projecdes
de resultados tributaveis futuros, constitui créditos de imposto de renda e contribuicdo social
diferidos sobre a totalidade de seus prejuizos fiscais, base negativa de contribuicdo social e

diferencas temporarias.

Com base nestas projecdes, a controlada possui a seguinte expectativa de recuperacdo dos

créditos:
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Imposto de renda e
contribuicdo social

diferidos
2017 120. ¢
2018 127 . 5.
Prejuizos fiscais e base negativa 248 . 4
Diferencas temporarias (206 .)7
Total créditos a recuperar 41960

As estimativas de recuperacdo dos créditos tributarios foram calculadas levando-se em
consideragéo premissas financeiras e de negdécios disponiveis no encerramento do exercicio de
2 06l

A controlada TIM Celular utilizou créditos oriundos de prejuizos fiscais e base negativa de
contribui¢do social no montante de R$1 Z.2 1 Burante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 (R$2 0 6 . @r8@ 31 de dezembro de 2015).

Perda na realizacdo de créditos fiscais

Considerando que a TIM Participagbes S.A. ndo possui atividades que possam gerar base
tributavel de imposto de renda e contribuicdo social, foi reconhecida perda integral sobre os

créditos tributarios de prejuizos fiscais, base negativas de contribuicdo social e diferencas
temporérias, que totalizam R$9 9 . 2eml131 de dezembro de 2016 (R$93.215 em 31 de

dezembro de 2015).

No caso da controlada Intelig, considerando que a mesma ndo apresentou histérico de lucro
tributével, tampouco expectativa de lucro tributavel futuro suficiente, provisdo integral para
realizacdo dos referidos créditos tributérios foi constituida, no montante de R$1 . 1 2 6 emt3 3

de dezembro de 2016 (R$1.139.100 em 31 de dezembro de 2015), dos quais R® 93. 087
referem-se a prejuizo fiscal e base negativa de contribuigdo social e R 3 3 . Befergém-se a
diferencgas temporarias.

1 1 .Despesas antecipadas

Consolidado

2016 2015
Propagandas nao veiculadas ¢) 85. 9 162.
Aluguéis e seguros 58. 3 46. 9
Swapde rede (**) 28.29 37.6
Outros 11.35 18. 5

184.° 265. .
Parcela circulante (130. (210.
Parcela nao circulante 54. 3 55. 2
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(*) Representam pagamentos antecipados de despesas de propaganda de produtos e servi¢os da
marca TIM que sdo reconhecidas no resultado de acordo com o periodo de veiculagdoda
propaganda.

(** ) Em 1° de abril de 2010, a controlada Intelig e a GVT firmaram contrato de cessao onerosa e
reciproca de infraestrutura de fibras oticas (swap de rede), visando expandir suas respectivas
areas de atuacdo. Considerando a substancia econdmica da transagédo, o valor foiregistrado na
conta de despesas antecipadas (circulante e ndo circulante) e na rubrica de receitas diferidas
(circulante e né&o circulante). Ambos montantes sdo apropriados ao resultado na mesma
proporcao, durante um periodo de 10 anos.

1 2 .Depositos jud iciais

Sao registrados ao custo histdrico e atualizados conforme a legislagdo vigente:

Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
Civel 15.1 9.2 471. ¢ 361.
Trabalhista 73.0 63.0 468. ( 420. .
Tributario 1.5 1. 4. 291.° 268. ¢
Regulatorio - - 11: 10¢
QOutros (*) 15¢ 12° 62. 3 55. 3
Parcela nado circulante 89. 8 73. 8 1.294 1.106

(*) Referem -se as aplicag@es financeiras vinculadas adeterminados processos judiciais.
Civel

Tratam-se de valores depositados em juizo para garantia de execugdes em processos civeis cujos
valores estdo sendo discutidos judicialmente pela Companhia. Tais processos, em sua maioria,
referem-se a agfes judiciais movidas por clientes, envolvendo questd@s de direito do consumidor,
dentre outros.

Existem alguns processos com matérias diferenciadas, em que se discute o valor fixado pela
ANATEL para desocupacdode determinadas subfaixas viabilizando a implementacdo da
tecnologia 4G, apdés a TIM Celular te saido vencedora do certame. Neste caso, o valor
depositado atualizado em juizo para discusséo € de R$ 9 . 5R$63.559 em 31 de dezembro de
2015) .

Trabalhista

Trata-se de valores depositados em juizo referentes a garantias a execucdo efetuadas e
depdsitos para interposicdo dos recursos cabiveis, nos quais ainda ha a discussdo nos autos
sobre a matéria ou valores devidos. O montante estd distribuido entre diversos processos
movidos por empregados préprios e terceiros prestadores de servigos.

Tributério
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A Companhia e suas controladas possuem depésitos judiciais, relativos a matéria tributaria,
realizados para suportar diversas discussdes judiciais em curso. Tais depositos refererrse,
principalmente, as seguintes discussoes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Acréscimo de 2% de aliquota do ICMS em razao do Fundo de Erradicacédo da Pobreza
(FECP) no Estado da Bahia relativamente aos servicos de telefonia pré paga
prestados pela Companhia. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa
discussdo é de R8 7 . QR$80.205 em 31 de dezembro de 2015).

Aproveitamento de crédito na aquisicdo de energia elétrica diretamente empregada
no processo produtivo das companhias, matéria com viés positivo no judiciario. O
valor atualizado dos depoésitos referentes a essa discussdo é de R$7.697(R$64.968
em 31 de dezembro de 2015).

Incidéncia da CPMF sobre operacdes de conversdo de empréstimos em capital
préprio da sociedade; reconhecimento do direito ao n&o recolhimento da contribuicdo
supostamente incidente sobre a simples mudanca de titularidade de contas correntes
em razdo de incorporagdo. O valor atualizado dos depositos referentes a essa
discussao € de R$3 3 . 4R$91.450 em 31 de dezembro de 2015).

Constitucionalidade da cobranca da Taxa de Fiscalizacdo do Funcionamento (TFF)
por autoridades municipais de localidades diversas. O valor atualizado dos depésitos
referentes a essa discussdo é de R$1 3 . 5R$21.450 em 31 dedezembro de 2015).

Nao homologagéo de compensacgéo de débitos federais com créditos de Imposto de
Renda Retido na Fonte (IRRF) pela suposta insuficiéncia de créditos, bem como o
deposito realizado para fins de liberacdo de Certiddo Negativa de Débitos. O valor
atualizado dos depositos referentes a essa discussao é de R$1 0 . QR$8.340 em 31
de dezembro de 2015).

Incidéncia de ISS sobre servicos de importacdo e de terceiros; suposta falta de
recolhimento relativamente a limpeza de terreno e servico de manutengdo de ERB
(Estacdo Radio Bae), ao ISS proprio, ao ISS incidente sobre servigos de Caobilling e
no licenciamento de software (b/ackberry). Garantia do direito de aproveitamento do
beneficio da denlncia espontdnea e busca pelo afastamento das multas
confiscatérias no caso de pagamenb em atraso. O valor atualizado dos depdésitos
referentes a essa discussao é de R$6 . 4 (R$85.524 em 31 de dezembro de 2015).

Servigos acessarios previstos no Convénio 69/98 ICMSncidente sobre prestagfes de
servicos de comunicacdo dos valores cobrados atitulo de acesso, adeséo, ativacao,
habilitacdo, disponibilidade, assinatura e utilizacdo dos servicos dentre outros . O
valor atualizado dos depoésitos referentes a essa discussdo é de R$5.745(R$5.479
em 31 de dezembro de 2015).

Dendncia espontanea de dbitos tributarios e a consequente exclusdo de cobranga

de multa moratéria. O valor atualizado dos depésitos referentes a essa discusséo é
de R$4.222 (R$4.001 em 31 de dezembro de 2015).
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(ix) Depdsito realizado pela Intelig 7 Inconstitucionalidade e ilegalidade da cobranca do
FUST. Pleito pelo reconhecimento do direito de n&do recolher FUST, deixando de
incluir em sua base de calculo as receitas transferidas a titulo de interconexéao e
EILD, bem como pelo direito de ndo sofrer a cobranca retroativa das diferencas
apuradas em funcdo de ndo observar a sumula 7/2005 da ANATEL. O valor
atualizado dos depositos referentes a essa discusséo é de R$48.873(R$43.323 em
31 de dezembro de 2015).

1 3 .Investimentos - Controladora

As participagbes societarias em controladas sédo avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial somente nas demonstragdes financeirasindividuais.

(a) Participacdes em empresas controladas

2016
TIM Celular Intelig Total

Quantidade de ag6es/quotas detidas 38.254. 8 3.279.1

Participag&o no capital total 100¢ 100¢

Patrimonio liquido 15.289 ¢ 1.099

Resultados néao realizados - (35

Patrimdnio liquido ajustado 15.2849 ¢ 1.099

Lucro liquido do exercicio 69. 2. 76.1

Resultados néo realizados - 80

Lucro liquido ajustado do exercicio 69. 2: 77.0 76 8. 2
Resultado de equivaléncia patrimonial 69. 2. 77.0 76 8. 2
Valor do investimento 15.2849 ¢ 1.099 16.19.91

75



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCERAGtinuagédo

Em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

2015
Reapresentado (Nota 2.e)
TIM Celular Intelig Total

Quantidade de a¢des/quotas detidas 38.254. 8 3.279.1
Participagéo no capital total 100¢ 100¢
Patrimonio liquido 15. 353 1.023
Resultados néo realizados - (1.1
Patrimdnio liquido ajustado 15. 353 1.022
Lucro liquido do exercicio 2.087 22.2
Resultados n&orealizados - 80¢
Lucro liquido ajustado do exercicio 2.087 23.0 2.110
Resultado de equivaléncia patrimonial 2.087 23.0 2.110
Valor do investimento 15. 353 1.022 16.375
(b) Mutacdo do investimento em empresas controladas:

TIM

Celular Intelig Total
Saldo do investimento em 1 de janeiro de 2015
(Reapresentado) 13. 731 999. ¢ 14. 731
Resultado de equivaléncia patrimonial (Reapresentado) 2.087 23.0 2.110
Opcdes de compra de acdes 3.7 127 3. 8!
Dividendos propostos (469. - (469
Reflexo do valor de complemento de beneficio pdsemprego (41 - (41
Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2015
(Reapresentado) 15. 353 1.022 16.375
Resultado de equivaléncia patrimonial 69. 2. 77.0 76 8. 2
Dividendos propostos (13. 6)0 - (136 0)6
Opcgoes de compra de acdes 39a 21¢ 4. 3.
Hedge de fluxos de caixa (1.2 (95 (2.1
Complemento de aposentadoria ( 24 - ( 24
Dividendos complementares pagos (20. C - (20. C
Saldo do investimento em 31 de dezembro de 2016 18.92.: 1.099 16.91

1 4 . Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisigdo e/ou construcédo, deduzido da depreciagao
acumulada e de provisdo para impairment (esta Ultima, se aplicavel). A depreciagdo é calculada
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pelo método linear, por prazos que levam em consideracdo a expectativa de vida Gtil dos bens e
seu valor residual.

Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em imoéveis alugados sao

capitalizados e depreciados pelo prazo estimado de utilizagcdo. A Companhia reconhece no
imobilizado, em contrapartidaaopassi vo fAprovi s«o para futura desmobil
presente destes custos. Os juros incorridos pela atualizacdo da provisdo sdo classificados como

despesas financeiras.

Os ganhos e as perdas de alienagfes sdo determinados pela comparacdo entreos valores destas
alienacdes e o valor contabil no momento da transacgéo e séo reconhecidos em "outras despesas
(receitas) operacionais, liquidas", na demonstracao do resultado.

Em 1° de janeiro de 2009, a Intelig, no momento da primeira adoc¢éo das IFRS / CPCs, utilizou o
custo atribuido para mensurar o valor de seu ativo imobilizado, conforme previsto no ICPC 10,
aprovado por Deliberagdo da CVM Apoés esta data, o imobilizado tem sido demonstrado pelo
custo histérico de aquisi¢cdo e / ou constru¢cdo. Ambos (custo atribuido e custo histérico) sdo
deduzidos da depreciagao acumulada e de proviséo paraimpairment (esta Ultima, se aplicavel).

(a) Movimentac&o do imobilizado

Consolidado
Saldo em Saldo em
2015 Adicoes Baixas Transferéncias 2016
Custo do Imobilizado Bruto
Equipamentos de comutagéo /
transmissao 161.6.47¢ - (57. 3 1125. ¢ 172.32.:
Cabos de fibra 6tica 563. 9 - (19 36.5 600. 5
Aparelhos em comodato 1.952 7 (26.0 145 . ¢ 2.071
Infraestrutura 4.933 107. ¢ (127. 354. 9 5269. (
Bens de informatica 1. 5904( - (5.4 54 . 6 1.656:
Bens de uso geral 6B. 5! - (24.1 49 . 2 ¢ 675. 6
Terrenos 40. 7 = = = 40. 7
Obras em andamento 1.119 2.433 31.9 (766 .)1 1819. ¢
Total Imobilizado Bruto 26.926 2.541 (208. - 29.259
Depreciacédo acumulada
Equipamentos de comutacgao /
transmissao (10.65:% (1.366 50. 7 - (11.96¢
Cabos de fibra 6tica (200. (42.5 3 - (242.
Aparelhos em comodato (1.783 (136 14.9 - (1.905
Infraestrutura (1.884 (416. 75. 8 - (2.224
Bens de informatica (1.296 (81. 2 5. 4. - (1.372
Bens de uso geral (440. (40. 9 20. 9 - (460.
Total Depreciacdo Acumulada (16.25¢ (2.084 168. ( - (18.17¢
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Consolidado
Saldo em Saldo em
2015 Adicoes Baixas Transferéncias 2016

Imobilizado liquido
Equipamentos de comutagéo /
transmissao 5511.(C (1.366 (6.5 1125. ¢ 5263. (
Cabos de fibra 6tica 363. 8 (42.5 (16 36.5 357. 7
Aparelhos em comodato 168. : (136. (11.1 145 . : 166. :
Infraestrutura 3049. ( (308. (51. 6 354 .9 3044 . !
Bens deinformatica 2044 3 (81. 2 (41 54 . 6 17. 9!
Bens de uso geral 209 . 9 (40. 9 (3.1 49 . 2 | 215. 1
Terrenos 40.7 - - - 40.7
Obras em andamento 1.119 2.433 31.9 (6671 1819. ¢
Total Imobilizado liquido 10. 667 457 . ¢ (40. 6 - 11.084

Os valores consolidados no periodo incluem o efeito total de R® 9 . 1(20245 i R$ 451.084),
decorrente da baixa relativa a venda das torres e a adi¢cdo no montante de R$9 2 . §2% i R$
1. 2 4 4 re&f@r8e)ao valor dos ativos retroarrendados ( Sale and Leaseback.

Consolidado
Saldo em Saldo em
20114 Adicoes Baixas Transferéncia 2015
Custo do Imobilizado Bruto
Equipamentos de comutagao /
transmissao 14 . 985 12. 2 (730. 1897.: 161.647¢
Cabos de fibra 6tica 5185¢ - (72 47 .1 563. 9
Aparelhos em comodato 1.800 - (20. 8 171. ¢ 1.952
Infraestrutura 4.2 .5 1.244 (1.187 552. ¢ 4.933
Bens de informatica 1. 45 8¢ 2 (21.1 54 . 0¢ 1. 508CcC
Bens de uso geral 60D. 0! - (7.2 47 .7 6. 5!
Terrenos 40. 4 - - 34: 40.7
Obras em andamento 1.110 2.804 (24.3 (Z2.71.)6 1.119
Total Imobilizado Bruto 24.857 4.062 (1.992 - 26.926
Depreciacdo acumulada
Equipamentos de comutagao /
transmissao (10.124C (1.1296 683.¢ (6 (10. 65¢
Cabos de fibra otica (161. (38.2 70 - (200.
Aparelhos em comodato (1.673 (118. 7. 9! - (1.783
Infraestrutura (2.327 (367. 810. : (3 (1.884
Bens de informética (1.234 (83.3 21.1 7 (1.296
Bens de uso geral (404. (43.0 6. 9! 2 (440.
Total Depreciacéo (15.942z (1.847 1.530 - (16.25¢

Acumulada
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Consolidado
Saldo em Saldo em
20114 Adicbes Baixas Transferéncia 2015

Imobilizado liquido
Equipamentos de comutagéo /
transmisséo 4. 844 (1.1814 (47.0 1897 . : 5511. (
Cabos de fibra 6tica 3558¢ (38.2 (65 47 .1 363. 8
Aparelhos em comodato 127. % (118. (12. 8 171. ¢ 168. :
Infraestrutura 1.996 876. ¢ (377. 552 . 9 3049. (
Bens de informatica 23. 91 (83.3 (6 54 . 0! 20 44. 3¢
Bens de uso geral 26. 5. (43.0 (21 47 .7 209 . 9
Terrenos 40. 4 - - 34¢ 40.7
Obras em andamento 1.110 2.804 (24.3 (Z2.71.)6 1.119
Total Imobilizado liquido 8.9114 2.214 (462. - 10.667

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com
construcdes de redes e/ou outros ativos tangiveis no periodo de sua construcdo e instalacao, até
0 momento em que entrarem em operacdo, quando serdo transferidas para as contas
correspondentes destes bens.

(b) Taxas de depreciacéo

Taxa anual %

Equipamentos de comutagdo/ transmissao 8 a 14,29
Cabos de fibra dtica 4a10
Aparelhos em comodato 14,28a5 0
Infraestrutura 4a20
Bens de informética 20
Bens de usogeral 5a10

Em 2016, em conformidade com o IAS 16 (CPC 27), aprovado por Deliberacdo da CVM, a
Companhia e suas subsididrias realizaram avaliacdes da vida (til aplicada em seus ativos
imobilizados e concluiram que ndo ocorreu henhuma mudanca significativa ou alteracdo nas

circunstancias em que as estimativas se basearam de forma a justificar mudancgas na vida util

utilizada atualmente. A determinacdo da vida util dos ativos leva em consideracdo ndo s6 o tipo

de ativo, mas também seu regime de utilizagdo e as condi¢cdes as quais este ativo é submetido

durante seu uso.

15 . Intangivel

O intangivel € mensurado pelo seu custo histérico menos amortizagdo acumulada e provisao para
impairment (esta Ultima, se aplicavel) e reflete: (i) a compra de autoriza¢fes e de direitos de uso
de bandas de radiofrequéncias e (ii) software em uso e/lou desenvolvimento. O intangivel
também inclui: (i) direito de uso de infraestrutura de outras empresas, (ii) | ista de clientes, (iii)
agio na aquisicao de empresase (iv) Custos com comissdes diferidas.
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Os encargos de amortizacdo sdo calculados com base no método linear, ao longo da vida util
estimada dos ativos contratados e prazos das licencas de prestacéo de ervicos. As estimativas

da vida util dos bens integrantes do intangivel séo revisadas regularmente.
Os encargos financeiros sobre recursos captados genericamente (sem destinacao especifica),

utilizados com propdsito de obter um ativo qualificavel, que é um ativo que, necessariamente,
demanda um periodo de tempo substancial para ficar pronto para seu uso, sdo capitalizados
como parte do custo do ativo quando for provavel que eles irdo resultar em beneficios
econdmicos futuros para a entidade e que tais custos possam ser mensurados com confianca.

Esses custos sdo amortizados ao longo das vidas Uteis estimadas.

Os valores das autorizagdes para exploragdo do SMP e direitos de uso de radiofrequéncias, assim
como software, agio e outros sao demonstrados como segue:

(@)

Custo do Intangivel Bruto
Direito de uso de softwares
Autorizagbes

Agio

Custos com comissdes a
representantes comerciais
diferidas

Lista de clientes

Direito de uso de infraestrutura -
LT Amazonas

Qutros ativos

Ativos intangiveis em
desenvolvimento

Total Intangivel Bruto

Amortizacdo acumulada
Direito de uso de softwares

Autorizagoes

Custos com comissodes a
representantes comerciais
diferidas

Lista de clientes

Direito de uso de infraestrutura -
LT Amazonas

Qutros ativos

Total Amortizacdo Acumulada

Intangivel Liquido

Direito de uso de softwares (c)
Autorizacoes

Agio (d)

Custos comcomissdes a
representantes comerciais
diferidas (h)

Lista de clientes (e)

Movimentagéo do intangivel

Consolidado
Saldo em Juros Saldo em
2015 Adicoes Transferéncias Baixas capitalizados 2016
1338. 5 29. 3 1.551. 2 (1.6 146.12. ¢
5.189 152. ¢ 57.8 - 5.399
1.527 - - - 1.527
28.9 174. ¢ - - 203 . ¢
95. 2 - - - 95. 2
198.: - - - 198. :
167. : - 31.0 - 198. :
3416.¢ 1.734 (14®. ) - 283.¢ 3794 .¢
23.655 2.090 - (1.6 283.¢ 26.028
(9.591 (1.290 - 1.6 (10.88C¢C
(3.962 (273. - - (4.235
(1.6 (100. - - (101.
(70.¢C (16. 8 - - (86. 8
(22.7 (9.9 - - (32.
(47. 8 (10. 5 - - (58. 3
(13.69€ (1.701 - 1.6 (15.39¢€
3.441 .7 (1.261 1.561. 2 - 3731.°
1.226 (120. 57.8 - 1.163
1.527 - - - 1.527
27.3 74.6 - - 101. ¢
25. 2 (16. 8 - - 8. 41
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Direito de uso de infraestrutura -

LT Amazonas (f) 175. « (9.9 - - - 165. ¢
Outros ativos 119.¢ (10. 5 31.0 - - 139. ¢
Ativos intangiveis em
desenvolvimento (g) 3416 . ¢ 1.734 (14®. ) - 283 .¢ 3794 . ¢
Total Intangivel Liguido 9.959 389. ¢ - - 283.¢ 10. 632
Consolidado
Saldo em Juros Saldo em
2014 Adicbes Transferéncia Baixas capitalizados 2015

Custo do Intangivel Bruto
Direito de uso de softwares 114.64. 38 - 1588.: (16.0 - 1338.5
Autorizagoes 5.078 81.9 28. 7 - 5.189
Agio 1.527 - - - 1.527
Lista de clientes 95. 2 - - - 95. 2
Direito de uso de infraestrutura - LT
Amazonas 198. ¢ - - - 198. ¢
Outros ativos 164. : 28.9 2.9 - 196. :
Ativos intangiveis em desenvolvimento 2.9% .7 1.770 (11%. % 270 3416. ¢
Total Intangivel Bruto 21.520 1.881 - (16.0 270 23.655
Amortizacdo acumulada
Direito de uso de softwares (8.477 (1.132 2. 8° 15.7 - (9.591
Autorizagbes (3.6114 (344. (2.8 - (3.962
Lista de clientes (53. 2 (16. 8 - - (70.0
Direito de uso de infraestrutura - LT
Amazonas 2.8 (9.9 - - (22.
Outros ativos 8. (10. 5 - - (49.
Total Amortizacdo Acumulada

(12.197 (1.514 - 15.7 - (13.69¢€
Intangivel Liquido
Direito de uso de softwares (c) 2.983 (1.132 1. 591. (30 - 3.44 . 7
Autorizagoes 1. 463 (263. 25.9 - 1.226
Agio (d) 1.527 - - - 1.527
Lista de clientes (e) 42.0 (16. 8 - - 25. 2
Direito de uso de infraestrutura - LT
Amazonas (f) 185. ¢ (9.9 - - 175. ¢«
Outros ativos 125. % 18. 4 2.9 = 146 . ¢
Ativos intangiveis em desenvolvimento
(9) 2.9% .7 1.770 (11%. 9. 270. ¢ 3416 . ¢
Total Intangivel Liquido 9.322 366. - (30 270. ! 9.959

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com
aquisicdo de autorizagBes 4G e/ou outros ativos intangiveis no periodo de sua construgao e
instalacdo, até 0 momento em que entrarem em operacdo, quando serdo transferidas para as

contas correspondentes destes bens.
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(b) Taxas de amortizacéo

Taxa anual %

Direito de uso de softwares 20
Autorizac8es 5a50
Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas 50
Lista de clientes 18
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas 5

Outros ativos 7al0

(c) Direito de uso de software

Os custos associados a manutencdo desoffwares sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes
de produtos de software identificaveis e exclusivos, mntrolados pelo Grupo, sdo reconhecidos
como ativos intangiveis quando os critérios de capitalizagio sédo atendidos.

Os custos diretamente atribuiveis que sdo capitalizados como parte do produto software, estéo
relacionados a custos com empregadosdiretamente alocados em seu desenvolvimento.

(d) Adgios registrados em anos anteriores

A Companhia e suas controladas possuem os seguintes 4gios fundamentados em expectativa de
rentabilidade futura em 31 de dezembro de 2016 e 2015:

Agio aquisicdo Intelig i O &gio decorrente da aquisicdo da Intelig em dezembro de 2009 no
montante de R$210.015 é representado/fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura
da controlada. Sua recuperabilidade é analisada anualmente, através do teste de/mpailrment.

Agio aquisi¢cées de TIM Fiber SP e TIM Fiber RJi A TIM Celular adquiriu, ao final de 2011, as

empresas Eletropaulo Telecomunicacgfes Ltda. (Que posteriormente teve sua razdo social alterada

para TIM Fiber SP Ltda.T ATI M Fi ber SPO0) e AES ®@erm®Andue ati ons
posteriormente teve sua razdo social alterada para TIM Fiber RI SAT ATI M Fi ber RJO) .
empresas eram prestadoras do SCM nos principais municipios da Grande Sao Paulo e do Grande

Rio de Janeiro, respectivamente.

TIM Fiber SP Ltda.e TIM Fiber RJ S.A. foram incorporadas a TIM Celular S.A. em 29 de agosto
de 2012.

A controlada TIM Celular registrou agio, de forma definitiva, advindo da compra das empresas
TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ, no valor total de R$1.159.648.

Agio aquisicfo de participacdes minoritarias da TIM Sul e TIM Nordeste i A Companhia adquiriu
em 2005 a totalidade das ag¢fes junto aos acionistas minoritarios da TIM Sul e da TIM Nordeste
com acBes emitidas pela TIM Participacdes, convertendo as referidas empresas em contoladas
integrais. O agio decorrente desta operacéo foi de R$157.556.

Metodologia e premissas utilizadas pela Administracéo para teste de/impairment dos agios acima
mencionados estd sumariada a seguir:
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As projecdes combinadasdo Grupo (que abrangem o negécio de telefonia mével, banda larga
residencial, telefonia fixa, aluguel de meios, etc.), trazidas a valor presente, indicam que nédo ha
necessidade de reconhecimento de perdas deste valor.

Conforme exigido pela norma contabil, a Companhia realiza anualmente um teste de impairment
para os agios relacionados a combinag8es de negocios envolvendo as empresas do Grupo TIM.
A Companbhia revisou a estrutura de teste realizada nos anos anteriores, com uma mudanca na
unidade geradora de caixa. No ano anterior o teste foi realizado considerando: (i) os negdcios de
banda larga residencial + negécio movel como unidade geradora de caixa para teste do agio
registrado na TIM Celular pela aquisicdo da TIM Fiber RJ e TIM Fiber SP;e (ii) os negdcios da
Intelig como a unidade geradora de caixa para o teste do agio registrado na TIM Participacdes
para a aquisicdo da Intelig.

A Companhia reavaliou a unidade geradora de caixa para 0s agios registrados e considerou as
seguintes questdes para alterar a UGC:

0] No momento da aquisi¢do destas empresas, a principal razdo para adquirilas era suportar

e aumentar a competitividade do negdcio movel e entrar no negécio de banda larga residencial,

corporativa e acesso ao mercado de wholesale, seja direto, seja via swg com outras operadoras

de mercado, no qual a TIM ainda ndo estava inserida. Nos anos anteriores, a Companhia

entendia que a entrada de caixa gerada pelo negécio da Fiber e Intelig podia ser considerada

independente dos outros negécios, assim o teste de impairment do agio considerou apenas o

fluxo de caixa diretamente relacionado a essas UGC6 s . Entendemos que esse
extremamente prudente ao ndo considerar o aumento da competitividade e sinergia com o

negécio movel;

(i)  Atualmente, esse approach néo considera a crescente importancia da rede na prestacéo de
servicos moveis pela TIM. Nos Ultimos anos, vem ocorrendo uma migracdo do uso (e
faturamento) de servi¢os de voz para dados no mercado internacional e, em particular, no Brasil.
O uso crescente de dados transformou-se em um grande desafio em termos de infraestrutura,
visto que os sites méveis passaram a demandar uma capacidade elevada no atendimento eficaz
aos servigos de dados. A principal solu¢do adotada pela TIM foi adotar o FTTS (Fiber to the ste)
approach, chegando aos sites com a rede de fibra 6tica, e instalar small cells conectados a rede
de fibra ética, especialmente no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, de modo a descongestionar os
sites méveis, aumentando a capacidade de transmissé@o e melhoa da qualidade dos servicos. Em
consequéncia, houve um aumento significativo do uso do backbone da TIM Fiber e Intelig no
atendimento aos servigos moveis. Este uso da rede de forma compartilhada entre mével e fixo
torna impossivel manter separadas as saida de caixa CAPEX e OPEX entre estes dois segmentos;

(i) O comportamento dos clientes de servigos de telefonia esta evoluindo para um approach
centrado em dados, onde o0s <clientes est«o sempre
operadora, redes wi-fi publicas e particulares, o que é permitido por handsets cada vez mais

evoluidos. Deste modo, as empresas de telefonia estdo oferecendo pacotes de servigos e pacotes

de dados para obter as receitas do uso constantes de dados. A implantacdo de ofertas em

pacotes torna impossivel desagregar as entradas de caixa entre os segmentos mével e fixo.

(iv) De um ponto de vista organizacional, a TIM Fiber esta totalmente integrada ao negdcio
mével.

Consequentemente a Administracdo da Companhia entende que a menor unidade geradora de

caixa para teste de impairment dos agios na aquisicdo das empresas anteriormente descritas
abrange o negécio a nivel consolidado, e portanto, a avaliacdo serd no nivel da TIM
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ParticipacBes. Esse novo approach estd em linha com o direcionamento domercado no sentido
de integracdo dos segmentos movel e fixo.

A alteracao da UGC decorrente da mudanca estratégica foi consolidada em 2016, portanto neste
exercicio a unidade geradora de caixa identificada para teste de impairment do 4gio no montante

de R$1.527.219 é a TIM Participacdes. O teste de impairment destes agios utilizou esta UGC e a
metodologia do valor em uso, bem como considerou, também, a metodologia aplicada em anos
anteriores. As principais premissas usadas nesta metodologia estéo listadas abaixo

1  Percentuais de crescimento do nimero de clientes, alinhados com o plano de negécios da
Companhia e preparado para 3 + anos,

1 Diminuigdo da base de clientes do pré-pago progressivamente e de acordo com a tendéncia
histérica e do plano industrial, sendo combatida por uma maior penetracéo nos planos pés-
pago, alinhados com o plano de neg6cios da Companhia e preparado para 3 + &nos,
momento no qual ocorre a estabilizacdo do fluxo de caixa e pode se projetar o crescimento
por perpetuidade;

1 Projecdo dos custos de operacdo e manutencdo considerando alteracdo da base de
clientes, eventuais ganhos de escala e efeitos de inflagdo. A taxa de inflagdo esperada pela
Companhia para os gastos operacionais (4,50% a.a. em média) encontra-se alinhada com
as projeces preparadas por instituicdes representativas do mercado;

1 Por tratar-se de um negdcio sem expectativa de término, a partir do quinto an o de projecao
foi estimada uma perpetuidade de crescimento nominal dos fluxos de caixa de 2,50% a.a.;

I Ataxa de desconto para os fluxos de caixa projetados foide 1 1 , % &3a.

Os resultados dos testes de /mpairment realizados em 31 de dezembro de 2016 considerando o
modelo de anos anteriores e também o novo modelo ndo indicaram nenhuma necessidade de
provisdo para perdas.

(e) Lista de clientes

Como parte do processo de alocacdo do pre¢co de aquisicdo relacionado as aquisi¢cdes de TIM
Fiber SP Ltda e TIM Fiber RJ S.A., foram identificados direitos contratuais para prestacéo de

servicos futuros pelas empresas adquiridas. Tais direitos contratuais foram mensurados ao seu
valor justo na data de aquisicdo das empresas e vém sendo amortizados de acordo ®m sua vida

Gtil, estimada na mesma data.

(f) Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas

A controlada TIM Celular assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que
exploram linhas de transmissao de energia elétrica na Regido Norte do Brasil. Tais contratos
enquadram-se no escopo do ICPC 3 (IFRIC 4) e sé&o classificados como arrendamentos mercantis
financeiros.

Adicionalmente, a TIM Celular assinou contratos de compartilihamento de infraestrutura de rede
com a Telefonica Brasil S.A., também na Regido Norte. Nestes, as duas operadoras otimizam
recursos e reduzem seus respectivos custos operacionais (nota 16).

(g) Leildo e pagamento de Licenca 4G em 700 Mhz

Em 30 de setembro de 2014, a TIM Celular adquiriu o Lote 2 no Leildo da faixa de 700 MHz no
montante de R$1.739 milhdes. Em dezembro de 2014, a Companhia efetuou o pagamento de
R$1.678 milhGes, registrando o saldo remanescente no valor de R$61 milhées como divida,
conforme previsto no edital.
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A TIM Celular esta contestando este saldo remanescente perante a ANATEL e sobre o0 mesmo
incorrem juros de 1% a.m. e indexados ao IGRDI, tais montantes sdo capitalizados pela
Companhia. O impacto no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foide R$8 . 5 @&R%7 . 73 1
em 31 de dezembro 2015) de juros e R$3 . 6 (RR$7 . 8 ®rA 31 de dezembro 2015) de corre¢éo
monetéria sobre o saldo.

Adicionalmente, conforme definido no edital, a Companhia assumiu os custos relacionados a
limpeza da frequéncia da faixa de 700 MHZ adquirida. O valor nominal devido pela Companhia
para a limpeza relacionada ao lote adquirido é de R$904 milh6es. A Companhia também possui
um custo adicional referente ao que ndo foi arrematado no leildo e subsequentemente dividido
pela ANATEL entre as operadoras vencedoras do léfio de R$295 milhdes, totalizando R$1.199
milhdes a serem pagos relacionados a estes custos.

Para a realizacdo das atividades de limpeza do espectro, a TIM, junto com as outras empresas

vencedoras do leildo, constituiram em mar¢o de 2015 uma Entidade Administradora do Processo

de Redistribuicdo e Digitalizacéo de Canaisde TVe RTY denomi nada AEADO. Entre

a TIM, assim como outras empresas vencedoras do leildo, desembolsara valores de acordo com

cronograma definido no edital, para assumir, por meio da EAD, os custos dessas atividades de

limpeza. Por tratar-se de obrigacdo de longo prazo, o montante a pagar de R$1.199 milhdes foi
reduzido em R$47 milh»es pela aplica-«o0 do concei-t
Mensalmente, ha a apropriagdo dos juros do AVP e reajuste pelo indice IGRDI. No exerciciofindo

em 31 de dezembro de 2016, a apropriacdo dos juros gerou um impactode R$1 4 . 2R$25. 7 9 3

em 31 de dezembro 2015) e a indexagdo, de R$4 3 . GR$9 8 . FM 31 de dezembro de 2015).

Em 9 de abril de 2015, foi efetuado o primeiro pagamento junto a EAD no montante de
R$370.379.

A licenca acima mencionada enquadrase no conceito de ativo qualificavel. Consequentemente,
0s encargos financeiros sobre recursos captados sem destinagdo especificautilizados com
propdsito de obter um ativo qualificavel, sdo capitalizados pela taxa média de 1 34,00 a.a dos
empréstimos e financiamentos vigentes durante o exercicio. O montante capitalizado no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016 foide R$2 6 0 . (R$263 6 . én93 de dezembrode2 01 5) .

(h) Custos com comissdes a representantes comerciais diferidas

Em 2015 foi lancada uma nova oferta para clientes corporativos onde os contratos preveem um

periodo contratual minimo de 24 meses, com clausula de penalidade em caso de cancelamento
antecipado. Essa modalidade de contratacdo permite que os valores despendidos com comissdes
a representantes comerciais para aquisicdo desses clientes sejam capitalizados como ativo
intangivel de vida util definida. Os custos capitalizados desses contratos serdo amortizados de
acordo com a vigéncia do contrato, liquido de ajuste por /impairment.

1 6 . Arrendamento Mercantil ( “Leasing ")

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendataria, detém substancialmente osriscos

e beneficios da propriedade sdo classificados como arrendamentos financeiros. Estes sao
capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e

o valor presente dos pagamentos previstos em contrato. Os juros relacionados ao arrendamento

sdo reconhecidos na demonstracao do resultado, como despesa financeira durante o periodo de
vigéncia contratual.
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A controlada TIM Celular possui contratos de aluguel de torres, como arrendatéaria, decorrentes
de uma operacédo de venda e /easeback financeiro (nota 1.b), onde envolve a venda de um ativo
e 0 concomitante arrendamento do mesmo ativo pelo comprador ao vendedor.

A controlada TIM Celular reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas
minimas obrigatérias do contrato.

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendadora, transfere substancialmente os
riscos e beneficios da propriedade para outra parte (arrendataria) sao classificados como
arrendamentos financeiros. Estes sdo transferidos do atvo intangivel da Companhia e
reconhecidos como um recebivel pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e o valor
presente dos recebimentos previstos em contrato. Os juros relacionados ao arrendamento séo
reconhecidos na demonstragdo do resultaco como receita financeira durante o periodo de
vigéncia contratual.

Os arrendamentos ativos sao ativos financeiros classificados como empréstimos e recebiveis.

Ativo
Consolidado
2011 201!
LT Amazonas 204 . ° 199 . !
204 . ° 199. ¢
Parcela circulante (2.8 (1.9
Parcela nado circulante 201 . ¢ 197 . ¢

LT Amazonas

Em decorréncia do contrato firmado com a LT Amazonas, a controlada TIM Celular assinou
contratos de compartilhamento de infraestrutura de rede com a Telefonica Brasil S.A. Nestes
acordos, TIM Celular e Telefonica Brasil S.A. dividem investimentos feitos na Regido Norte do
Brasil. A controlada possui valores mensais a receber da Telefénica Brasil S.A. por um periodo de
20 anos, reajustados anualmente pelo IPC-A. O valor nominal consolidado das parcelas futuras a
receber pela TIM Celularé deR89 2 ..87 3

A tabela a seguir apresenta o cronograma de recebimentos do contrato em vigor. Tais valores
representam os recebimentos estimados nos contratos assinaas e encontram-se demonstrados
por seus valores nominais. E importante ressaltar que estes saldos diferem daqueles registrados
nos livros contabeis, pois, nestes ultimos, os montantes séo registrados a valor presente:

Valores Valor

nominais presente
Até dezembro de 2017 25. 3 15. 8
Janeiro de 2018 a dezembro de 2021 90. 2 44 .1
Janeiro de 2022 em diante 277 . . 144. "
392. 1 204 . °

O valor presente das parcelas a receber é de R 0 4 . {R$129 9 . 8n3 B015) composto por
R$185.558 de principal e R$L 9 . 2d@ 4uros incorridos até 31 de dezembro de 2016 e foi
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estimado, na data de assinatura dos contratos com as transmissoras, projetando-se os
recebimentos futuros e descontando-os a 12,56%.a.a.

Passivo

Consolidado

2011 201!
LT Amazonas 351.° 340."!
Venda de Torres (leasebackh 1. 4a8! 1.277
Outros 3 B.8! -

1.802 1.618

Parcela circulante (96. € (38. EF
Parcela nao circulante 1.705 1.579

i) LT Amazonas

A controlada TIM Celular assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que
exploram Iinhas de transmiss«o de energia el ®trica
vigéncia dos acordos € de 20 anos, contadosa partir da data em entrada de operacéo dos ativos.

Os contratos preveem pagamentos mensais as detentoras dos direitos de transmissao de energia

elétrica, atualizados anualmente pelo IPGA.

A tabela a seguir apresenta 0 cronograma de pagamentos dos contratos em vigor. Tais valores
representam os desembolsos estimados nos contratos assinados com as distribuidoras e
encontram-se demonstrados por seus valores nominais. Os saldos diferem daqueles registrados
nos livros contabeis, pois, nestes Ultimos, os montantes sdo registrados a valor presente:

Valores Valor

nominais presente
Até dezembro de 2017 51.1 31.6
Janeiro de 2018 a dezembro de 2021 171. 76.1
Janeiro de 2022 em diante 526. : 243. ¢
748. | 351.°

O valor nominal consolidado das parcelas futuras devidas pela TIM Celular é de R 4 8 . .&G&u0
valor presente é de R$3 5 1 .,%én8 R$3 1 3 . @e0ptincipal e R$3 8 . 7d@ juros em 31 de
dezembro de 2016 e foi estimado, na data de assinatura dos contratos com as transmissoras,
projetando-se os pagamentos futuros e descontando-os a 14,44% a.a. Além destes saldos, o
valor total do direito de uso também contempla R$70.759 referentes a investimentos em ativo
imobilizado feitos pela TIM Celular e posteriormente doados as cacessionarias de transmissao
de energia elétrica. Tal doacgéo ja era prevista nos contratos assinados entre as partes.

ii) Venda e /easebackdas Torres

Em decorréncia dos contratos de aluguel das torres (MLA) a TIM Celular acordou em alugar parte
do espaco da infraestrutura existente nas torres por um periodo de 20 anos, a contar da data de
transferéncia de cada torre. Os contratos preveem aluguéis mensais por tipo de torres (greenfield
e rooftop), reajustados anualmente pelo IGP-M.

87



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAStinuacao
Em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

A tabela a seguir apresenta o cronograma de pagamentos do contrato em vigor relativos ao MLA.
Tais valores representam os desembolsos estimados no contrato assinado com a ATC e
encontram-se demonstrados por seus valores nominais. E importante ressaltar que estes saldos
diferem daqueles registrados nos livros contabeis, pois, nestes Ultimos, 0os montantes sao
registrados a valor presente:

Valores Valor

nominais presente
Até dezembro de 2017 227 . « 194 . ¢
Janeiro de 2018 a dezembro de 2021 616. : 390.
Janeiro de 2022 em diante 2.092 826 3¢
2.936 1.4038!

O valor nominal consolidado do somatério das parcelas futuras devidas pela TIM Celular é de

R$2 . 9 3 6. Sl Walor presente é de R$L .1410 5 Sendo R$L . 3 3 7 def@nBipale R$7 3. 417
de juros em 31 de dezembro de 2016. O valor presente foi estimado, projetando-se o0s
pagamentos futuros, descontados pelas taxas de 14,39%, 17,08%, 17,00%, 13,70% e 12,96 %

para os montantes desembolsados em abiril, setembro, dezembro de 2015 e junho e dezembro

de 2016 , respectivamente.

1 7 . Outros valores a compensar

Referem-se aos valores de crédito fistel oriundos da reducgédo da base de clientes que podera ser
compensado comfuturo aumento de base ou para reduzir uma obrigacéo futura.

18. Fornecedores

As contas a pagar a fornecedores sé@o obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso usual dos negécios. Elas séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método ce taxa de juros
efetiva. Dado o curto prazo de vencimento destas obrigacBes, em termos praticos, normalmente
as mesmas sao reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Reapresentado
(Nota 2.e)
Moeda nacional
Fornecedores de materiais e
servicos (a) 1.6 3.5. 31849° 3.474
Interconexéo (b) 181.! 76. 6
Roaming(c) - - 3. 3. 1. 21
Co-billing (d) - - 85. 5 71.5
1.6 3.5. 3.37 8 8 ( 3.623
Moeda estrangeira
Fornecedores de materiais e
servicos (a) 4 3¢ 52: 6 /B 1: 87.5
Roaming(c) - - 145 9 ( 23.22
4 3¢ 52: 82.1 1100°
Parcela circulante 2. 0. 4. 0 3461. 0 3.738
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(a) Representa o valor a ser pago a fornecedores na aquisicdo de materiais e na prestacao de
servigos aplicados no ativo tangivel e intangivel ou para consumo na operagdo, manutencao e
administragcdo, conforme os termos do contrato entre as partes.

(b) Refere-se a utilizacdo da rede de outras operadoras de telefonia fixa e moével, nos casos em
gue as chamadas séo iniciadas na rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.

(c) Refere-se as chamadas efetuadas quando o cliente esta fora de sua area de registro, sendo
considerado visitante na outra rede.

(d) Refere-se as chamadas efetuadas pelo cliente ao escolher outra operadora de longa distancia.

19. AutorizacBes a pagar

Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia e suas controladas possuem o0s seguintes
compromissos junto & ANATEL:

Consolidado

Autorizacdes a pagar 2016 2015
Limpeza da frequéncia da faixa de 700 MHz, liquida de AVH(ii) 9766: 918. ¢
Divida ANATEL atualizadgii) 89. 6 77. 4
Seguro garantia sobre autorizacdes 8. B! 15. 9
Renovacao de autorizagdes(i) 254 . ! 146. :
Autorizacgdes a pagar (iii) 57.5 -

1.386 1.157
Parcela circulante (486. (467.
Parcela n&o circulante 900. : 690.

(i) Para prestacdo do SMP, a controlada TIM Celular obteve Autoriza¢des do direito deuso de
radiofrequéncia por prazo determinado, renovaveis por mais 15 (quinze) anos. Na opcao
pela prorrogacgéo do direito desse uso, é devido o pagamento do valor de 2% sobre a receita
liquida da regidao coberta pela Autorizagdo que encerra cada biénio. Em 3 de dezembro de
2016, a TIM Celular possuia saldos vincendos relativos a renovagdo de AutorizagBes no
montante de R$2 5 4 . BR$186.149 em 31 de dezembro de 2015).

(i) Em 5 de dezembro de 2014, a controlada TIM Celular assinou o Termo de Autorizacdo da
faixa de 700 MHz (extrato publicado no DOU em 8 de dezembro de 2014). A controlada
pagou o equivalente a R$1.678 milhdes, registrando saldo remanescente no valor de R$61
milhdes como divida financeira, conforme método de pagamento previsto no Edital. Em
funcdo da ocorréncia de lotes desertos no Edital da faixa de 700 MHz, a TIM Celular,
juntamente com as demais proponentes, teve que assumir proporcionalmente os custos
referentes a esses lotes, decorrentes da redistribuicdo e digitalizacdo de canais de TV e RTV
e das solucdes para os problemas de interferéncia prejudicial nos sistemas de
radiocomunicacédo, fazendo jus a um desconto no valor final a ser pago pela Autorizagéo de
uso da faixa de 700 MHz.
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Entretanto, a metodologia empregada pela ANATEL para célculo desse valor foi diferente da
constante no Edital, razdo pela qual a TIM Celular apresentou recurso administrativo que foi
julgado e denegado ainda em dezembro de 2014 (assim como o0s das demais Proponentes
Vencedoras). Em 31 de marco de 2015, a TIM Celular distribuiu acéo judicial questionando a
cobranca do valor nominal excedente de R$61 milhdes (R®0 milhdes em 31 de dezembro
de 2016), o qual ainda esta pendente de julgamento (nota 15.g).

Como mencionado anteriormente, a Companhia assumiu um compromisso adicional de arcar

com os custos relacionados a limpeza da faixa de radiofrequéncias de 700 MHz, além da

redistribuicdo e digitalizacdo de canais de TV e RTV emitigacdo de interferéncia prejudicial,

a partir da constitui-«o0o da Entidade Administrado
compromisso assumido pela TIM Celular foi de R$1.199 milhdes, a serem pagos em 04

(quatro) parcelas reajustadas pelo IGP-DI, dos quais R$370 milhdes (30%) foram

depositados em 9 de abril de 2015 a esta entidade (nota 15.9).

Em 15 de fevereiro de 2016, a controlada TIM Celular assinou Aditivos aos Termos de
Autorizacdo da faixa de 700 MHz (extratos publicados no DOU em 08 de mar¢co de 2016),
alterando a data de aporte, da 22 parcela de 30% a EAD, anteriormente prevista para
pagamento em 31 de janeiro de 2016. Dessa forma, a entidade recebera da TIM Celular, em
31 de janeiro de 2017, parcela correspondente a 60% (30% + 30%, referentes a 2016 e
2017) sendo que os 10% restantes tém pagamento previsto para 31 de janeiro de 2018,
reajustados pelo IGP-DI.

Em 4 de marco de 2015, a ANATEL: (i) acolheu o pedido de desisténcia de prorrogacéo do
prazo da autorizac@o de uso de radiofrequéncia relativa ao lote 208 (parte da AR 92) da
Licitacdo n°. 004/2012/PVCP/SPY ANATEL. (ii) deferiu o ped ido de prorrogacéo de prazo da
autorizacdo de uso de radiofrequéncia relativa ao lote 222 (parte da AR 31) da referida
Licitacéo; e (iii) deferiu o pedido de prorrogacdo de prazo das autorizacbes de uso de

radiofrequéncia relativas as Bandas D e E. Em 22 @& julho de 2015 foi editado o Ato de

Autorizacdo que prorroga o prazo das autorizacdes de uso das radiofrequéncias acima.

(i) Em 17 de dezembro de 2015, a TIM Celular foi classificada como Proponente com melhor
proposta para aquisi¢cdo de 02 Lotes Tipo B (E3 Oi AR41, Curitiba e Regido Metropolitana; e
E-68 1 AR81, Recife e Regido Metropolitana) da Licitacdo n°. 002/2015SOR/SPR/ANATEL,
cujo preco ofertado foi de R$57,5 milhdes. O resultado foi homologado pelo Conselho
Diretor da Anatel em 1° de junho de 2016 e os Termos de Autorizacéo foram assinados em
26 de julho de 2016.

As Autorizacdes detidas em carater primario pela TIM Celular em3 1de dezembro de 2016, assim
como suas datas de expiracdo, estdo demonstradas na tabela abaixo:
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Termos de Autorizagao

Amap4, Roraima, Pard,
Amazonas e Maranhdo

Rio de Janeiro e Espirito Santo

Acre, Rondbnia, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Tocantins,
Distrito Federal, Goiés, Rio
Grande do Sul (exceto municipio
de Pelotas e regido) e
municipios de Londrina e
Tamarana no Parana

Séo Paulo

Parana (exceto municipios de
Londrina e Tamarana)

Santa Catarina

Municipio e regido de Pelotas,
no estado do Rio Grande do Sul

Pernambuco

Ceara

Paraiba

Rio Grande do Norte

Alagoas

Piaui

Minas Gerais (exceto 0s
municipios do setor 3 do PGO
para radiofrequéncias 3G e

sobras)
Bahia e Sergipe

450 MHz

800 MHz,

Outubro,
2027

PR-
Outubro,
2027

Outubro,
2027

Outubro,
2027

900 MHz
e
1.800
MHz
Marco,

2031~

Marco,
2031~

Margo,
2031+~

Marco,

2031~
Setembro,

2022+

Setembro,
2023*
Abril,
2024¢*

Maio,
2024¢*
Novembro,
2023*
Dezembro,
2023*
Dezembro,
2023¢*
Dezembro,
2023+«
Marco,
2024*
Abril,
2028*

Agosto,
2027+

Data de Expiracéo

Ereqguéncias
adicionais
1800 MHz

Abril,2 02 3

ES- Abril,

2023

Abril, 2023

Interior -
Abril, 2023
Abril, 2023

Abril, 2023

Abril, 2023

Abril,
2023

Abril,
2023

Abril,
2023

Abril,
2023
Abril,
2023

Abril,
2023
Abril,
2023

Abril,
2023
Abril,
2023
Abril,
2023
Abril,
2023
Abril,
2023
Abril,
2023
Abril,
2023

Abril,
2023

* Termos j& renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo periodo de renovagéao.
** Somente areas complementares nos Estados especificos.
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2500
MHz

Banda V1

(46)

Outubro,

2027

Outubro,
2027

Outubro,
2072

Outubro,
2027

Outubro,
2027

Outubro,
2027

Outubro,
2027

Outubro,
2027
Outubro,
2027
Outubro,
2027
Outubro,
2027
Outubro,
2027
Outubro,
2027
Outubro,
2027

Outubro,
2027

2500 MHz

(Banda P**
(4G)

Parte da AR92
PA i
Fevereiro,

2024+
Parte da AR21
(RY 7
Fevereiro,
2024¢*
Parte da AR61
(0P i
Fevereiro,
2024+

AR41, exceto
Curitiba e
Regido
Metropolitana -
Fevereiro,

2024+

ARA41, Curitiba
e Regido
Metropolitana 1
Julho, 2031

Parte da AR81
1 Julho, 2031

Parte da AR31-
Fevereiro,
2030*

700 MHz
(4G)

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029
Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029
Dezembro,
2029
Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029

Dezembro,
2029
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2 0 Empréstimos e financiamentos

Sdo classificados como passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, sendo
representados por passivos financeiros nao derivativos que ndo sdo usualmente negociados antes
do vencimento.

No reconhecimento inicial sdo registrados por seu valor justo e apds reconhecimento inicial, sdo
mensurados pelo método da taxa efetiva de juros. As apropriacdes de despesas financeiras de
acordo com o método da taxa efetiva de juros sdo reconhecidas no resultado, na linha de
despesasfinanceiras.

Descricéo Moeda Encargos Vencimento 2016 2015
BNDES (1) URTJILP TJILP a TILP + 3,62% a.a. Jul/17 a Juli22 2.546 . 2.528.
BNDES (1) UMIPCA UMIPCA + 2,62% a.a. Jul/i17 36. 5 68. 6
BNDES (1) UM143 SELIC + 2,52% a.a. Juli22 2.068. 1.475.
BNDES (PSI) (1) R$ 2,50% a 4,50% a.a. Jul/18 a Jan/21 444 . ¢ 563. ¢
BNB (2) R$ 10,00% a.a. Jan/16 - 931
Banco BNP Paribas (3) USD Libor 6M + 2,53% a.a. Dez/17 78.0 187.(
Banco Europeu de UsD Libor 6M + 0,941% a 1,32% Ago/19 a Fev/20 622. ¢ 1.859.
Investimento (BEI) (2) a.a.

Bank of America (Res. UsD Libor 3M + 1,35% a.a. Set/16 - 468. 1
4131) (4)

Bank of America (Res. uUsD Libor 3M + 2,00% a.a. Set/18 324. ¢ -
4131) (4)

KFW (3) Usb Libor 6M+ 1,35% a.a. Abr/19 182. ( 304. ¢
KFW Finnvera (3) uUsD Libor 6M+ 0,75% a.a. Jan/24 121. ¢ -
Cisco Capital (4) UsD 1,80% a 2.50% a.a. Set/18 a Dez/20 294 .1 4692¢
Total 6. 719. 7.926.
Circulante (1.145 (2. 326
Né&o Circulante 5.574. 5.600.
Garantias

( 1yAval da controladora TIM Participac@es e determinados recebiveis da TIM Celular
( 2 JFianga Bancaria e Aval da controladora TIM Participacdes

( 3yAval da controladora TIM Participagdes

( 4)Nao possuem garantia

A Controladora TIM ParticipagBesndo possui empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro
de 2016.

O empréstimo em moeda estrangeira, contratado junto ao Banco BNP Paribas, e os
financiamentos da TIM Celular, contratados junto ao BNDES, foram obtidos para a expanséo da
rede de telefonia moével e possuem clausulas contratuais restritivas que preveem o cumprimento
de determinados indices financeiros calculados semestralmente. A controlada TIM Celular vem
atendendo aos indices financeiros definidos.

No més de marco de 2016, a Companhia liquidou antecipadamente a primeira tranche do
Contrato assinado em 2008 junto ao Banco Europeu de Investimento, no valor total de R$520
milhdes. No més de junho de 2016, a Companhia também liquidou antecipadamente a segunda e
a terceira tranche desse mesmo contrato, no valor total de R$513 milhées. O vencimento original

92



TIM PARTICIPACOES S.A. E
TIM PARTICIPACOES S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAStinuacao
Em 31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma)

destas tranches se daria em setembro/16, dezembro/16 e junho/17, respectivamente. A
liquidacdo antecipada teve como objetivo o gerenciamento eficiente do endividamento e caixa da
Companhia

Adicionalmente, em junho de 2016 a Companhia renovou parcialmente o empréstimo existente
junto ao Bank of America. A renovacao se deu através do pré-pagamento da totalidade da divida
existente incluindo o seu respectivo swap cujo resultado final foi de R$283 milhGes e a
contratacdo de uma nova operacdo no valor de R$338 milhdes com vencimento final em
setembro de 2018.

Linhas de crédito

Montante
utilizado até
Tipo Moeda Data da Prazo Valor Valor Remanescente 31 de
abertura total dezembro 20 1€
BNDES (1) URTJLP dez/13 dez/16 2.635 998.: 1.637
BNDES (1) UM143 dez/13 dez/16 2.636 963. 7 1.672
BNDES (PSI) (1) R$ dez/13 dez/16 428.( - 428.(
BNDES (2) R$ dez/15 dez/17 60.9 60.9 -
BNDES (2) TJILP dez/15 dez/18 2.9: 2.9: -
Total R$: 3.737
KFW Finnvera @) usb dez/15 jun/18 150.0 102. ( 45.0
Objetivo:

(1) Financiar os investimentos em rede e em tecnologia da informacéo para os anos de 2014,
2015 e 2016;

(2) Financiar os Projetos delnovacéo da TIM para os anos 2016, 2017 e 2018;

(3) Financiar compras de equipamentos importados e servi¢cos para 0s anos de 2015, 2016 e
2 0 1 @ valor de USD45 milhdes foi equivalente a R$ 161.568 na ocasido do desembolso.

As linhas de financiamento PSI (Programa de Sustentacdo do Investimento), contratadas junto

ao BNDES, referemse a programas especificos da Instituicdo e possuem taxas de juros menores

do que as previstas em operacBes corriqueiras do BNDES.O saldo correspondente em 31 de

dezembro de 2016 ao ajuste referente a subvencgéo concedida pelo BNDES para a totalidade de

linhas do PSI, é de aproximadamente R$118 milhfes sendo este montante registrado no grupo

de fAReceitas diferidaso na r ubr(hota23) @ e diféri®enmvéen- »es C
feito de acordo com a vida (til do ativo que esta sendo financiado e apropriado no resultado em

fiReceita de(n@aBB)ven-«oo

A controlada TIM Celular possui operacdes de swap, com o objetivo de protegerse dos riscos de
desvalorizacdo do real em relacdo ao ddélar americano em suas operacfes de empréstimos e
financiamentos. Entretantofiedgegxo aplica a Acontabili

Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2016 venciveis em longo prazo
obedecem ao seguinte escalonamento:
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Consolidado

2018 1.656
2019 1.600
2020 1.084
2021 764 .
2022 450 . !
2023 9. 0.
2024 9. 6"

5.57%

Valor justo dos empréstimos

No Brasil, ndo ha um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteristicas
normalmente verificadas nos financiamentos do BNDES. As instituicdes consideram, além dos
retornos de divida de longo prazo, os beneficios sociais de cada projeto vinculado aos seus
financiamentos. Para fins de analise de valor justo, dada a auséncia de mecado similar e a
necessidade de aderéncia dos projetos de interesses governamentais, normalmente considerase
que o valor justo do empréstimo é aquele registrado nos saldos contabeis.

O valor dos empréstimos das linhas PSI é registrado ao valor justo na data de sua captagdo e
este valor justo é calculado com base na taxa do CDI & época.

Outras operagfes contratadas com caracteristicas extremamente especificas sdo 0os empréstimos
obtidos junto ao BNP e junto ao KFW Finnvera. Na primeira operacgdo, temos cano garantidor a
empresa SACE, seguradora italiana, e, na segunda, o Finnvera, agéncia finlandesa, e ambas
possuem atribuicdes de instituicio de fomento. Dadas as caracteristicas destas operacgoes,
entendemos que seus valores justo sao iguais aqueles registados no balan¢o da Companhia.

Com relacdo as captacfes contratadas com o Bank of America, Cisco Capital e KFW as atuais
condi¢cdes de mercado ndo indicam a existéncia de fatores que possam levar a um valor justo das
operacdes diferente daquele registrado nos livros contabeis.

Seguindo o critério de avaliagdo que considera caracteristicas de operacdes similares, a
Companhia identificou diferengas entre o valor justo e contabil das captagdes efetuadas junto ao
Banco Europeu de Investimento (BEI). A operacao teria um valor justo menor do que o saldo
contabil em aproximadamente R$5 milhdes.

21. Impostos, taxas e contribuigbes indiretos a recolher

Controladora Consolidado
2048 201! 2011 201!

Imposto sobre Circulacéo de
Mercadorias e Servicosi ICMS - - 38.65¢ 419.!

Impostos e taxas ANATEL - - 1%3° 21. 3
Imposto sobre Servigosi ISS 30¢ 16¢ 432! 43.1
Outros 14 15: 6.7 2 : 17. 8

32 317 4534: 501. ¢
Parcela circulante (32 (31 (453. (501.
Parcela nao circulante - - 11° 10
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22. Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recolher

Os encargos de imposto de renda e de contribui¢cdo social correntes séo calculados com base nas
leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a data do balanco.

A legislacdo permite que asempresas optem pelo pagamento trimestral ou mensal de imposto de
renda e contribuicdo social. No exercicio de 2015, a Companhia e suas subsidiarias efetuavam o
pagamento trimestral de imposto de renda e contribuicdo social. A partir de 2016 esta opcédo
mudou e as Companhias passaram a efetuar o pagamento mensal de imposto de renda e
contribuicdo social.

Controladora Consolidado

2016 201! 2011 201!
Imposto de renda e contribuig&o social - - 50 715 338. ¢
PIS / COFINS 14 25 59. 8 63. 6
Qutros (*) 17 21 54 .08 55. 0
31 46 6 2 26.6 457 . (

Parcela circulante (31 (46 (3 6 32.67 (213.
Parcela nao circulante - - 258 . ¢ 243,

(*) A composicdo desta conta refere-se principalmente & ades&o da controlada TIM Celular ao
Programa de Recuperacdo Fiscali REFIS a partir de 2009 para parcelamento dos débitos em
aberto dos tributos federais (PIS i Programa de Integragédo Social, Cofinsi Contribuicdo para a
Seguridade Social, IRPJi Imposto de renda Pessoa Juridica e CSLLI Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), cujo vencimento final dar-se-a4 em 31.10.2024.

23. Receitas diferidas

Consolidado
2011 2015

Reapresentado

(Nota 2.e)
Servigos a prestar pré-pagos (1) 7165 958. ¢
Subvencdes governamentais (2) 11.75¢ 145. ¢
Swapde rede (3) 28 3¢ 37.6
Receitas antecipadas 18.5 25. 8
Receitas diferidas s/ venda de torres (4) 99.75 0 97 3. ¢
1.87.84: 2.141
Parcela circulante (812. (1.0493.
Parcela nao circulante 1.061 1.098

(1) Refere-se a recarga de créditos de voz e dados ainda néo utilizados pelos clientes relativos
aos servicos do sistema prépago que sao apropriados ao resultado quando da efetiva utilizagcéo
destes servicos pelos clientes.

( 2 Refere-se a liberagdo de recursos referente & linha de financiamento junto ao BNDES
(Programa de Sustentacdo do Investimento i BNDES PSI). O somatério das subvencgbes
concedidas pelo BNDES até 3 de dezembro de 2016 € de R$2 0 2 . . E&edmontante esta sendo
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amortizado pelo prazo de vida util do ativo que esta sendo financiado e apropriado no grupo de
ffoutras receitas (deBpesas), |l 2quidaso (not a

(3) Refere-se, principalmente, a contratos de cessdo onerosa e reciproca de infraestrutura de
fibras éticas (nota 11).

(4) Refere-se ao valor das receitas a serem apropriadas pela venda das torres (nota 1.b).

24. Provisao para processos judiciais e administrativos

A Companhia e suas controladas sdo parte integrante em processos judiciais e administrativos
nas esferas civel, trabalhista, tributaria e regulatéria, que surgem no curso normal de seus
negocios.

A provisdo é constituida com base em opiniées dos consultges juridicos da Companhia e da
Administracdo, por montantes julgados como suficientes e adequados para cobrir perdas e riscos
considerados provaveis. As situagdes onde as perdas sdo consideradas provaveis possiveissao
objeto de divulgagdo por seus valores atualizados, e aquelas em que as perdas sdo consideradas
remotas ndo sdo divulgadas.

A provisao para processos judiciais e administrativos constituida atualizada, estd composta como
segue:

Controladora Consolidado

2011 201! 2011 201!
Civel (a) - - 1498¢ 92. 8
Trabalhista (b) 198: 4. 4. 907 8¢ 69. 3
Tributéria (c) - - 2162 224 . ¢
Regulatoria (d) - - 2R 8: 28. 6

198 4 . 4 47.88: 415. ¢

As variacdes na provisdo para processos judiciais eadministrativos encontram-se resumidas a

sequir:
Adicoes,
liquidas de Atualizacao
2015 reversdes Pagamentos monetéria 2016
Civel (a) 92. 8 357 . (384. 76.5 14.98¢
Trabalhista (b) 69. 3 18. 6 (18 21. 4 907 8¢
Tributéaria (c) 224 . 1 (1.7 (6.8 15: 2162
Regulatoria (d) 28. 6 1.2 (3.3 2.7 2R 8:
415. | 375. (413 100. ¢ 47.88:

a. Processos civeis

A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a diversas acdes judiciais e procedimentos
administrativos propostos pelos consumidores, fornecedores, prestadores de servigos e 6rgaos de
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defesa do consumidor, que tratam de variadas matérias que surgem no curso normal dos
negocios das entidades. A seguir estdo sumariados os principais processos:

a.1 Acbes movidas por consumidores

As controladas sdo partes em acgbes que se referem a reclamacgbes diversas movidas por
consumidores, nas esferas judicial e administativa. As referidas agBes no montante de R$
105 . 1R$21.96 2em 31 de dezembro de 2015), referem-se principalmente por suposta
cobranca indevida, cancelamento de contrato, qualidade dos servigos, defeitos e falhas na
entrega de aparelhos e negativacéo indevida.

a.2 Procon e Ministério Publico

A TIM é parte em agdes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Pablico e Procon
decorrentes de reclamacdes de consumidores, em que, se discute: (i) supostas falhas na
prestacdo dos servicos de rede (ii) questionamentos da qualidade no atendimento; (iii) supostas

violagBes ao Decreto SAC; (iv) supostas violagBes contratuais, (v) suposta publicidade enganosa,
(vi) discussao de cobranca de multa de fidelizagdo, nos casos de furto e roubo do aparelho. Os
valores envolvidos equivalem aR$ 4.705 (R$3.324 em 31 de dezembro 2015).

a.3 Ex- parceiros comercials

A TIM é ré em acBes propostas por ex-parceiros comerciais em que sdo pleiteados, dentre
outros, valores com fundamentos em supostos inadimplementos contratuais. Os valores
envolvidos equivalem a R$8.661 (R$18.496 em 31 de dezembro de 2015).

a.4 outros

A TIM é ré em outras acdes de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas pelos mais
diversos agentes diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre outras se discute: (i)
renovatdrias de contratos de locacgéo; (ii) agbes de subscri¢do acionaria; (iii) acdes indenizatorias;
(iv) suposto descumprimento de contrato e; (v) agcbes de cobranca. Os vaores envolvidos
equivalemaR$2 0 . 1(R$D 5 . 3rh 81 de dezembro de 2015).

a.5 Socioambiental e infraestrutura

As controladas sdo partes em acdes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos
relacionados a licenciamento, dentre os quais Licenciamento Ambiental e Licenciamento de
Estrutura (instalacdo/opera¢éo). Os valores envolvidos equivalem a R$3.390 (R$3.69 2em 31 de

dezembro de 2015).

b. Processos trabalhistas

A seguir estdo sumariados 0s principais processos trabalhistas:

Sao processos envolvendo diversas reclamacdes trabalhistas propostas tanto por exempregados,
em relacdo a questdes como diferencas salariais, equiparacdes, pagamentos de remuneragéo
variavel/comiss@es, adicionais legais, horas extras e outras previsGes etabelecidas no periodo
anterior ao processo de privatizagdo, quanto por ex-empregados de empresas prestadoras de
servicos, 0s quais, valendose da legislacdo trabalhista em vigor, requerem a responsabilizacéo
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da Companhia e/ou de suas controladas por obrigacdes trabalhistas ndo adimplidas pelas
empresas prestadoras de servigos contratadas.

Do total de 1.07 4reclamacgbes trabalhistas em 3L de dezembro de 2016 (1.148 em 31 de
dezembro de 2015) movidas contra a Companhia e suas controladas, a maioria referese a
demandas que envolvem exempregados de prestadores de servicos. O provisionamento destas
causas totaliza R$8 1 . 8(R%¥ 0 . 0en531 de dezembro de 2015). Uma parcela significativa
deste provisionamento diz respeito a processos de reestruturacdo organizaconal, dos quais se
destacam o encerramento das atividades dos Centros de Relacionamento com o Cliente ¢a//
center) bem como processos relacionados ao sites internos da TIM, que resultaram no
desligamento de colaboradores Em 31 de dezembro de 2016, o provisionamento destas causas
totaliza R$1 0 . 7AR$2.6 5 ém 31 de dezembro de 2015).

C. Processostributarios
Consolidado

204 2015
Tributos Federais 57. 3 52.5
Tributos Estaduais 64. 2 75. 9
Tributos Municipais 1. 6. 1. 4"
Processos Intelig (Purchase price allocation) 93.1 94. 8

21862 224 . ¢

O total da proviséo registrada esta substancialmente composto pelos seguintes processos:

Tributos federais

A provisdo para a TIM Celular suporta doze processos, relativos a questionamentos envolvendo a
incidéncia sobre operagbes da CIDE, CPMF, CSLL, IRRRenuncia espontanea da multa no
pagamento do FUSTe obrigagdes acessdrias Deste total, destacam-se os valores envolvidos nos
processos judiciais que buscam o reconhecimento do direito de ndo recolher a CPMF
supostamente incidente sobre opera¢des simultdneas de compra e venda de moeda estrangeira e
troca de titularidade de conta decorrente de incorporagéo societdria, cujos valores provisionados,
atualizados, equivalem a R$3 3 . 1(R$23 1 . 3et&1 de dezembro de 2015), assim como o
valor relativo a multa e juros sobre a contribuicdo ao FUST do ano de 2009, onde nado esta sendo
reconhecido o beneficio da denlncia esponténea, cujo valor provisionado emagosto de 2015 e
atualizado é de R$12.683 (R$ 11.512 em 31 de dezembro de 2015).

A proviséo para a Intelig, relativamente aos tributos federais, suporta trés processos que tratam

do indeferimento de compensacdes de tributos federais com saldo negativo de IRPJ e com a
CSLL de periodos anteriores aos das compensacdes, totalizando o montante atualizado de R$
6. 0(R¥4 . 9&B31l de dezembro de 2015).

Tributos Estaduais

A provisdo para a TIM Celular suporta quarenta e sete processos dentre os quais destacam-se 0s
valores envolvidos nas autuagfes que questionam o estorno de débitos de ICMS, assim como o
suporte documental para a comprovacéo de créditos apropriados pela Companhia, cujos valores
provisionados, atualizados, equivalem a R$1 3 . 6(B®2 4 .66etn 31 de dezembro de 2015),
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bem como valores supostamente nao oferecidos a tributacdo pela prestacdo de servicos de
telecomunicacdes, provisionados em julho/2016 que, atualizados, equivalem a R$ 4.183

A provisao para a Intelig, relativamente aos tributos estaduais, suporta oito processos destacam-
se os valores envolvidos nas autuacdes que questionam suporte documental para a comprovacgao
de crédito apropriado pela Companhia, cujos valores provisionados, atualizados, equivalem a R$
14 . 4H$4 7 . =6 91 de dezembro de 2015).

Tributos Municipais

Destacam-se os valores envolvidos nas autuagdes que questionam a retencgéo e recolhimento do
ISS-fonte de servigos de terceiros sem vinculo empregaticio, bem como o recolhimento de ISS
préprio correspondente a servigos prestados em co-billing.

PPA Intelig
Ha processos tributarios advindos da aquisicdo da Intelig, que compdem o processo dealocacéo
do preco de aquisicao desta Controlada e somam R® 3 . 1(R$194.835 em 31 de dezembro de
2015) .

d. Processosregulatérios

A ANATEL instaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento
de certos indicadores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obrigacdes derivadas dos
Termos de Autorizacdo e; (iii) ndo atendimento a regulamentacdo do SMP e do STFC, dentre
outras.

Em 31 de dezembro de 2016, o valor indicado relativo aos Procedimentos para Apuragdo de
Descumpri ment o de O)baoonsigaande @ atualzdicRoAnida@tna, classificads
com risco provavel erade R&2 9 . 2AR$28.621 em 31 de dezembro de 2015).

e. Processos judiciais e administrativos cujas perdas sdo avaliadas como possiveis

A Companhia e suas controladas possuem acdes de natureza civel, trabalhista, tributaria e
regulatéria envolvendo riscos de perda classificados por seus consultores juridicos e pela
Administracdo como possiveis, para as quais ndo h& provisdo para processosjudiciais e
administrativo constituida, ndo sendo esperados efeitos materiais adversos nasdemonstracdes
financeiras, conforme valores apresentados a seguir:

Consolidado
2016 2015
Civel (e.1) 1.698 1. 48%:
Trabalhista (e.2) 678.: 467 .
Tributéria (e.3) 13.832 11.577
Regulatdria (e.4) 69.5 65. 8
16 .807( 13.595

A partir de dezembro de 2016, os processos administrativos e judiciais cujas perdas €0 avaliadas
como possiveis e monitorados pela Administragdo passaram a ser divulgados pelos seus valores
atualizados, bem como os saldos comparativos de 2015.
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As principais acdes com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas abaixo:

e.l. Civeis
Consolidado
2016 2015

Acdes movidas por consumidores (e.1.1) 679.! 639. ¢
ANATEL (e.1.2) 202 . ° 160.
Procon e Ministério Pablico(e.1.3) 316. | 316. :
Ex-parceiros comerciais (e.1.4) 203. : 160. (
Sdcio ambiental e infraestrutura (e.1.5) 130. ¢ 56. 2
Outros 166. . 151. ¢

1.6098 1. 487 :

e.1.1 Acdes movidas por consumidores

Referem-se principalmente a a¢Bes por suposta cobrancga indevida, cancelamento de contrato,
qualidade dos servicos, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e negativacdo indevida.

e.l.2 ANATEL

As controladas sao partes em a¢desem face da ANATEL, em que se discute: (i) débito relativo a
cobranca de 2% das receitas de servicos de valor adicionado - VAS e interconex&o; (ii) correcédo
monetaria pro rata aplicada a proposta de precos estipulados no edital para uso das frequéncias
do 4G e (iii) suposto descumprimento de metas de qualidade do servico.

e.1.3 Procon e Ministério Publico

A TIM é parte em agdes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Pablico e Procon
decorrentes de reclamagbes de consumidores, em que se discue: (i) supostas falhas na
prestacdo dos servicos de rede (ii) suposta falha na entrega de aparelhos; (i) suposto
descumprimento das legislacdes estaduais; (iv) modelo de contratacdo e supostas cobrancas
indevidas de Servicos de Valor Adicionado- VAS ; (v) supostas violagdes ao Decreto SAC; (vi)
supostas viola¢des contratuais; e (vii) bloqueio de dados.

e.1.4 Ex-Parceiros comerciais

A TIM é ré em acdes propostas por diversos ex- parceiros comerciais em que sao pleiteados,
dentre outros, valores com fundamentos em supostos inadimplementos contratuais.

e.1l.5 Socioambiental e infraestrutura

As controladas sdo partes em acdes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos
relacionados a (1) licenciamento, dentre os quais Licenciamento Ambiental e Licenciamento de
Estrutura (instalacdo/operacéo) e (2) (i) radiacdo eletromagnética emitida pelas estruturas de
Telecom; (i) renovacdo de contratos de locacdo de terrenos para instalacdo de sites; (iii)
Despejo em terrenos alugados para instalacdo de sites (iv) apresentacdo de dados cadastrais,
dentre outros.
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e.2. Trabalhistas

Ha 6.039 reclamacdes trabalhistas em 31 de dezembro de 2016 (3.400 em 31 de dezembro de
2015) movidas contra a Companhia e suas controladas, referentes a demandas que envolvemex-
empregados de prestadores de servicos no montante de R% 7 8 . ZR$H6 7 . @M@ Bl de
dezembro de 2015).

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de reestruturacéo
organizacional, dos quais se destacam o0 encerramento das atividades dos Centros de
Relacionamento com o Cliente (call center), bem como processos relacionados ao sites internos
da TIM, que resultaram no desligamento de colaboradores. Somam-se a estes processos aqueles
movidos por terceiros prestadores de servicos com pedidos de vinculo empregaticio com a TIM,
cujos valores somam R$9.256 (R$12.809 em 31 de dezembro de 2015).

A Companhia é parte em agdes civis publicas movidas pelo Ministério Publico do Trabalho, que
tem como objeto essencialmente a alegacdo de terceirizacdo irregular e requerimento de
condenagcdo em danos morais coletivos, referentes a terceirizagdo, totalizando R$60.351
(R$59.161 em 31 de dezembro de 2015).

Ha um grupo de a¢bes do Parana que tem como um dos principais pedidos a indenizacao por

previs«o contratual, formalizada em fAcari mboso

interna, a TELEPAR comprometeuse a complementar a aposentadoria de seus empregados
admitidos até 1982. Antes da privatizacdo, a TELEPAR propés a transacéo deste beneficio através
do pagamento de uma determinada quantia a vista de R$3.521 e provavel R$711.

Cumpre ainda mencionar que existe um grupo de reclamacgdes trabalhistas, em especial em S&o
Paulo e Rio de Janeiro, de exempregados da Gazeta Mercantil, Jornal do Brasil e JB Editora
requerendo em juizo a inclusdo no polo passivo da Holdco, que antes da incorporacgao pela TIM
Participacg@es, pertencia & Grupo Econdémico Docas, do qual a Gazeta Mercantil e Jornal do Brasil
é parte.

e.2 1. Previdencidria

A TIM Celular recebeu Notificacdo Fiscal de Langamento de Débito, referente a suposta
irregularidade no recolhimento de contribuicbes previdenciarias relativas ao pagamento de
Participagdo nos Lucros e Resultados, no valor de R$5.372 (R$4.590 em 31 de dezembro de
2015) e sofreu ainda autuacao fiscal referente a supostas contribui¢cdes previdenciarias incidentes
sobre gratificacdo de contratagdo; gratificacdo ndo ajustada; contraprestacdo por atividades de
autbnomos e incentivos a vendas no valor de R$5.686 (R$8.091 em 31 de dezembro de 2015).

A Intelig recebeu Notificagbes Fiscais de Langamento de Débitos, referente a suposta
irregularidade no recolhimento de contribuicGes previdenciarias incidentes sobre participacédo nos
lucros e resultados; retencdo de 11% em contratos de prestacdo de servicos; falta de
recolhimento sobre pré-labore dos dirigentes e falta de preenchimento adequado da Guia de
Recolhimerto do FGTS i GFIP, além de declaracdo equivocada na GFIP no valor total de
R$43.496 (R$43.354 em 31 de dezembro de 2015).
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e.3. Tributarias

Consolidado
204 2015
Tributos Federais (e.3.1) 3560. - 2906 . !
Tributos Estaduais (e.3.2) 6. 982 5925 !
Tributos Municipais (e.3.3) 509 . ¢ 528 . °
FUST, FUNTTEL e EBC (e.3.4) 2 779 2 216
138.3.25" 11.577

e.3.1.Tributos Federais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos federais ¢ de R$3 . 56 0emd 4 0
31 de dezembro de 2016. Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes discussoes:

0] Amortizacdo do agio pago na aquisicdo das empresas de telefonia celular, deducao
de despesas de amortizacéo de &gio, excluséo da reverséo de 4gio, demais reflexos e
glosas de compensacdese dedugbes pagas por estimativa, utilizagcdo supostamente
indevida do beneficio da SUDENE por falta de formalizagédo do beneficio na Secretaria
da Receita Federal (RFB), e falta de recolhimento de IRPJ e CSLL devidos por
estimativa. O valor envolvido é de R$2 . 1 9 0 (R$1L7. 2 2 8 en3A Ae dezembro
de 2015).

(i) Metodologia de compensacdo de prejuizos fiscais e bases negativas. O valor
envolvido é de R$1 8 5. (RB115 4 . ém63A de dezembro de 2015).

(iii) Cobranca de CSLL sobre as variacdes monetarias decorrentes daeperacdes de swap
contabilizadas pelo regime de caixa. O valor envolvido é de R$58.914 (R$54.206 em
31 de dezembro de 2015).

(iv) Cobranca de IRRF sobre rendimentos de residentes no exterior, inclusive aqueles
remetidos a titulo de roaming internacional e pagamento a beneficidarios nao
identificados, bem como a cobranca de CIDE sobre pagamento de royalties em
remessas para o exterior, inclusive as remessas a titulo de roaming internacional. O
valor envolvido para a Tim Celular é de R$229.061 (R$212.271 em 31 de dezembro
de 2015) e para a Intelig, o valor é de R$5 2 . 9qR$3 4 . 0=m 81 de dezembro de

2 05).
(v) Cobranca de débitos de IRPJ, PIS/ICOFINS e CSLL decorrente da nao homologacéo
ou homologacédo parcial de compensacdes realizadas pelaCompanhia a partir de

créditos de reten¢8es na fonte sobre aplica¢des financeiras e saldo negativo de IRPJ.
Ovalorenvolvidoéde R$4 1 2. (R$35 3. &03A de dezembro de 2015).

e.3.2.Tributos Estaduais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos estaduais ¢ de R% . 982 . 809
em 31 de dezembro de 2016. Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes discussoes:
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Nao inclusdo na base de célculo do ICMS de descontos incondicionais oferecidos a
clientes, além de multa pelo suposto descumprimento de obrigacdo acessoria
correlata, inclusive pela falta de apresentacdo do registro 60i do arquivo SINTEGRA.
O valor envolvido éde R$1L . 2 0 O(RH11 2 2 2en¥3B & dezembro de 2015).

Utilizagdo de beneficio fiscal (Programa de Promog¢édo do Desenvolvimento Egnémico
Integrado e Sustentavel do Distrito Federal - PRODF) concedido pelo préprio ente
tributante, porém declarado inconstitucional posteriormente, bem como suposto
creditamento indevido de ICMS decorrente da compra interestadual de mercadorias
com beneficio fiscal concedido no Estado de origem. O valor envolvido é de R$
985. RE821 3 . @nd53A de dezembro de 2015).

Estorno de crédito e creditamento extemporaneo relativos a aquisicbes de ativo
permanente. O valor envolvido é de R$907.777 (R$721.631 em 31 de dezembro de

2 05).

Lancamentos de créditos e estorno de débitos do ICMS, bem como a identificacdo e
sustentacdo documental de valores e informacdes lancados em contas de clientes,
tais como as aliquotas do imposto e os créditos concedidos bem como créditos
relacionados com operacdes de substituicdo tributéria e operagbes isentas e néo
tributadas. O valor envolvido é de R$1 . 2 3 0 (R$9506459 em 31 de dezembro de
2 08).

Aproveitamento de crédito na aquisicdo de energia elétrica diretamente empregada
no processo produtivo das companhias. O valor envolvido é de R$ 32 2. TR%2
197 . @134 de dezembro de 2015).

Alegada omissao de débito do imposto nas operagdes de cessédo de meio de rede em
que o tributo originariamente diferido ndo fora supostamente recolhido na fase
posterior, nos ditames do Convénio 128/98. O valor envolvido € de R$1 12 . R$ 7
100 . &83 de dezembro de 2015).

Incidéncia do ICMS e do Fundo Estadual de Combate & Pobreza- FECOP nas
operacgdes de aquisicdo de ativo pemanente e outros, bem como na propria
prestacdo de servicos de Telecom em casos especificos determinados pela
Legislacéo. O valor envolvido é de R 6 9 . {R$1U5.975 em 31 de dezembro de

2 05).

Suposto conflito entre as informagdes constantes de obrigacdes acessOrias e 0

recolhimento do tributo, bem como questionamento especifico de multa pelo

descumprimento de obrigacfes acessoérias O valor envolvido € de R$2 34 . (R$ 6
8 1. %ih 31 de dezembro de 2015).

Suposta falta de recolhimento de ICMS decorrente da glosa de débitos estornados
relacionados ao servico prépago, bem como alegado crédito indevido de ICMS nas
saidas de mercadorias supostamente beneficiadas com reducéo da base de calculo.
O valor envolvido é de R$9.195 (R$84.657 em 31 de dezembro de 2015).

Tributacdo da prestagdo de servigcos de roaming internacional. O valor envolvido é de
R$39.665 (R$36.478 em 31 de dezembrode 2 0 3.5
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(xi) Lancamento de créditos relativos ao retorno de aparelhos celulares cedidos em
comodato. O valor envolvido é de R$105.418 (R$24.397 em 31 de dezembro de
208) .

(xii)  Anulacdo de servico de Telecom em virtude de faturamento indevido/fraude por
subscricdo, bem como suposto creditamento indevido e em duplicidade de ICMS. O
valor envolvido é de R$22.499 (R$25.419 em 31 de dezembro de 2015).

€.3.3. Tributos Municipais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos municipais ¢ de R$ 509 . 6 1 3
em 31 de dezembro de 2016. Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes discussoes:

0] cobranca de ISS, bem como da multa punitiva pela auséncia do suposto imposto
devido, sobre diversas contas de receita da Companhia. O valor envolvido é de R$
128.145 (R$119.333 em 31 de dezembro de 2015).

(ii) cobranca de ISS sobre importacdo de servi¢os. O vdor envolvido € de R$183. 96 2
(R$171.507 em 31 de dezembrode 2 0 3.5

e.34. FUST, FUNTTEL e EBC

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente as contribuicbes para o FUST, o
FUNTTEL e EBC é de R&. 7 7 9 en2 915de dezembro de 2016 (R$ 2. 2 1 6 emi &l4de
dezembro de 2015). A principal discussdo envolve a cobranga da contribuicédo ao FUST (Fundo de
Universalizacdo de Servicos de Telecomunicagfes) e ao FUNTTEL (Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolbgico das Telecomunicagfes) a partir da emissao pela AMTEL da Sumula n°. 07/2005,
visando entre outros, e principalmente, a cobranca da contribuicdo para o FUST e para o
FUNTTEL sobre as receitas de interconexdo auferidas por prestadoras de servicos de
telecomunicagfes, a partir da vigéncia da Lei n°. 9.998/20 0 0 .

Adicionalmente, discute-se a legalidade da exigéncia da cobranca da contribuicéo para o fomento
da radiodifusdo publica (Contribuicdo & EBC1 Empresa Brasileira de Comunicacao), instituida
pela Lei n° 11.652/2008.

e.4. Regqulatérias

A ANATELinstaurou processos administrativos contra as controladas pelo: (i) ndo cumprimento
de certos indicadores de qualidade; (ii) inadimplemento de outras obrigacdes derivadas dos
Termos de Autorizacdo e; (iii) ndo atendimento a regulamentacdo do SMP e do STFC,dentre
outras.

Em 31 de dezembro de 2016, o valor indicado relativo aos PADOs Procedimento para Apuragéo
de Descumprimento de Obrigacdeg, considerando a atualizacdo monetaria, classificados com
risco possivel erade6 9 . JR$@5.849 em 31 de dezembro de 2015).

Ao obter a prorrogacdo de prazo das autorizagbes de uso das radiofrequéncias associadas ao
SMP, a controlada TIM Celular tornase devedora do 6nus contratual sobre a receita liquida
decorrente dos planos de servico comercializados no ambito de cala autorizagdo. No entanto,
desde 2011 a ANATEL passou a incluir na base de calculo do referido 6nus também as receitas
obtidas com Interconexdo, e a partir de 2012, as receitas obtidas com Servicos de Valor
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Adicionado. No entender da Companhia, a inclusdode tais receitas é indevida em razao de ndo

ser expressamente prevista nos Termos de Autorizacdes originais, pelo que as cobrancas
recebidas séo discutidas na esfera administrativa e/ou judicial.

25. Provisao para futura desmobilizacéo de ativos

As movimentacdes nas obrigac6es decorrentes de futura desmobilizacédo de ativos encontramse
resumidas a seguir:

Consolidado
2011 201!
Saldo inicial 31. 6 286 . !
Reversao/ baixas ao longo do exercicio, liquidas de adicées (*) (11.¢C (258.
Atualizacdo monetdria no exercicio 1. 1. 3.9
Saldo final 21. 7 31.6

(*) Os valores consolidados incluem o efeito de R$193.205 e R$4.2 2 8m 2015 e 2016, respectivamente,
decorrente da baixa relativa a venda das torres (nota 1b).
A provisao é realizada com base nas seguintes premissas:

I Sé&o estimados os custos unitarios de desativacdo de sites, envolvendo o valor dos servigos e
materiais envolvidos nesta desativagdo. A estimativa € preparada pelo departamento de rede
da Companhia, com base em informag¢8es atualmente disponiveis;

1 E estabelecido um cronograma de desativacdo, com base na vida Util dos sites, e 0s custos
inicialmente estimados sdo projetados de acordo com este cronograma, atualizado com base
na inflacdo estimada pela Companhia. A taxa de inflagdo esperada pela Companhia encontra
se alinhada com as proje¢6es preparadas por instituicbes representativas do mercado; e

1 A taxa de desconto dos fluxos de caixa € representada pelo custo médio da divida da
Companhia que em 31 de dezembro de 2016 era de 1 2 ,% &8a (12,27% a.a. em 31 de
dezembro de 2015).

26. Patrimonio liquido

a. Capital social

O capital social é registrado pelo valor efetivamente captado junto aos acionistas, liquido dos
custos diretamente atrelados ao processo de captacéo.

Quando uma empresa do Grupo compra ac8es do capital da Companhia, com intuito de manté

las em tesouraria, o valor pago, incluindo quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, é

deduzido do patriménio liquido da Companhia até que as agdes sejam canceladas ou reemitidas.
Quando estas acdes sao subsequentemente reemitidas, qualquer valor recebido, liquido dos
custos adicionais diretamente atribuiveis a transacéo, é incluido no patriménio liquido.
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