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Limitacdo de Responsabilidade

— [ R |
‘=\ Esta apresentagcio contém  declaracoes a Esta apresentagdo contém declaracdes
prospectivas que refletem crengas e prospectivas que refletem crencas e
expectativas atuais sobre a base de clientes, expectativas _atuais sobre a base de
estimativas em relagdo aos resultados clientes, estimativas em relacGo aos
financeiros futuros e outros aspectos das resultados financeiros futuros e outros
atividades. aspectos das atividades.
A Esta apresentacdo contém declaragoes N_‘ﬂ:
prospectivas que refletem crencas e —@D| Resultados Financeiros apresentados
expectativas . atuais sobre a base de em base Pro Forma desconsiderando

clientes, estimativas em relacGo aos
resultados financeiros futuros & outros
aspectos das atividades.

os impactos da adogdo do IFRS 15.
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Destaques do Trimestre

EBITDA e Margem com forte performance em meio a piora no ambiente macroeconomico e competitivo...

Receita Liquida Total EBITDA
(RS bi) (RS bi)

1,66

+4,4% .
41 b 43 TIM Live com forte

crescimento da
receita no 3T18,
alinhado com a Mg EBITDA:

nosso plano 38,9%
+1,5 p.p A/A

3T17 3T18 3T17 3T18

... suportadas por fortes métricas de Rede e Operacionais.

12M Ad. Liq. Pds-pago (ex-M2M e

Cobertura 4G*?
(cidades) linhas de dados)
________ 92% dCI pop. (mi usudrios)
urbana coberta
3. 172 2986
3,0
TIM ZL S ——26
1.775 p1 2l : 22
2,2 20
836 P3 14
0,0 0,4
P4 0,3
4717 1T18 2T18 3T18

73% do trdfego em rede 4G

Plano de
Eficiéncia de 2018
atingiu 104%,
suportando a
expansdo da
Margem EBITDA
de +2,4 p.p. 9M18

TIM Live Ad. Liq.

(000 usudrios)

18,6
16,4

12,7

EBITDA - CAPEX

(RS mi)
Melhora

+45,2% L Continua na
Geragdo de
Caixa:
Forte EBITDA-
CAPEX sobre a
Rec: 17,7% no
3T18

518

3T17 3T18

Simplificacao da Estrutura
Corporativa

Incorporacao das

empresas operacionais
resultando em
importantes eficiéncias

4T17 1T18 2T18

fiscais e operacionais

3T18
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Expansao
Resiliente da
Receita Apesar
do Ambiente
Macro Desafiador

U Receita Gerada pelo Cliente
cresceu 5,2% A/A no 9M18.

U Receita de Servico Modvel
cresceu 2,8% A/A no 3T18 e
+4,8% A/A no 9M18.

U Receita de Servico avancou
5,1% A/A no 9M18.

U Melhora no Servico Fixo:
o TIM Live cresceu 35,7%
A/A no 3T18.

Detalhamento da Receita Liquida Total (s mi, %a/n)

ARPU Moével (R$,%A/A)

4.083 +3,1% -0,5% +11.6% +28,0% 4.261

Receita ITX e

3T17  Gerada pelo Fixo Aparelhos  3T18
. Outros
Cliente

9M18 Detalhamento Rec. Gererada Cliente  (:%a/A)

22,6
+10,2% ®
20,5
[ ]
3T17 3T18

Rec. Gerada Cliente - Mix de Pacotes (%)

-15,5% [
]
A/A L Cliente

Nao TIM
Pré-pago 2%
36%

Po6s-pago
62%

B +23.0%
A/A

Ndo-Pacote

3717 4T17 1T18 2T18 3T18
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Operacoes Moveis: Solida Execucdo no Segmento Controle, Em Meio a
um Ambiente Mais Dificil para o Pré-pago e Pos-pago Puro

. TIM *% @) - <.~ 0 Maiorfoco naretencdo do cliente devido
] a piora na competicado.
CANTE COM
‘A LUDMILLA _ Migracao do Controle para Puro Pés-

pago funcionando.

Adicoes Brutas + Migracao
(000)

JEDES SOCIAIS ILIMITADAS +11,3% Fidelidade BC*  Migracdo Controle para Pés

((0]00))
‘ (000) +3%

"Ll

1718 2T18 3T18

1 Nova Oferta Baseada em “Mais por Mais”
(lancada em Ago/18)

; 3 Y i ' - ..

ARPU Controle

@ Mais Dados: 3GB » 3,5GB (RS) mais lenta que o

+8,6% Y al ,_ | esperad_o~e piora na
4 competi¢do impactando
arecarga.

. Social: ilimitado por 3 meses

2 Sequnda onda de impacto se clientes Recarregadores Pré-pago

decidirem manter midia social ilimitado: (mi de usudrios) No 3T, recarregadores se

manteve quase estavel.
+ RS 20 para Plug-In ou + RS 15 para upgrade ~ Estével ARPU do Pré-pago A/A

Sazonalidade foi pratica mente estdvel.

dez-17
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TIM Live:
Acelerando FTTH
com Forte
Crescimento nas
Novas Regioes

Lancamento do FTTH em 5
novas cidades ao longo do
3T18.

Velocidade média de 130MB
nas novas regides FTTH (6x

maior que os competidores).

Cidades com FTTH:
Resultados acima do
esperado.

Manaus/AM recém lancada
(Out/18).

Crescimento da Receita Seguindo a Expansdo da TIM Live

ARPU (RS; % AJA) Base Clientes UBL (000;% A/A) Receita (RS mi; % A/A)
449
+104% 77,5 +35,79% , 104
°® +19,5% 76
70,2 [
° 376 [
3117 3Tis8 3717 3718 3T17 3718

Expansao Geogrdfica: 12

Novo Portfolio Aumenta ARPU  (r$mi; 1/1%) municipios ativos

Clientes Novos Clientes

Atuais (FTTH) Salvadorg Agd/18

Goianiag Agd'18
+118% +15,1% Rio de Janeirg Out/12 * Nov/17
S&o GongalqQ Agd18
Nilépolisq Agd'18
Duque de CaxiasNov12 (FTTC)
Nova Iguagw Mai/14 (FTTC)

S&0 Jodo de MeritjAgd15 (FTTC)
1T18 3T18 1T18 3T18

ARPU Novos Clientes (FTTH)’ ~20% superior aos
clientes Atuais no 3T18

Séao Paulg Mai/12 * Now/17
Mauag Abr/18

Poac Set/18

Suzang; Ago'18
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Evolucao da Rede
para Suportar a
Expansdo do Negodcio
e a Experiéencia do
Cliente

Mantendo a Lideranca no 4G
com 3.172 cidades e 92% da
pop. coberta.

Virtualizagdo atingindo 30%
das funcoes de rede.

Evolucao da Rede 4: Suportando a Expansdo da Cobertura e Melhor Experiéncia

S

==
1T18 2718 3T18 150m 230m 550m 1000m 2000m 3500m 6000m >10k

== Cidades (mil) == Pop. Urb. Coberta (%) mmm 700 MHz =mmm]1 8 GHz w26 GHz Trafego antes 700MHz
2.1 GHz Refarming no Nordeste

FdzYSy G2 yIFthroaghBuk I L2 NJ & 761

usuario apds eefarming 108

413 68
do trafego de dados ja fluindo 203 42
através da frequéncia 2.1 GHz .
1T18 2T18 3T18 1T18 2718 3T18
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